	[image: image1.png]<

st go Higolog.

IDEAM ¥isero8avnes




	ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
	Código:  M-S-LC-F080

	
	
	Versión: 01

	
	
	Fecha:    01/12/2018

	
	
	Página:   2 de 3



Cliente: Área Operativa ___________________________ 
            Convenio:__________________   

Nombre: __________________________________________                  Fecha: __________________

Cargo :____________________________________________________________________

Dirección:_________________________________________  

Teléfono___ ______________

Ciudad:___________________________________________ 

El formato que usted está diligenciando tiene como objetivo conocer su opinión sobre los servicios que presta el Laboratorio de Calidad Ambiental del IDEAM, así como tener en cuenta sus observaciones, sugerencias y reclamos para mejorar la calidad en éstos.
Por favor evalúe el servicio prestado de 1 a 5 de acuerdo con la siguiente escala: 5 (excelente), 4 (bueno), 3 (regular), 2 (malo), 1 (pésimo)

	PREGUNTA
	RESPUESTA

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. ¿Cómo considera que fue la atención recibida por parte del personal del Laboratorio?
	
	
	
	
	

	2. ¿Sus inquietudes fueron resueltas satisfactoriamente?
	
	
	
	
	

	3. ¿El tiempo de respuesta por parte del Laboratorio, fue adecuado a sus necesidades?
	
	
	
	
	

	4. ¿Qué opinión tiene de la información brindada por el Laboratorio para la prestación del servicio recibido?
	
	
	
	
	

	5*. En el caso de recibir informe proveniente del Laboratorio, ¿la información consignada en éste satisface sus expectativas?
	
	
	
	
	

	6. ¿Cuál es su grado de satisfacción general respecto a nuestro servicio?
	
	
	
	
	

	7. ¿Cómo recomendaría usted nuestro servicio a otras personas?
	
	
	
	
	

	8. ¿Los métodos utilizados por el Laboratorio son adecuados para el servicio prestado?
	
	
	
	
	


* Se diligencia solamente cuando el cliente es de convenio
Si usted considera que existe algún factor que pueda ser mejorado o corregido por parte del Laboratorio, por favor escoja la opción que desee y detalle sus consideraciones
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Observación: 


                      Sugerencia: 


       Reclamo:


Detalles de la observación, sugerencia o reclamo:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Recibido por: ____________________________________
Fecha: ________________


Recibido: ___________________________________ 
   Fecha: ______________

Recibido por el Oficial de Calidad: _______________________________
   Fecha: ______________

Revisado por el Coordinador: ___________________________________
   Fecha: ______________


Genera acción correctiva              SI                                          NO       

Acción correctiva No.______________________

Fecha: ____________________

Revisado por: ____________________________

Fecha: ____________________

NOTA: Encuesta satisfactoria 32 puntos.
	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN

	01
	01/12/2018


	Creación del documento con base a la nueva estructura del SGI. Realizado por Adriana Dueñas Moreno.
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Espacio para diligenciar en el Laboratorio de Calidad Ambiental del IDEAM























