
Calle 25D No. 96B – 70 Bogotá D.C. PBX (571) 3527160 
Fax Server: 3075621 - 3527160 Opc.2 
Línea Nacional 018000110012 - Pronóstico y Alertas (571) 3527180 
Sede Puente Aranda: Calle 12 No 42B – 44 Bogotá D.C. PBX: 2681070 

www.ideam.gov.co 

 

 

 

INSTITUTO DE HIDROLOGÍA, METEOROLOGÍA Y ESTUDIOS 
AMBIENTALES - IDEAM 

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 
 
 
 
 
 
 
 

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL- SGA 
 INFORME GESTION DEL SGA- PRIMER TRIMESTRE  

(ABRIL A JULIO 2019) 
 
 

ELABORADO POR: ING. DIANA MARCELA MILLAN PRADA  
CONTRATISTA SGA DE LA OAP 

 
 
 
 
 
 
 
 

BOGOTÁ D.C., JULIO DE 2019 



Calle 25D No. 96B – 70 Bogotá D.C. PBX (571) 3527160 
Fax Server: 3075621 - 3527160 Opc.2 
Línea Nacional 018000110012 - Pronóstico y Alertas (571) 3527180 
Sede Puente Aranda: Calle 12 No 42B – 44 Bogotá D.C. PBX: 2681070 

www.ideam.gov.co 
 

 
 
 
 

TABLA DE CONTENIDO 
 

INTRODUCCION............................................................................................................................................ 3 

OBJETIVO GENERAL ................................................................................................................................... 3 

1. SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS PROCESOS ...................................... 3 

2. AJUSTE Y CONSOLIDACION DE DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SGA ............................ 4 

3. PLAN DE MEJORA, PRODUCTO DE LAS AUDITORÍAS REALIZADAS EN EL COMPONENTE 
AMBIENTAL .................................................................................................................................................. 5 

4. EVIDENCIAS EN LA EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ...................... 6 

5. TOMA DE CONCIENCIA, CAPACITACION Y FORMACION EN EL COMPONENTE AMBIENTAL ..... 10 

CONCLUSIONES......................................................................................................................................... 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Calle 25D No. 96B – 70 Bogotá D.C. PBX (571) 3527160 
Fax Server: 3075621 - 3527160 Opc.2 
Línea Nacional 018000110012 - Pronóstico y Alertas (571) 3527180 
Sede Puente Aranda: Calle 12 No 42B – 44 Bogotá D.C. PBX: 2681070 

www.ideam.gov.co 
 

INTRODUCCION 
 
 
El presente informe tiene como finalidad describir y/o dar a conocer las actividades ejecutadas del componente 
ambiental, desarrolladas entre el periodo de abril a julio del año 2019. Actividades soportadas en el contrato de 
prestación de servicios No. 200 de 2019. Cuyo objeto es: “Prestar los servicios profesionales en la oficina 
asesora de planeación del instituto, para la actualización, transición, ajuste, seguimiento, comunicación, 
concienciación, acompañamiento, evaluación y mantenimiento del sistema de gestión integrado en el sistema 
de gestión ambiental, bajo la norma ISO 14001:2015”. 
 

OBJETIVO GENERAL  
 
Describir las actividades desarrolladas en el sistema de gestión ambiental- SGA, en el periodo correspondiente 
de abril a julio de 2019. 
 
 

1. SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS PROCESOS 
 
Dentro de los procesos encontrados en el sistema de gestión ambiental, se verificaron, actualizaron 
normativamente y diseñaron los procedimientos, guías, planes y formatos del sistema, estos a su vez 
fueron publicados en Intranet (sgi.ideam.gov.co/mapa de procesos/gestión del sgi/ sga), de la 
siguiente manera: 
 

a. E-SGI-A-P001. Programa de educación y sensibilización ambiental (Documento existente, el 
cual se actualiza, y modifica versión para su publicación) 

b. E-SGI-A-P002. Programa uso racional y eficiente del agua (Diseño del programa, plasma 
acciones para uso y consumo de agua) 

c. E-SGI-A-P003. Programa uso racional y eficiente de energía (Diseño del programa, plasma 
acciones para uso y consumo de energía) 

d. E-SGI-A-PL002. Plan de gestión integral de residuos peligrosos (Actualización del plan y 
nueva codificación) 

e. E-SGI-A-PL003. Plan de contingencias de residuos peligrosos (Diseño del plan, enfocado en 
los peligros ambientales y su tratamiento) 

f. E-SGI-A-G001. Guía de matriz de compatibilidad para el transporte o almacenamiento de 
sustancias o residuos peligrosos (Diseño de guía, para utilizar en laboratorio y zona donde se 
tengan almacenamiento temporal o transporte de sustancias) 

g. E-SGI-A-M001. Manual de identificación y evaluación del componente ambiental (Se 
encuentra en actualización) 

h. E-SGI-F005. Normograma del Sistema de Gestión Integrado, proceso: Gestión del SGI- 
Sistema de Gestión Ambiental 

i. E-SGI-A-F001. Formato variable ambientales (Formato existente, el cual se consigna la 
información de consumos de agua y energía a nivel de cada área del Instituto, mes vencido) 

j. E-SGI-A-F002. Formato generación y cuantificación de residuos (Formato existente, el cual 
se consigna la información de los residuos generados en la sede principal, laboratorio y puente 
Aranda) 

k. E-SGI-A-F003. Formato consignación de flujo de materiales (Formato existente, el cual se 
consigna la información de las materias primas y los residuos generados por cada 
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dependencia de la sede principal del Instituto) 
l. E-SGI-A-F004. Formato cuantificación de RESPEL generados y cálculo de la media móvil 

(Formato existente, el cual se consigna la información de los residuos peligrosos generados 
de manera mensual y se cuantifica la media móvil) 

m. E-SGI-A-F005. Formato registro de movimientos de RESPEL en el sitio de almacenamiento 
(Formato existente, el cual se consigna la información de las características de los residuos 
almacenados temporales y salida de los mismos) 

n. E-SGI-A-F006. Formato registro de RESPEL gestionados externamente (Formato existente, 
el cual se consigna la información del tratamiento o disposición final realizada a cada 
elemento) 

o. E-SGI-A-F007. Formato lista de chequeo de verificación al transportador de RESPEL (Diseño 
de formato, el cual se consigna la información necesaria del trasportador de los RESPEL, y el 
gestor que lo efectúa) 

 
De igual manera dentro de los documentos generales se encuentra las actas de disposición, 
tratamiento o almacenamiento de los residuos generados en la sede principal del IDEAM. 
 
 

2. AJUSTE Y CONSOLIDACION DE DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SGA 
 
Publicidad exterior: Se inicia con la verificación apoyo y consolidación de la solicitud en el registro 
de publicidad exterior visual ante la secretaria distrital de ambiente-SDA, para la fachada occidental. 
Se inicia recopilación de información para solicitud de permiso el registro de publicidad exterior visual 
ante la secretaria distrital de ambiente-SDA, para la fachada principal de la sede Fontibón. 
Se radica mediante el oficio interno No. 20191010000101 del 10-05-2019 solicitando a la SDA, visita 
de evaluación de publicidad exterior de fachada en sede principal, bajo el radicado de la SDA 
2019ER103097 

 
PGIRESPEL:  Se elabora actualización del E-SGI-A-PL002. Plan de gestión integral de residuos 
peligrosos RESPEL, el cual se envía a la SDA, mediante el oficio interno 20191010000121 del 30 de 
mayo de 2019, radicado en la SDA 2019ER130591. 
 
Vertimientos: Apoyo en los estudios previos para la caracterización de los vertimientos no domésticos 
generados en el laboratorio. 
Se solicita información del trámite de vertimientos del laboratorio de calidad ambiental ante la 
Secretaria Distrital de Ambiente, por lo que se debe esperar ajuste normativo teniendo en cuenta el 
plan nacional de desarrollo art 13. 
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3. PLAN DE MEJORA, PRODUCTO DE LAS AUDITORÍAS REALIZADAS EN EL 
COMPONENTE AMBIENTAL 

 
Basado en la auditoria interna al sistema de gestión ambiental No. IAIPESGA-2018-36, realizada entre 
el 12/11/2018 y el 7/12/2018, se efectúa la formulación del plan de mejora y el formato de seguimiento 
al plan de mejoramiento, teniendo como base las no conformidades y observaciones encontradas: 

 
 
 
Mediante el memorando No. 20191010001673 del día 30-04-2019, se realiza el envío a la oficina de 
control interno del plan de mejoramiento con los siguientes ajustes: 
 

 Causas del hallazgo 

 Fecha de inicio de las actividades  

 Acción de mejora 

 Actividades y descripción de las mismas 
 
De igual manera se envió el formato C-EM-F005.Formulación del PM inicial radicado a través del 
ORFEO No.20192060000513, C-EM-F005.Formulación del PM actualizado, C-EM-F006. Formato de 
seguimiento planes de mejoramiento y Evidencia de las acciones efectuadas a la fecha. 
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4. EVIDENCIAS EN LA EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
Se describen las acciones efectuadas en cada una de las No conformidades y observación 
encontradas: 
 
No Conformidad 2: Generación de Residuos Peligrosos 
 
De conformidad con el Decreto 1076 de 2015, se da inicio al Ingreso de la información y/o balance de 
los residuos peligrosos, generados en el periodo de 2017, de las antiguas instalaciones del laboratorio 
de calidad ambiental, del instituto en la plataforma y se ingresa la información y/o balance de los 
residuos peligrosos, generados en el periodo de 2017 de la sede principal del Ideam. 
 

 

 
 
 
No Conformidad 3: Permiso de vertimientos del laboratorio 
 
En lo consignado en el Plan Nacional de Desarrollo- PND (2018-2022) ley 1955 de 2019, artículo 13. 
Requerimiento de permiso de vertimiento. Solo requiere permiso de vertimiento la descarga de aguas 
residuales a las aguas superficiales, a las aguas marinas o al suelo. Espera normativa para cumplir 
con los requisitos en SDA 
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No Conformidad 4: Debilidad en la elaboración e implementación de programas y políticas de 
manejo ambiental a nivel institucional 
 

i. Actualización y diseño de la Documentación a nivel institucional: Formatos, Procedimientos, 
Protocolos, Instructivos, Manuales y otros. 

ii. Creación de la Matriz de incompatibilidad de almacenaje y transporte de sustancias y 
Residuos Peligrosos 

iii. Toma de Conciencia: Campañas enviadas a la oficina de comunicaciones para la divulgación masiva 

iv. Sensibilizaciones virtuales enviadas a todas las áreas operativas: Mediante los coordinadores 
de las áreas participaron AO10 Ibagué y A04 Neiva 
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OBSERVACION 1: Implementación manual PGIRSRESPEL  
 
1. Actualización del plan de gestión integral de Residuos Peligrosos 
2. Radicación del documento PGIRSRESPEL en la Secretaria Distrital de Ambiente SDA 
3. Capacitaciones presenciales al laboratorio de calidad ambiental, servicios administrativos, grupo de 
almacén e inventarios, grupo de servicios generales en: Cuidado y manejo de los residuos peligrosos, 
Sistema de gestión ambiental, manejo de residuos convencionales, importancia del reciclaje y cálculo 
de la huella ecológica. 
4. Acompañamiento en la auditoria efectuada por la SDA, al laboratorio de calidad ambiental el día 14 
y 15 de mayo de 2019 
5. Verificación y publicación de las actas de disposición, tratamiento y almacenamiento generadas en 
las diferentes sedes del Instituto. 
6. Balance de los residuos peligrosos generados en el laboratorio y en la sede principal mediante el 
ingreso en la plataforma SDA e Ideam 
7. Seguimiento y acompañamiento en las campañas de disposición o tratamiento de residuos 
peligrosos (reciclatón distrital 23 de mayo de 2019) 
 

 
Participación de la sede principal y de la sede de Puente Aranda, en la reciclatón Distrital; se llevaron 
los elementos a los puntos autorizados y registrados el día 23 de mayo de 2019 
 
 
4.1 Auditoria del Sistema de Gestión Ambiental-SGA: Los días 14 y 15 de mayo se realiza la visita 
de evaluación y seguimiento ambiental por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente al laboratorio 
de calidad ambiental y almacén en la sede Puente Aranda en verificación del manejo y tratamiento de 
los RESPEL generados las sedes del instituto, por lo cual se acoge la visita y entrega la documentación 
requerida al funcionario de la entidad, producto de la anterior se consolida acta de visita y evaluación 
de sede. 
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5. TOMA DE CONCIENCIA, CAPACITACION Y FORMACION EN EL COMPONENTE 
AMBIENTAL 

 
Dentro del periodo señalado (abril a julio 2019), y con base a la necesidad de transmitir y sensibilizar 
a funcionarios y contratistas se ha iniciado el plan de formación en el componente ambiental del 
sistema de gestión ambiental SGA, de la siguiente manera:  
 

Tema Tipo  Grupo o área Participantes Fecha 

Diagnostico gestión 
ambiental 

Presencial Grupo de laboratorio 
de calidad ambiental 

1 29-04-19 

Manejo de residuos 
convencionales- 
Identificación de 
residuos peligrosos 

Presencial Grupo de servicios 
generales 
Sede principal  

15 28-05-19 

Divulgación del plan 
de mejoramiento y 
seguimiento a los 
planes  

Presencial Grupo de Servicios 
administrativos 

1 03-05-19 

Uso racional y 
eficiente de agua y 
energía, prácticas 
sostenibles 

Virtual Área operativa 4- 
Neiva 

7 18-06-19 

Cuidado y manejo de 
los RESPEL- Sistema 
de gestión ambiental 
(Estructura y 
avances) 

Presencial Grupo de laboratorio 
de calidad ambiental 

11 18-06-19 

Sistema de gestión 
ambiental Estructura 
y avances- Cuidado y 
manejo de RESPEL 

Presencial Grupo de Servicios 
administrativos 

7 11-06-19 

Uso racional y 
eficiente de agua y 
energía, prácticas 
sostenibles 

Virtual Área operativa 10- 
Ibagué 

15 27-06-19 

Separación en la 
fuente- Reciclaje y 
cálculo de huella 
ecológica 

Presencial Grupo de servicios 
generales 
Sede principal 

11 28-06-19 

Manejo de residuos 
convencionales- 
Sistema de gestión 
ambiental 
(Estructura y 
avances) 

Presencial Grupo de almacén- 
manejo y control de 
inventarios 

6 4-07-19 

 

 
Formación virtual: La educación a través de medios virtuales evoluciona el concepto, porque flexibiliza 
aún más el acceso y los tiempos para el aprendizaje, con materiales que están disponibles en cualquier 
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momento y lugar, claro está, a través de la mediación y disponibilidad de la tecnología necesaria para 
su acceso. 
 
I. Con base al material enviado a los coordinadores de las áreas operativas, en busca de socializar 

y sensibilizar a cerca de los temas del SGA se da inicio a las sensibilizaciones virtuales en donde 
se realiza tema 1: Uso racional y eficiente de agua y energía, prácticas sostenibles. (participaron 
el AO 4-  el día 18 de junio y AO 10 el día 27 de junio) 

II. Con base al material enviado a los coordinadores de las áreas operativas, en busca de socializar 
y sensibilizar a cerca de los temas del SGA se da inicio a las sensibilizaciones virtuales en donde 
se realiza tema 2: Plan de contingencias ambientales y Manejo de residuos convencionales 

I. Divulgación de separación en la fuente e Importancia del reciclaje al grupo de servicios generales, 
el día 28 de junio de 2019. De igual manera se calculó la huella ecológica y se recopilan resultados 
para su análisis y tabulación. 

 
Formación presencial: Realizada de manera presencial, con la interacción de un tema especifico 
 
II. Se realiza capacitación en manejo de residuos convencionales e identificación de residuos al 

grupo de servicios generales, el día 28 de mayo, en las instalaciones de la sede principal. 
III. Divulgación del plan de mejora del SGA, al profesional encargado del grupo de servicios 

administrativos, el día 3 de mayo. 
IV. Divulgación del sistema de gestión ambiental (estructura y avances) y del cuidado y manejo de 

RESPEL al grupo de servicios administrativos el día 11 de junio. 
V. Divulgación de cuidado y manejo de los RESPEL- SGA (estructura y avances) al grupo de 

laboratorio de calidad ambiental el día 18 de junio. 
 
Campañas: Se denomina como Campaña publicitaria a procesos formados por grupos de ideas 
reunidas y organizadas con la misión de dar a conocer un bien o servicio. 
 

VI. Concienciar al personal del instituto en los temas representativos alusivos al medio ambiente, con 
base al calendario ambiental (mediante material alusivo enviado al grupo de comunicaciones para 
su divulgación masiva) 22 de abril día de la tierra. 

VII. Solicitud al grupo de comunicaciones acerca de la divulgación de campaña de ahorro de agua y 
de igual manera se solicita el día 12 de mayo la campaña alusiva al día del reciclaje y reciclaton 
la participación del instituto. 

VIII. Solicitud al grupo de comunicaciones acerca de la divulgación de campaña de ahorro de agua y 
directriz presidencial de uso adecuado del agua para el instituto (12 de julio). 

IX. Solicitud al grupo de comunicaciones acerca de la divulgación de tipos de ahorro dentro de la 
campaña de ahorro de agua y directriz presidencial de uso adecuado del agua para el instituto 82 
de julio). 
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CONCLUSIONES 
 

 

 Dentro de las actividades efectuadas en el primer trimestre del desarrollo del contrato se puede 
observar la adopción de la formación virtual para las áreas operativas, lastimosamente no todas 
las áreas operativas han participado en el ejercicio, pero se continúa solicitando dicho desarrollo. 

 

 El grupo de comunicaciones, ha apoyado la divulgación de campañas para sensibilizar al personal 
del Instituto en los temas del componente ambiental. 

 

 Cada vez que se tienen avances en el desarrollo del plan de mejoramiento, se consignan en C-
EM-F006. Formato de seguimiento planes de mejoramiento y se informa a la oficina de control 
interno. 

 

 Avance en la actualización de documentación del SGA y con la toma de conciencia presencial y 
virtual. 

 

 Avance en el cálculo de la huella ecológica en las diferentes áreas del Instituto. 
 

 Avance en la consolidación de la información de los residuos peligrosos generados en todo el 
instituto. 

 
 
 
Proyecto: Marcela Millán P/ Contratista OAP- Componente SGA 
Reviso: Telly de Jesús Month / Jefe Oficina Asesora de Planeación- OAP  
Vigencia: Desde su aprobación 2019 
Fecha de Elaboración: 8 de Julio de 2019 
 
 


