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MODULO 1. INTRODUCCION
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OBIJETIVOS

* Introducir a los principios y directrices de la ISO
21500 Project Management, dotando de los
conocimientos y conceptos para aplicacion de
su terminologia y estructura a proyectos vy
procedimientos corporativos de gestion de
proyectos en las organizaciones.

e Brindar las bases en las herramientas y técnicas
de gestion de proyectos a través de PMI
(estandar desarrollador de ISO 21500).
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CONTENIDOS

Estandares y fundamentos de la gestidn de proyectos.
Tipo de proyectos. Clasificaciones, fases, agentes y sub-proyectos.

3. Estructura de la norma ISO 21500. Los procesos desde las areas de
conocimiento: entradas y salidas.

4. El estandar PMI (PMBOK) y la ISO 21500: Referencia a los aspectos
en comun, herramientas, técnicas y documentacion resultante.

5. Aplicacion norma I1SO 21500 — Estudio de Casos.
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UN CUENTO PARA TODOS

Este es un cuento sobre cuatro personas llamadas respectivamente, Todos, Algunos,
Cualquieray Nadie.

Habia una vez un trabajo muy importante que realizar y Todos estaban seguros de que
Alguno lo haria, de hecho Cualquiera pudo haberlo realizado pero Nadie lo hizo, Alguno
se molesto por eso ya que Todos deberian haberlo hecho pero pensaron que Cualquiera
podia hacerlo sin sospechar que Nadie se responsabilizaria de asumirlo, desarrollarloy
terminarlo. Yaa las puertas del fracaso Todos culparon a Alguno, porque Nadie habia
hecho lo que Cualquiera hubiese podido hacer, desde luego Alguno se disculpo por
pensar que Todos actuarian de comun acuerdo con el para no fallar.

Por lo tanto: las cosas funcionan si cada uno de nosotros hacemos lo que nos
corresponde, bien hecho!.

No hay problemas, sélo indecisiones
E.berne
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EXPECTATIVAS FRENTE A ESTE CURSO

(DIAGRAMA DE AFINIDAD)

GUIA TECNICA GTC-is0
COLOMBIANA 21500

P

DIRECTRIGES PARA LA DIREGGION Y GESTION
DE PROYECTOS

A Guide to the

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK’® GUIDE)

Fifth Edition
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* Project Management
* Administracion de proyectos
e Gestion de Proyectos ;
e Direccién de Proyecto

e Gerencia de Proyecto

3.2. PROYECTO

Es un conjunto unico de
procesos conformado por
actividades coordinadas y
controladas, con fechas de
inicio y fin, que se llevan a cabo
para lograr los objetivos
propuestos en el proyecto.
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Heteorologiay
Estudios Amblentales.

0. INTRODUCCION

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

3. CONCEPTOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

3.1 GENERALIDADES

3.2 PROYECTO

3.3 DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

3.4 ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION Y PROYECTOS

3.5 ENTORNO DEL PROYECTO

3.6 GOBERNANZA DEL PROYECTO

3.7 PROYECTOS Y OPERACIONES

3.8 LAS PARTES INTERESADAS Y LA ORGANIZACION DEL PROYECTO
3.9 COMPETENCIAS DEL PERSONAL DEL PROYECTO

3.10 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

3.11 RESTRICCIONES DEL PROYECTO

3.12 RELACION ENTRE CONCEPTOS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS Y PROCESOS
4. PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

4.1 APLICACION DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

4.2 GRUPOS DE PROCESOS Y GRUPOS DE MATERIAS

4.3 PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS
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MODULO 2. TEMA 1. ESTANDARES Y
FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS
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Estandares y fundamentos de la gestion de proyectos

éSolucion o mas problemas?

é¢Mas complejo?

Una oportunidad!

Alicia:é querrds decirme qué camino debo seguir?

- Esto depende del rumbo que desees tomar. Contesto el gato.

No tengo rumbo.

- Entonces cualquier camino es bueno.

“Lewis Carroll” - Charles Lutwidge D. Alicia en el pais de las maravillas.
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Acontecimientos en la direccién de proyectos

-
Galeso

Oficina Asesora de Planeacién - OAP 15 -




PROJECT MANAGEMENT

proog. GTC-1SO 21500:2013 - Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos

Y
bientales.

ol Institut
IDEAM 5z

é¢Qué es un proyecto?

REAL ACADEMIA ESPANOLA

proyecto, ta.
(Del lat. proectus).
1.adj. Geom. Representado en perspectiva.

2.m. Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para la
sjecucion de algo de importancia.

3. Designio o pensamiento de ejecutar algo.

4. Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de cémo
ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenierfa.

5. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como
prueba antes de darle la forma definitiva.

proyecto de ley.
1.m. Ley elaborada por el Gobierno y sometida al Parlamento para su aprobacion.
sV
ortografia proyecta
ot Acagemis Expof ® Tocos bs cerechos resenodos
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* Project Management

e Administracién de proyectos
e Gestion de Proyectos
e Direccién de Proyecto

e Gerencia de Proyecto

3.2. PROYECTO

Es un conjunto Unico de procesos
 conformado por actividades
coordinadas y controladas, con
fechas de inicio y fin, que se llevan
a cabo para lograr los objetivos
propuestos en el proyecto.
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¢Qué es la Direccion de proyectos? W}—

Es la aplicacién a un proyecto de

métodos, herramientas, técnicas, y Mmm o
competencias. ]

La gestion de proyectos se lleva a
cabo mediante procesos, enfocados

desde el punto de vista sistémico. —‘| IMPLEMENTACION }—

GRUPOS DE PROCESOS
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Standards About us Standards Development News Store.

Standards catalogue  Handbooks and packages  Checkiists.

> BYTC » ISOITC 258 Project,programme and portiok

Standards catalogue
Browse by ICS Browse by TC
ISO/TC 258 - Project, programme and portfolio management

ltems to be displayed:

¥ « Published standards ¥/ Standards under development R withdrawn standards. M Projects deleted (last 12 months)

Standards and projects under the direct responsibility of ISO/TC 258 Secretariat

+ Standard and/or project

+ stage sics

« 150 21500:2012 6060 03.100.40
Guidance on project management

150 21504:2015 6060 03.100.01
Project, programme and portfolio management - Guidance on portfolio management

/ 1SO/CD 21504 30.60 0310001
Guidance on programme management

# 1S0/DIS 21505 4020 03.100.40

Project, programme and portolio management - Guidance on governance
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Estudios Amblentales.

Estandares en proyectos

IPMA?
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Estudios Amblentales.

El Método del Marco Logico

Definiciones

Programa:

Serie de proyectos cuyos objetivos

en conjunto contribuyen a un <

objetivo global comun a nivel < Proyecto:

sectorial, nacional o multinacional. grupo de actividades
orientadas a alcanzar un
objetivo concretoen un
tiempo dado

o de vidade los
proyectos

El Método del Marco Légico es el estandar de
facto para la gestion de proyectos de
Coopel ernacional al Desarrollo

mbinacion con el ciclo de vida de los

Condiciones
Medios Costes previas

a Asesora de Plane
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Heteorologiay
Estudios Amblentales.

0. INTRODUCCION

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

3. CONCEPTOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

3.1 GENERALIDADES

3.2 PROYECTO

3.3 DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

3.4 ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION Y PROYECTOS

3.5 ENTORNO DEL PROYECTO

3.6 GOBERNANZA DEL PROYECTO

3.7 PROYECTOS Y OPERACIONES

3.8 LAS PARTES INTERESADAS Y LA ORGANIZACION DEL PROYECTO
3.9 COMPETENCIAS DEL PERSONAL DEL PROYECTO

3.10 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

3.11 RESTRICCIONES DEL PROYECTO

3.12 RELACION ENTRE CONCEPTOS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS Y PROCESOS
4. PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

4.1 APLICACION DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

4.2 GRUPOS DE PROCESOS Y GRUPOS DE MATERIAS

4.3 PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Oficina Asesora de Planeacién - OAP 23 -

PROJECT MANAGEMENT

GTC-1SO 21500:2013 - Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos

CONCEPTOS PREVIOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS
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Enfoques administrativos y administracion general

Desde su origen el ser humano debid tomar decisiones, entre ellas la de relacionarse con el medio y con
sus congéneres, con ello se dio inicio a la ciencia administrativa que tiene los siguientes hitos histéricos:

e 5000 A.C. Los Sumerios, tiene sus primeros avances con la conservacion de registros administrativos.

e 4000 A.C. Los Egipcios reconocen la necesidad de planear, organizar y regular.

e 1800 A.C. Hammurabi, reconocimiento de que la responsabilidad no puede transferirse.

e 1100 A.C. China, se reconoce la necesidad de la organizacidn, planeacion, direccién y control.

* 600 A.C. Nabucodonosor, control de produccién y salario incentivo.

e 400 A.C. Sdcrates, enunciacion de la universidad de la administracion

e 350 A.C. Los Griegos, aplican el método cientifico al trabajo y el tiempo. Platén, enuncia el principio de
especializacién.

e 325 A.C. Alejandro Magno, usa el estado mayor (staff)

e 1525 D.C. Nicolds Maquiavelo, reconoce la necesidad de la organizacién

e 1776 D.C. Adam SMYTH, aplicacién del principio de especializacién a los trabajadores

e 1800 D.C. James Watt, procedimientos de operacién, métodos de trabajo

e 1881 D.C. Joseph Wharton, establece a nivel universitario un curso de administracién de negocios.

e 1900 D.C. Frederick Taylor, administracién cientifica

e 1910 D.C. Hugo Munsterberg, aplicaciéon de la psicologia a los gerentes y a los trabajadores

e 1915 D.C. Henry Fayol, principios de administracion.
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Estudios Amblentales.

Enfoque sistémico
Ludwig Von Bertalanffy (1950), Robert Katz y Daniel Kahn (Psicologia Social de las Organizaciones, 1966).

Un sistema es un ordenamiento de partes interrelacionadas e interdependientes entre si, que funcionan
como un todo y delineado por unos limites, identificables. El concepto de sistema puede aplicarse a la
mayoria de las actividades, lo que se toma por una actividad, puede ser el resultado de muchas
subactividades, y éstas a su vez, el resultado de sub-subactividades, pensar en términos de sistema
simplifica y unifica la concepcion de las numerosas actividades con las que opera un administrador.

Proceso
Entradas —_— Salidas
Planificacién
materiales, Org'anlza}trzlon satisfaccion de
energia, Direccién necesidades,
informacién Control bienestar
humano.

Realimentacién

El sistema toma del ambiente ciertas entradas (energia, materiales, informacion). El proceso supone la
utilizacion de esos elementos de entrada, dentro de la institucion, para formar el producto o salida deseado
(bienes, servicios, bienestar humano).
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El concepto de Administracion

e Administracion. (Del lat. administratio, -onis). f. Accién y efecto de administrar.

e Administrar. (Del lat. administrdre). tr. Gobernar, ejercer la autoridad o el mando
sobre un territorioy sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion.
Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

e Administrador, ra. (Del lat. administrator, -6ris). adj. Que administra.

¢ La palabra administracién viene del latin ad (direccidn para, tendencia para) y
minister (subordinacion u obediencia), y significa aquél que realiza una funcién bajo
el mando de otro, esto es aquél que prestaun servicio a otro. Su tarea actual es la de
interpretar los objetivos propuestos por la organizacidn y transformarlos en accién
organizacional a través de la planificacién, organizacidn, direccion y control de todos
los esfuerzos realizados en todas las dreas y en todos los niveles de la organizacidn,
con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion.

* Laadministracién es un proceso distintivo que consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion y control, ejecutados para determinary lograr los objetivos,
mediante el uso de gentey recursos.

¢ Componente del sistemasocial constituido por la planificacion, la organizacion, la
direcciony el control de las actividades de una institucion o grupo, para alcanzar sus
objetivos, utilizando los recursos dispuestos para ello.
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Variables de la administracion
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Estudios Amblentales.

Planificacion

Es la fase del proceso administrativo consistente en formular objetivos y
determinar estrategias, actividades y recursos para lograrlos

Intervencidn
Situacion nicidl S Sirscin
Broblema “Plan - Programa — Proyecto' / ohjative
e
e
“Descripeitn dela Inmamos ~ procedimierdos Deber sec”
Redidad” Eswrategius - medios
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Proceso de planificacion 1/2

¢ Aclaracion del problema (delimitacidn): obténgase una apreciacion clara del problema. Definase
concisamente; precisar bien un problema es recorres la mitad del camino. Adquiera una visién de las
condiciones actuales que requieran mejoria y por las cuales se lleva a cabo la planeacién. No se
intente continuar la planeacion hasta que no se haya completado este primer paso. Establezca
relaciones de causa — efecto, andlisis de necesidades, identificacion de vulnerabilidades. En este
componente es necesario la identificacion de actores, que incluya sus expectativas y los compromisos
con los recursos.

*  Obténgase informacion completa sobre actividades involucradas: es esencial conocer todas las
actividades que van a ser planeadas y su efecto sobre otras actividades, internas y externas, de la
entidad. Para que una accion sea eficaz debe estar basada en el conocimiento. Son fuentes de
informacion util, la experiencia, las resoluciones dadas anteriormente a los problemas, la practica en
otras entidades, la observacion, la consulta de archivos y los datos obtenidos de investigacién y
experimentacion.

* Analicense y clasifiquense los datos: cada elemento informativo se examina por separado y también
en relacién al conjunto. Se ponen de manifiesto las relaciones causales y se describen y ponderan
todos los datos disponibles pertinentes a la planeacién. Se clasifican los datos de manera que queden
juntos los que corresponden a asuntos similares.

¢  Formulense las premisas de planeacidn: con los datos que se tengan concernientes al problema, se
formularan algunas presunciones sobre las cuales se basard el plan. Estas premisas sefalaran las
circunstancias que se presupone existan o que se presenten y en las cuales se basa y justifica el plan.
Las premisas son como un telén de fondo en el escenario de la planeacién y deben ser
cuidadosamente advertidas para que se comprenda integralmente el plan.
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Proceso de planificacion 2/2

*  Formulense planes alternativos: generalmente hay varios planes para ejecutar un mismo
trabajo y es en este paso en el que surgen los diversos planes posibles cuya formulacién requiere
con frecuencia ingenio creador.

¢ Elijase el plan: se llega al punto de decidir el plan a adoptar. Es necesario tener en cuenta lo
referente a costos, adaptabilidad y prontitud. La decisién puede ser tomada por una sola
persona o por un grupo. En este paso, la eleccion incluye la decision de no hacer nada.

¢ Dispongase detalladamente la sucesion y direccion de las operaciones: corresponde ahora la
aplicacion del plan y sus relaciones a todas las actividades afectadas por él deben formularse los
detalles diciendo dénde, por conducto de quién y cuando, debe ejecutarse cada fase del plan
para lograr el fin que se pretende. El enfoque que debe seguirse, lo mismo que el tiempo de la
aplicacion del plan propuesto es vital y debera incluirse como parte del mismo plan. A esto se
denomina estrategia de la planeacion.

¢ Vigilese como progresa el plan propuesto: el éxito del plan serd medido por los resultados que
de él se obtengan. Por lo tanto, es necesario disponer lo necesario para seguir su desarrollo y
resultados, como parte del trabajo de planeacion.
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Tipos de planificacién

TIPO DE
ALCANCE NIVELES PLANIFICACION OBJETO
Elaboracién del mapa ambiental para evaluacion.
o » Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Largo plazo | Institucional | Estratégica Incertidumbre. Ejemplo: Plan estratégico a cinco

afios.

Conversion e interpretacion de estrategias en
Mediano g . planes concretos en el nivel de direccién. Ejemplo:
plazo Intermedio | Tactica Plan de capacitacién.

Subdivisidn de planes tacticos de cada direccién en

planes operacionales para cada tarea. Ejemplo: Plan
Corto plazo | Operacional | Operacional operativo anual.
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Componentes de la planificacién
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Componentes de la programacion

e Justificacidn: Se basa en el planteamiento del problema, las necesidades que de él se
derivan, su relevancia, su afinidad con los objetivos de la instituciény su prioridad
dentro de las politicas establecidas.

* Responsables: Se debe identificar un responsable de la ejecucion del programay un
responsable del mas alto nivel que facilite la toma de decisiones. Se debe elaborar
una guia especifica de trabajo, para cada uno de ellos, incluyendo la identificacién de
otros actores que permitan el desarrollo del mismo.

e Diagnéstico:Es la descripcion del problema especifico, su origen y evolucion, sus
relaciones de causa—efecto, analisis de necesidades e identificaciéon de
vulnerabilidades, contexto en el cual se ha gestado, magnitud y caracteristicas.
Incluye parametros cualitativos y cuantitativos que permiten medirlo. Constituye la
evaluacion inicial, el punto de partida.

* Objetivos: Es la expresion de lo que se desea conseguir o el punto a donde se quiere
llegar. Por ello, debera responder a la pregunta éa dénde voy? Todo objetivo debe
llevar a un producto o resultado alcanzable, especifico, observable y medible (a través
de una meta).
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Componentes de la programacion

¢ Resultados esperados: Es el producto final en concordancia con los objetivos, medible a través de
indicadores. Un indicador, es una relacién entre el resultado observado y el esperado (que posee un
valor estandar -de referencia, fijado en este momento de la programacion) y que proporciona
informacion de importancia para la medicién.

e Descripcidn de actividades: Detalle de las acciones a desarrollar

*  Relaciones: Son los puntos de contacto, coordinacién o articulacién con otras dreas, programas,
proyectos y actividades. Permiten racionalizar recursos y aunar esfuerzos.

e Cronograma: Cada actividad con su ubicacién en el tiempo, que estara en relacién con la
disponibilidad de los recursos (diagrama de Gantt)

e Presupuesto: Listado y valorizacién de los recursos necesarios para la reserva de financiacién.

e Gestidn de recursos: Regulaciones y normas bajo las cuales se empleardn los recursos en la ejecucién
del programa.

¢ Viabilidad: Consiste en la factibilidad del plan, programa o proyecto. Es el resultado del andlisis que
permite evaluar si puede llevarse a cabo, cumplir los objetivos propuestos y seguir funcionando por sus
propios medios

e Cobertura: Alcance del programa, expresado en nimero y tipo de beneficiarios, asi como la
delimitacién geografica donde se desarrollard la accién.

¢ Duracién: Es el tiempo total estimado, desde la aprobacién del programa y la asignaciéon de recursos,
hasta la finalizacién del mismo.
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Preguntas clave
Qué se quiere hacer Naturaleza de la intervencién
Por qué se quiere hacer Origen y fundamentacién
Para qué se quiere hacer Objetivos, propdsitos
Cudnto se quiere hacer Metas
Dénde se quiere hacer Localizacién fisica
Cémo se quiere hacer Metodologia, actividades, tareas
Cuando se va a hacer Calendario, cronograma
A quiénes va dirigido Beneficiarios
Quiénes lo van a hacer Recursos humanos
Con qué se va a hacer Recursos financieros y materiales
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MODULO 3.
TEMA 2. TIPOS DE PROYECTOS. CLASIFICACIONES,
FASES, AGENTES Y SUBPROYECTOS
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— Los proyectos son el medio para conseguir los objetivos
estratégicos de la organizacion.
— Entorno del proyecto
e Factores externos
¢ Factores internos

— Gobernanza del proyecto
* Definicion de la estructura de gestion
* Las politicas, procesos y metodologias
* Limites de autoridad para la toma de decisiones

* Las responsabilidadesy rendicién de cuentas a las partes
interesadas

e Las interacciones en informacion y escalamiento de asuntosy
riesgos
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Proyectos, programasy

Portafolio de proyectos

portafolio
Programa
Proyecto
Portafolio de proyectos
Proyecto
D Proyecto
Programa

Proyecto | |
Proyecto

El portafolio de proyectos permite una gestion eficaz
de modo que se cumplan las metas estratégicas.
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e Organizacion del proyecto
e Director de proyecto
* El equipo de direccidon del proyecto
* El equipo del proyecto

Gobernanza:
— Patrocinador del proyecto (sponsor)
— Comité de direccidn o consejo
— Clientes
— Proveedores
— La oficina de direccién de proyectos
(ver figura 4 - 1SO 21500)
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Ciclo de vida del proyecto

e Conjunto de fases del proyecto

* Fases determinadas por las necesidades de
gobernanza y de control (secuencia légica, inicio
y fin, en entregables)
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e Restricciones del proyecto
— Interdependientes
— Consenso con las partes interesadas

— Posibles restricciones
* Duracién o fecha de finalizacién
* Disponibilidad de presupuesto
* Disponibilidad de recursos
* Factores de seguridad humana
* Nivel de exposicidn aceptable del riesgo

* Impactos del proyecto (ambientales, sociales,
culturales...)

* Reglamentacion
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MODULO 3.
TEMAS 3-4 ESTRUCTURA DE LA ISO 21500
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Y
Mblentates

{ 0. INTRODUCCION
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

S
3. CONCEPTOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS Colomgica

3.1 GENERALIDADES

3.2 PROYECTO TR v,
3.3 DIRECCION Y GESTION DE PROVECTOS
3.4 ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION Y PROYECTOS NN
3.5 ENTORNO DEL PROYECTO sontee N::~MW'

| 3.6 GOBERNANZA DEL PROYECTO ‘*‘“‘"wx:‘*:,-.
3.7 PROYECTOS Y OPERACIONES "
3.8 LAS PARTES INTERESADAS Y LA ORGANIZACION DEL PROYECTO S
3.9 COMPETENCIAS DEL PERSONAL DEL PROVECTO
3.10 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO .
3.11 RESTRICCIONES DEL PROYECTO ) ) SR
3.12 RELACION ENTRE CONCEPTOS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS Y PROCESOS S

4. PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

4.1 APLICACION DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
“] 4.2 GRUPOS DE PROCESOS Y GRUPOS DE MATERIAS

4.3 PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS
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Procesos de direccion y gestion de proyectos

e Exito:
— Seleccionar los procesos apropiados
— Utilizar un enfoque definido para cumplir con los
objetivos y requisitos
— Cumplir los requisitos para satisfacer al patrocinador
— Definir y gestionar el alcance del proyecto

— Obtener el apoyo adecuado de cada organizacién
ejecutora
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IDEAM £330 0

Grupos de procesos y grupos de materias

Inicio
Planificacion

Grupos de
procesos

Perspectivas
Cierre

Procesos
Grupos de :
: Cme]  aplicables a
materias lauier f
Ver Pagina 12 Tabla 1 en GTC-ISO -21500 cualquier fase
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Grupos de procesos y grupos de materias

Integracid

Parte
interesada

Alcance

Grupos de |
procesos /
Perspectivas Tiempo
Grupos de

materias

Riesgo

Calidad

Ver Pagina 12 Tabla 1 en GTC-ISO -21500
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Grupo de Materias

Grupos de Procesos

Inicio

Planificacion

Implementacion

Control

Cierre

Integracion

}.3.2. Desarrollar el acta de
lconstitucion del proyecto

f4.3.3. Desarrollar los planes de
lproyecto

14.3.4. Dirigir el trabajo del
lproyecto

f4.3.5. Controlar el trabajo del
lproyecto
f4.3.6. Controlar los cambios

14.3.7. Cerrar la fase del proyecto)
lo el proyecto

14.3.8. Recopilar las lecciones
aprendidas

Parte interesada

l4.3.9. Identificar las partes
finteresadas

|4.3.10. Gestionar las partes
iinteresadas

4.3.11. Definir el alcance
4.3.12. Crear la estructura de

de la calidad

lAlcance ! }4.3.14 Controlar el alcance
ldesglose de trabajo
[4.3.13. Definir las actividades
b .3.15. Establecer el equipo del [1-318-Estimarlosrecursos ) 3 1g bl el equipo de [1+3-19- Controlarlos recursos
Recurso }4.3.17. Definir la organizacién }4.3.20. Gestionar el equipo de
lproyecto lproyecto
\del proyecto lproyecto
}4.3.21. Secuenciar las
lctividades
) {4.3.22. Estimar la duracion de
[Tiempo o }4.3.24. Controlar el cronograma
}4.3.23. Desarrollar el
lronograma
ls.3.25. Estimar costos
Costo }4.3.26. Desarrollar el }4.3.27. Controlar los costos
lpresupuesto
! [4.3.28. Identificar los riesgos ) )
Riesgo (1325, Evaluar s nsgor . [1-3:30-Tratarlos resgos }4.3.31. Controlar los riesgos
catidad l+3.9. planificar lcalidag __|4-3-33- Realizar aseguramiento [4.3.34. Realizar el control dea

lcalidad

|Adquisiciones

4.3.35. Planificar las

[4.3.36. Seleccionar los
lproveedores

4.3.37. Administrar los contrato:

(Comunicacion

4.3.38 Planificar las
comunicaciones

|4.3.39. Distribuir la informacion

4.3.40. Gestionar las
comunicaciones
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MODULO 4. TEMA 5. EL ESTANDAR (MODELO PMI)
PMBOKY LA ISO 21500.
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Table 1-1. Comparative Overview of Project, Program, and Portfolio Management

Organizational Project Management
Projects Programs
Projects have defined Programs have a larger scope

and provide more significant

Portfolios

Purtfolios have an organizational
scope that changes with the

Seope siely elaborated thmughout the | benefits. strategic objectives of the
project life cycle. organization.
Project managers expect change | Program managers expect Paatfolic managers continuously
and implement processes to change from both inside and manitor changes in the
Charige keep change managed and outside the program and are broader intemal and extamal
contralled. [prepared to manage iL environment.
Project managers progressively Program managers develog the Paatfolic managers craate and
elaborate highdevel information | overall program plan and creale | maintain necessary processes
Planning into detailed plans throughout high-leved plans to guide and communication relative to
the praject ife cycle. detailed planning at the the aggregate portfofio.
companent level.
Project managers manage the Program managers manage the | Portfolio managers may manage
project team to meet the project | program staff and the pmject or coordinate partiolio
objectives. managers; they provide vision management staff, or program
Managament and overall leadership. and project staff that may have
teparting resporsibilities into
the aggregate portiolio.
Success is measured by product | Success i measured by the ‘Success is measured in terms
and project quality, timeliness, degree to which the program ol the aggregate investment
Success | budget compliance, and degree | satisfies the needs and benefits | pedormance and benefit
of customer satisfaction. far which it wass undertaken. realization of the portfofio.
Project managars manitor and Program managers monitor Paatfolio managers monitor
contral the woek of producing the progress of program strategic changes and aggregate
" the products, services, or results | components to ensure the tesource allocation,
Monitong | ynat the project was undertaken | overall goals, schedules, budget, | pesformance results, and risk
to produce. and benefits of the program will | of the portfalio.

be met.
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Figure 3-1. Project Management Process Groups
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