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* En el presente documento se propone la estructura que
deberia tener la OAP de acuerdo con las necesidades y
demandas actuales; se parte del modelo de planeacion
propuesto y de la metodologia de gestion de proyectos.

* Este diseno involucra funciones que le han sido delegadas a |la
OAP como lo es lo relacionado con el SGI, PAAC, entre otras
actividades que demandan recursos inexistentes.
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Variables de la administracion

Capital Humano:

Formulacion de vision v

Gestidn de carrera
Procesos de Recursos

Toma de decisiones

cumplimiento y los Actitud para el cambio

I Paw 1 l¢={ Paso 2 'ﬁl P ¥ l

Administracién:
La unidn entre los
hombres, los procesos

La forma de crear

Flujos de trabajo

Sistemas de medicién

e

Roles y resporsabilidades
Concepcién de trabajar

La OAP, ha sido planteada
desde el inicio en el IDEAM
como una oficina asesora, sin
embargo las actividades que se
desarrollan en ella superan las
capacidades instaladas, los
recursos asignados y el
personal destinado.
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Planificacion

Es la fase del proceso administrativo consistente en formular objetivos y determinar
estrategias, actividades y recursos para lograrlos. La OAP esta destinada a realizar estas
acciones, sin embargo su capacidad es limitada en personal, herramientas y

presupuesto.
Intervencion
Situacion nicial . Situacién
“Problem a” “Plan - Programa — Proyecto objetivo
“Descripcion dela Insumos — procedimientos Deber sec

Realidad” Estrategias - medios
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MARCO TEORICO

EVOLUCION ®
A 4
»|  CONCEPTUALIZACION

v

DIAGNOSTICO

RECOPILACION DE
e VISION
LINEA BASE

CULTURA
ORGANIZACIONAL
DEFICIENTE CON ORIENTACION A
COORDINACION PLANEACION

CUPLICIDADEN FUNCIONES,
INFORMACION Y FLANES

MANEIODERECURSOS
ECONOMICOS ~ BALASINCRONIA
ENPLANEACION - EIECUCION
NOMAYWISION N  DEFICIENTE
COMCERTADA TCMA DE DECISIONES
FALTAPENSAMIENTD

NOHAY CLARIDAD
CON EL DEBER SER, NILO QUE HAY QUE HACER

DEFICIENTE POSICIONAMIENTO DE LA OAP PROSPECTIVD
FALTA DE CONCORDANCIA .
ENTREPLANES _ DEBIL COMPETENCLADEL
NO HAY VISION TALENTOHUMAND
SETEMICA ¥ DE INTEGRALDAD FALTADECONTINUIDAD,
GRADUALIDADYRUPTURA
DESARTICULACION, ASINCROMIAEN EMNLAS ACCIONES

DEFPENDEMNCLAS

NOEXISTEPARTICIFACION FENSAMIENTO OPERATIVO

¥ MO ESTRATEGICO

DEFICIENTE SISTEMA DE

PROCESOS
ESTANDARIZADOS EN
APROPIACION

HOHAY MEMORLA
INSTITUCIONAL AFREHENDIDA

IMPOSIBILIDAD DE GENERAR

IFORMACION INTEGRADA NG HAY CRITERIOS PARA

Y

PLANEACION EN EL IDEAM

EQUIFOS DETRABAIOCON COMPETENCIAS
LIMITADASENPLANEACION

------------------ ROEXISTE UNA ESTRUCTURABASADA ENPROYECTOS

NOHAY METODOLOGIAS DE

TOMADE DECISIONES,
ASIGNACION DE RECURSOS

DESCOMNOCIMIENTD DE LINEAS BASE HORMASDE

PLANEACION
HACIA AFUERA Y
MO HACIA DENTRO

GENERACION DE CONOCIMIENTO INDEFENDIENTE  somsmms s s

PROBLEMAS
DE INFORMACION

HERRAMIENTAS
DETRABAJO

PLAMEACION DEFINIDAS

FALTA DECONCEFTOS _
DE CALIDAD - SISTEMAS DE GESTION

i SOFTWARE: NOINTEGRADO,
NOSE USAN HERRAMIENTAS ENISTENTES
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GRG::::.IT:;?}N i DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
COORDINACION }——  CULTURA CORPORATIVA
SINCRONIZACON ~———>| DEFICIENTE CON ORIENTACION A DESARROLLO ORGANIZACIONAL
COORDINACION PLANEACION
TOMA DE DECISIONES
SISTEMA DE
PLANEACION
SISTEMAS ]| PROBLEMAS DEFICIENTES HERRAMIENTAS PROCESOS - PHVA
DE INFORMACION DE INFORMACION DE TRABAJO <}——

DISENO MICRO-ORGANIZACIONAL DE LA OAP [DEAM Ao

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Preveneil; |DEAM Certification

COGEN | GP o




10.

11.

12.

‘unciones

Asesorar a la Direccion General y a las demas dependencias, en la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos para
el cumplimiento de la misidn institucional.

Realizar seguimiento y evaluacién permanente a los planes, programas y proyectos de la entidad, evaluar su cumplimiento y
proponer ajustes a los mismos.

Liderar, orientar, asesorar y concertar con las distintas dependencias, la formulacién de los planes de mediano y largo plazo, y
los planes anuales en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y presentarlos a las instancias correspondientes.
Establecer y mantener actualizado el Banco de Proyectos de Inversidon de la entidad.

Preparar, en coordinacion con la Secretaria General, el anteproyecto de presupuesto de funcionamiento e inversion.
Participar en los procesos de concertacion de acuerdos y compromisos inter e intrasectoriales, para la coordinaciéon de
acciones complementarias a los planes, programas y proyectos de la entidad.

Elaborar y presentar a la Direccidn General, informes periddicos de gestion y responder por las estadisticas institucionales.
Identificar y gestionar fuentes alternas de financiamiento, asi como formular y participar en la consecucion de créditos y
programas de cooperacidn técnica nacional e internacional, que la entidad requiera para el cumplimiento de su misién, en
coordinacion con las instancias pertinentes.

Participar en la definicidon de estrategias y procedimientos para fortalecer espacios y mecanismos de participacion ciudadana,
del sector publico y privado, que posibiliten concretar acuerdos estratégicos.

Disefiar el sistema de Seguimiento y Evaluacion de planes, programas y proyectos adelantados por el Instituto, en coordinacion
con las dependencias de la entidad.

Coordinar y participar en la realizacidén de estudios organizacionales y planes de mejoramiento continuo y promover la
simplificacion y supresidon de tramites.

Las demas funciones que le sean asignadas y que por su naturaleza le correspondan.
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carga de actividades que tiene la OAP es la siguiente:

* Misionales (funciones de Ley): 73 (63%)
e Otras asignadas: 42 (37%)

Carga de actividades

m MISIONALES  m OTRAS ADICIONALES
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CONCUrso

DEPENDENCIA O GRUPO .
. CARGO CODIGO Y GRADO PROVISTO
ESPECIFICO
OFICINA ASESORA DE
. JEFE OFICINA ASESORA 1045 10 Sl
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE PROFESIONAL
. 2028 15 S
PLANEACION ESPECIALIZADO
OFICINA ASESORA DE
. SECRETARIO EJECUTIVO 4210 20 Sl
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
. ASESOR 1020 07 NO
PLANEACION
Informacion suministrada por Talento Humano
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Planta de la OAP vigente

PLANEACION

DEPENDENCIA O GRUPO P p
p CARGO CODIGO Y GRADO OBSERVACION
ESPECIFICO
OFICINA ASESORA DE
J JEFE OFICINA ASESORA 1045 10 PROVISTO SI
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE PROFESIONAL
J 2028 15 PROVISTO SI
PLANEACION ESPECIALIZADO
OFICINA ASESORA DE
J SECRETARIO EJECUTIVO 4210 20 PROVISTO SI
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
J ASESOR 1020 07 PROVISTO NO
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE Hasta 31 de diciembre, desde
J CONTRATISTA SGI CALIDAD NO APLICA
PLANEACION marzo
OFICINA ASESORA DE CONTRATISTA SGl 6 AELIEE Hasta 31 de diciembre desde
PLANEACION AMBIENTAL agosto
CONTRATISTA SGlI .
OFICINA ASESORA DE Hasta 31 de diciembre desde
J SEGURIDAD Y SALUD EN EL NO APLICA .
PLANEACION noviembre
TRABAJO
OFICINA ASESORA DE Prestado de gestion documental,
PROFESIONAL 2044-06

sale por concurso
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MODELO PROPUESTO DE
PLANEACION
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CAPAS DEL MODELO

SISTEMA DE GESTION

MODELO DEL SIST;EMA PLANEACION

, SISTEMAS DE
NORMALIZACION INFORMACION

BANCO DE PROYECTOS METODOLOGIAS
GUIAS
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RELACION DE TERMINOS UTILIZADOS EN PLANEACION

VISION
I —
0]
GENERAL MISION L
A I
T
I
C
A
OBJETIVOS ESTRATEGIAS
PLANES,
METAS PROGRAMAS,
LOGROS PROYECTOS Y
PRESUPUESTOS
ESPECIFICO
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PIRAMIDE DE LOS NIVELES DE LA PLANEACION

—>
<€
=
8 . Plan Estratégico:
E MISION Auditoria, Objetivos,
o Politicas, Mapa Estratégico,
E PERSPECTIVAS Metas, Estrategiasy
G AREAS - TEMAS Programas
5 ESTRATEGICA(O)S
5 /
3 E1 ESTRATEGIAS
—o>>b> @ —
o1 02 03 OBJETIVOS
METAS
M1 Ej. Reduccidn en 40% en
el tiempo de respuesta
<
o LOGROS
= L1
o Targets (blancos)
= Ej. 20% (2015), 10% (2016) y
L 10% (2017)
\ =
P1 PROGRAMAS e
\ z
—>
PROYECTOS
Py1
<<
=
5 ACTIVIDAD
& Al
o
o
TAREA
T1)T2| T3
E1-01 -M1-L1-P1-Py1-AI@
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PIRAMIDE FUNCIONAL DE LA PLANEACION

PLAN
GOBIERNO

PLAN DE LA
INSTITUCION Sujeto a los planes tematicos o
PROGRAMAS Y programas de la Institucion, los cuales

PROYECTOS son transversales y tienen un lider en
‘ ‘ ‘ las areas funcionales de la Entidad

PLAN DIRECCION /
AREA / SUBDIRECCION

| |
PLAN EQUIPO

PLANES INDIVIDUALES \

4
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COMPONENTES DE LA PLANEACION

ACLARACION DEL PROBLEMA
(DELIMITACION)

OBTENGASE INFORMACION
COMPLETA SOBRE
ACTIVIDADES INVOLUCRADAS

TOMA DE DECISIONES

ANALICENSE Y
CLASIFIQUENSE LOS DATOS

)

FORMULENSE LAS PREMISAS
DE PLANEACION

CRITERIOS

FORMULENSE PLANES
ALTERNATIVOS

ELIJASE EL PLAN

DISPONGASE
DETALLADAMENTE, LA
SUCESION Y DIRECCION DE
LAS OPERACIONES
(ACCIONES)

DEFINICION

y

ESTRUCTURACION .—‘

JERARQUIA

YALORES, OBJETIVOS,

ARBOL DE
DECISION

VALORACION

ALTERNATIVAS

ATRIBUTOS

PROBABILIDADES

YALORES

VIGILESE COMO PROGRESA EL
PLAN PROPUESTO

RESOLUCION
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IDEAM MODELO DEL SISTEMA DE PLANEACION V.2.0

Plan Estratégico: o ﬁ
Vision, Mision, o Analisis Bas e
Politicas, ke Internacionales . ) sz Revision del
2 tW ; 5y reas [t o Planes de Retra Evaluauol_\ de ner_esldadrf‘s,_ !]-Slh de Periodo(s)
strategicas, Prospectios Desarrollo (PND, g . vulne@bwhdades y capacidades, anterior(es)
w1 | Estrategias, Objetivos alimentacion i s, situacion de entorno
Ll i ! Planes PDD, PDM) Pl 2 Linea Base -
Metas y Logros y Partes analisis situacional, tendencias
= Wi Regionales interesadas histor = £ o 2 e Indicadores vs
=z Recursos msi ?l.'IDgl'ﬂ 1a, 1 CIUHEI[]‘OH. previa, Linea Final,
<< politica, base de conocimientos e R
- AT angos)
informacion
[ Planes de
‘ " cContingencia
-E royecto de
© nversion (cadena sas . i
5 ( Plan Tematico Plan de Equipo E
8% de valor) £
2 " PL (POA) Proyectos :
Sa anes e :
gc t Subproyectos Plan Individual :
] Estrategicos
g Programas
S <
Planear Seleccidn de Lideres
Cadena de Plan de
Coordinacidn Adauisiciones
Actualizacion en
tiempo real de la
Gestion de los
w .5 Planes para todos
n O
2
i ®
E o Sincronizacion a 5 5 5
a Reuniones de Comunicaciones
nZ lo largo de la A
»  Entidad [ranqee
(Agendas Reuniones de Flujos de
Ccngjuntas) Coordinacion Informacion
<+

Implementacion Detallada de Planes
(Uso de diagramas de gantt, rutas criticas,
herramientas informaticas)

Brindar informacion hacia el medic externo
(Intranet, Internet, Publicaciones, Informes)

APLICACION DE SISTEMAS DE GESTION,
PROCESOS, INSTRUMENTOS Y TECNOLOGIAS

@ Auditoria, Rk iR de
Verificar Contraloria, Revisiones

Control Inte seguimiento
SRS SUIFP-SPI-SUITVISION etas/Logros

Instrumentos
NTC-GP-1000
150 21500, 15O 14001, IS0
45000, 1S 22301, IS0
27001, 150 9001 Reporte de
Andlisis y

Revision empranas Desviacion

Actuar

o Atendido por
Accion de Tomadores de Decision
Mejoramiento

T.D.
Toma de
Decisiones
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IDEAM

Plan Estratégico:
Vision, Mision,

Bases

Politicas, Areas

Metas y Logros y
Normas

ANTES

Internacionales
Planes Marco

Regionales

—1

Analisis Base:

e e Revision del
Evaluacion de necesidades, andlisis de

Periodo(s)

Planes de

Estratégicas : Retro- vulnerabilidades y capacidades. .
i Prospectivos | Desarrollo (PND,| e tacion 2 * nterior(es)
Estrategias, Objetivos, Bl PDD, PDM) Pacie criterios, situacion de entorno, e Bt

analisis situacional, tendencias,
historiografia, informacion previa,
politica, base de conocimientos e
infarmacion

Indicadores vs
Linea Final,
Rangos)

interesadas
Recursos

Componentes de la
Planeacion

Planear

wctoT \
. nVe!:;o:a{::)dena Plan Tematico Plan de Equipo
Planes (POA) Proyectos
Estrategicos Subprayectos Plan Individual
Programas

| Planes de
L 7

A

Seleccién de Lideres

Cadena dg B e
Coordinacion Adquisiciones

SISTEMAS DE
INFORMACION

28

=9

Es

83

ag
.. e
2=

S

8E

32

3

d

o
o
Verificar

Actuar

Actualizacién en
tiempo real de la
Gestion de los

Planes para todos

@ Sincronizacion a

Comunicaciones
lo largo de la

Reuniones de
Arranque

> (E\n:::ads * Reuniones de Flujos de
c e Ceordinacion Informacién
onjuntas)

Implementacion Detallada de Planes
(Uso de diagramas de gantt, rutas criticas,
herramientas informaticas)

Brindar informacion hacia el medio externo
(Intranet, Internet, Publicaciones, Informes)

Auditoria,

= , Herramientas de

Contraloria, sanisents
Control Inte T

F\E.D,:u': ,jg :” ad SUIFP-SPI-SUITVISION

Instrumentos Report
NTC-GP-1000
150 21500, 15O 14001, iSO
45000, 150 22301, 150
27001, 150 9001

Revisiones
etas/Logros,

Reporte de
Andlisis y

Revision empranas Desviacion

Atendido por
Tomadores de Decision

T.D.
Toma de
Decisiones

Accidn de
Mejoramiento

Reporte
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SuitVision, M5 Project,
SUIT, SIIF, SUIFP, SisCONPES
, SINERGIA, entre otros

B

SISTEMAS DE GESTION, REINGENIER(A,

[METODG.OG}’AS. HERRAMIENTAS Y 'I‘ECNOLOGfA]

ESTRATEGICA Y

ADMINISTRACION DE
POLITICAS H-K
REGISTROS. DE
NORMATIVIDAD

8 Planear

PROSPECTIVA

@

Actuar @

DEFIMICION DE LA CADENA DE
MANDO, NIVEL DE
AUTORIZACIONES

EVALUACION DE NECESIDADES,
ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y
CAPACIDADES, SITUAGION

CUADROS Y
GRAFICOS DEL
PERIODO
ECONOMICA, SOCIAL, CULTURAL Y ANTERIOR -
COMPETITIVA, AMALISIS SITUACIOMAL || (LINEA BASE v
¥ DE TEMDENCIAS, MARKETING, LINEA FINAL)
HISTORIOGRAF (4, INFORMACION HISTORICOS
PREVIA, POLITICA, BASE DE
. COMOCIMIENTOS E INFORMACION

-
R ——
TECNICA DE ;
; @ CRITERIOS DE

e e PRIORIZACION
“| CUMPLIMIENTO
o ¢ | EVALUACKON DEL
SOFTWARE DE BANCO DE|  pESEMPERD
(DAFP)

PROYECTOS
{BPIN, Suit Vision, M5
Project.

SISTEMA FINANCIERD
¥ PRESUPLESTAL,
SIIF, SUIFP, SUIT SUIT
VISION, M5 PROJECT,
SISTEMAS

PARTICULARES

AGEN

COMPARTIDAS,
REUNIONES DE ks =% 0E
| TRABAIO, APLICACION | (GUIA REUNIONES) |
MATRIZ DE 1 DE TRABAIO N
RESPONSABILIDAD, aCIon

SEGUIMIENTO

0 DE DIAGRAMAS DE GANTT, RUTAS CRITICAS,
HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INFORMES (RENDICION DE CUENTAS, DE
GESTION, AUTHENCIAS PUBLICAS, WEB) i

T REVSIOWDE
CONFORMIDADES,
AUDITORIA, RANKING
(BENCH), PLANES DE
MEJORAMIENTO CGR

BSC, SISTEMA DE
o | CUMPLIMIENTO, 5.1, >

TINFORMES DE AVANCE |
PLANES

SEGUIMIENTO

“ANALISIS DE
INFORMACION

DECISIONES ¥ EJECUCION

INFORME DE TOMA T.D. OE LA DECISION
DE DECISIONES (O B * N
DECISIONES [ FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES, ]

APROBACION TOMA DE J

CULTURA CORPORATIVA, PLAN DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

BUREAU VERITAS
Certification
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INSTITUTO DE HIDROLOG iA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS
AMBIENTALES

LINEA BASE DE LA PLANEACION EN EL

IDEAM

BOGOTA D.C., 2016

Ex01

INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS
AMBIENTALES

MODELO DE PLANEACION EN EL
IDEAM

INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS
AMBIENTALES

INSTRUMENTOS DEL MODELO DE
PLANEACION EN EL IDEAM

BOGOTA D.C., 2016

ACLARACIOM: £5

=) |

INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS
AMBIENTALES

DOCUMENTO METODOLOGICO
SOBRE EL DESARROLLO DE
EJERCICIOS PILOTOS EN EL IDEAM DEL
MODELO DE PLANEACION
(FORMALIZACION)

BOGOTA D.C., 2016
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GTC-1SO 21500:2013 — Directrices
para la Direccidn y Gestion de
Proyectos
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* Project Management

* Administracion de proyectos
* Gestion de Proyectos
* Direccion de Proyecto

* Gerencia de Proyecto
3.2. PROYECTO

Es un conjunto unico de
procesos conformado por
actividades coordinadas y
controladas, con fechas de
inicio y fin, que se llevan a cabo
para lograr los objetivos
propuestos en el proyecto.
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rupos de procesos y grupos de materias
Planificacion

Grupos de
procesos

Implementacion

Perspectivas

Cierre

Procesos
aplicables a
cualquier fase

Grupos de
materias

DISENO MICRO-ORGANIZACIONAL DE LA OAP
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rupos de rocesos y grupos de materias

Integracién

Parte
interesada

Alcance

Recursos

Grupos de
procesos ‘
Perspectivas “ Tiempo
Grupos de

materias

Riesgo

Calidad

Adquisiciones

Comunicacién
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Grupo de Materias

Grupos de Procesos

Inicio

Planificacion

Implementacion

Control

Cierre

Integracion

4.3.2. Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

4.3.3. Desarrollar los planes de
proyecto

4.3.4. Dirigir el trabajo del proyecto

4.3.5. Controlar el trabajo del
proyecto
4.3.6. Controlar los cambios

4.3.7. Cerrar la fase del proyecto o el
proyecto

4.3.8. Recopilar las lecciones
aprendidas

Parte interesada

4.3.9. Identificar las partes
interesadas

4.3.10. Gestionar las partes
interesadas

4.3.11. Definir el alcance
4.3.12. Crear la estructura de

calidad

Alcance . 4.3.14 Controlar el alcance
desglose de trabajo
4.3.13. Definir las actividades
. 4.3.16. Estimar los recursos . 4.3.19. Controlar los recursos
Recurso 4.3.15. Establecer el equipo del 4.3.17. Definir la organizacién del 4.3.18. Desarrollar el equipo de 4.3.20. Gestionar el equipo de
proyecto proyecto
proyecto proyecto
4.3.21. Secuenciar las actividades
Tiempo 4'3.'2.2' Estimar la duracion de las 4.3.24. Controlar el cronograma
actividades
4.3.23. Desarrollar el cronograma
4.3.25. Estimar costos
Costo 4.3.26. Desarrollar el presupuesto 4.3.27. Controlar los costos
. 4.3.28. Identificar los riesgos . .
Riesgo 4.3.29. Evaluar los riesgos 4.3.30. Tratar los riesgos 4.3.31. Controlar los riesgos
Calidad 4.3.32. Planificar la calidad 4.3.33. Realizar aseguramiento de la [4.3.34. Realizar el control de la

calidad

Adquisiciones

4.3.35. Planificar las adquisiciones

4.3.36. Seleccionar los proveedores

4.3.37. Administrar los contratos

Comunicacion

4.3.38 Planificar las comunicaciones

4.3.39. Distribuir la informacion

4.3.40. Gestionar las comunicaciones|
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PROPUESTA DISENO MICRO-
ORGANIZACIONAL DE LA
OFICINA ASESORA DE
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Propuesta

* La propuesta inicial, y basada en el modelo de
planeacion escogido, se basa en que la Oficina Asesora
de Planeacion se convierta en una Oficina Gestora de
Proyectos (PMO: Project Management Office),que
permita realizar el ciclo PHVA de conformidad con los
requerimientos, demandas y funciones extras asignadas;
con los recursos suficientes.

4©
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Definicion de PMO

Una unidad organizacional, fisica o virtual, especialmente
disenada para dirigir y controlar el desarrollo de un grupo de
proyectos de manera simultanea, todo con el objetivo de
minimizar riesgos (tiempo, demora, inversiones, etc.). El
PMBOK® la define como “una unidad de la organizacion para
centralizar y coordinar la direccion de proyectos a su cargo”

AG
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ct

tias de una PMO
Actla como un organo de gobierno sobre los proyectos.

Posee respaldo de la alta direccion.

Roles y autoridades perfectamente definida.

Recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos administrados por la PMO.

Identificacion y desarrollo de la metodologia de direccion de proyectos, de las mejores practicas y de las normas.

Oficina de informacién y administracion de politicas, procedimientos y plantillas de proyectos, y de otra
documentacién compartida.

Direccion de configuracion centralizada para todos los proyectos administrados por la PMO.
Repositorio y gestidn centralizados para riesgos compartidos y Unicos para todos los proyectos.

Oficina central para la operacion y gestion de herramientas del proyecto, como
el software para la direccién de proyectos en toda la empresa.

Coordinacion central de la gestion de las comunicaciones entre proyectos
Una plataforma guia para directores del proyecto.

Supervision central de todos los cronogramas y presupuestos de proyectos de la PMO, normalmente en el ambito
empresarial.

Coordinacion de los estandares generales de calidad del proyecto entre el director del proyecto y cualquier
organizacion de evaluacion de calidad de personal o de estandares interna o externa
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Objetivos

* Reducir fallas de los proyectos
* Reducir gastos innecesarios en los proyectos
 Completar proyectos en el tiempo planificado

* Estandarizar procesos, metodologias, mejores practicas y
nomenclatura en la direccion de proyectos
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Ventajas y desventajas

Entre sus principales ventajas:

- Instancia dedicada a monitorear el comportamiento de los
proyectos,

minimizando asi riesgos de fracaso

- Procesos y métricas estandar para todos los proyectos

- Ente centralizado para apoyo a los directores y jefes de
proyectos

Entre sus potenciales desventajas:

- Puede ser percibida como un ente burocratico

- Personal no preparado puede ser un riesgo

- Falta de herramientas de automatizacion de los procesos
- Puede ser dificil medir el éxito de una PMO

- La cultura y el cambio pueden convertirse en enemigos
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RoadMap PMO IDEAM (con recursos asignados)

Fase I: Fase II: Fase Il Fase IV:
Diagnostico | Planificacion |8 Ejecucion Implantacion

Diseno Desarrollo Pruebas
Entender la ;
Operacion

estrategia de la PMO
. £ e ViU
organizacional Metadoloai
: Metodologia
Plan de N

accion

detallado
: ; Herramientas
Diagnostico :
T A - Mejors
de la situacion t
continua
actual

Gestion del cambio y comunicacion

2015 2016 2017 201
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‘ |: Diagnéstico

Contar con un diagnostico de la situacion actual de la organizacion, conclusiones y
recomendaciones para realizar un plan de accién tomando en cuenta las debilidades que
tiene la empresa en cuanto a direccion de proyectos.

* Etapa I: Entender la estrategia organizacional

Entender los factores estratégicos que dan origen al proyecto e identificar a los interesados
(Ejecutivos, Gerentes funcionales, Jefes de proyectos, clientes, etc.).

Analizar la cultura organizacional, estructura, factores ambientales con la finalidad de generar una
vision comun.
Analizar el direccionamiento estratégico de la organizacion

* Etapa Il: Diagnostico de la situacion actual

Evaluar el nivel de madurez de la organizacion en Gestion Corporativa de Proyectos. Para esto es
recomendable utilizar el modelo OPM3® (conocido por sus siglas en inglés como Organizational
Project Management Maturity Model o modelo de madurez en Gestion Corporativa de Proyectos).

Analizar el direccionamiento estratégico de acuerdo con la organizacion
Identificar la estructura de PMO con la que actualmente cuenta la organizacion

ﬁnalulizar las posibles alternativas de solucidn o el escenario en el cual se realizara la implementacion
e laPMO

Definir los términos de tiempo, costo, alcance y calidad tomando en cuenta el nivel de madurez de
la organlzauon, el tipo de PMO que desea implementar y la capacidad de asimilaciéon de los
cambios.
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Caracteristicas de los niveles de madurez del Modelo de Madurez CPINME V4.0

Mivel

Crescripcion

Caracteristicas

Wivel O

Sin procesos
definidos

A) Ko hay procesos estandares establecidos
B} Mo hay metodologia formalizada.
) Mo ze realizan, ni se usan los procesos bdsicos de Cerencia de Proyectos

Nivel 1

Herrami=ntas
minimas

A) Los procesas fundamentales estdn epunciados.

B} Loz pracesos se ejecutan y 38 usan a criterio de cada funcionario o en ocasionas ni siguiera s= prodwcen ni
usan.

C) Informalidad en las acciones y decisiones.

Nival 2

Procasos
ezenciales

A) Procesos fundamentales definides & informadas.

B Procases implantadas parcialmente.

) Robas defiridos, objetives ascritos y conocidos, evaluacidn de desempafio, planeamiento de las acciones.
D) La produccidn y uso de los procesos es mas frecuente,

OAP - IDEAM E)

Nivel 3

Procasos
oparativos

A) Procesos estandares establacidos.

B) Praceses utilizados por la mayoria de las personas.

() Proceso: fundamentales definidos y establecidas.

D Unlizacion de listas de chegueo, validacidn de las acciones y compramisas, comunicacian estandar y fluida.
E) Utilizacidn de modelos, metodabogia integral y Cnica establecida.

F) Rewvisiones parmanentes, administracidn de necgos an proyectos.

G} Gestion particudar de las acciones comectivas.

Kival 4

Procasos
completos

A) Procesos estabilizadas y adoptados por todos.

B} Informacidn histdrica estructurada con accese por toda |a organizacian.

C) Base de datos de estimaciones, métricas ¥ lecciones aprendidas

O Bvaluarcidn de kos procesos y medicidn de 3 satisfaccidn.

E} Utifizacidn da herramientas especificas de Gerencia de Proyectos

F) Los factores crfticos de dxite estdn definidos, escritos y conodides por todos, formalidad y nigurosidad en las
acciones.

) Trabajo en equips ¥ plan de reconscimiento y recompensas.

H} Tablero de contred de la organizacidn establecida y utilizada.

I} Departaments de proyectos en funcionamiento.

Mival 5

Majora continua

A) Realizacidn parmanrente de svaluaciones y mejoras, beachmarking.

B} Flanes de desarrolio del personal formales.

C) Bvaluacitn y aplicacién de mejores practicas.

L Dezamollo de la discipling de administracidn de proyectos con respecto al estado del arte.
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Fase ll: Planificacion

e Establecer y acordar un plan de accion detallado de tareas y compromisos.

* Definir el alcance, los recursos disponibles, los factores ambientales y los objetivos de la
organizaciéon y de la PMO

* Elaborar el plan de formacion, para que el personal cuente con las habilidades requeridas de
acuerdo al rol a desempeiiar.

PaN
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Fase lll: Ejecucidn

Esta fase se lleva a cabo a través de 3 etapas muy importantes que son: Disefio, Desarrollo y
Pruebas de los entregables para su posterior paso a implementacion.

El objetivo de esta fase es completar el trabajo llevando a cabo todas las actividades establecidas
en el alcance del plan de accion y logrando que se cumpla con los objetivos esperados y genere
valor para los interesados, para ello se apoya en los siguientes componentes:

* Metodologia: Una guia para los involucrados que describe paso a paso la forma en la que se
administraran los proyectos, facilita el trabajo de la documentacion generando mayor
productividad. Ademas, implementar la metodologia favorece el inicio del cambio cultural

* Herramientas: Una vez definida e implementada la metodologia, la organizacion tiene la
capacidad de automatizar el trabajo con alguna herramienta de gestion de proyectos

* Indicadores: “Lo que no se mide, no se hace”, los indicadores son necesarios para medir la
evolucion del trabajo y los proximos ajustes o pasos a seguir, algunos indicadores importantes
son: porcentaje de adKerencia metodoldgica, disminucion de atrasos en los proyectos,
proyectos finalizados cumpliendo el plan de costos, etc.
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Fase IV: Implementacion

El objetivo de la fase de implementacidn es iniciar la puesta en marcha del modelo operativo de la
PMO en la primera iteracion e irlo robusteciendo con las iteraciones subsecuentes.

Asimismo, se identifican los ajustes necesarios al modelo, para ser incluidos como parte del
paguete de elementos a trabajar en la siguiente iteracion:

e Operacion de la PMO: Es la etapa en la que la PMO empieza a operar dentro de la organizacion
cumpliendo con todos los estandares y guias, la entidad empieza a generar los entregables
siguiendo con los procesos y la metodologia definida

* Mejora continua: Durante esta etapa se identifican los errores del modelo y si es posible se
realizan los ajustes inmediatamente, si esto no es posible se toma en cuenta el error para poder
corregirlo en la segunda iteracion del modelo.
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Gestion del Cambio

Como se explicéd antes, el modelo de implementacion de una PMO agil es flexible e iterativo, por lo
tanto la gestion del cambio es transversal a todo el proyecto. Se recomienda trabajar en los
siguientes puntos:

* Crear laimagen con folletos, afiches, fondos de pantalla, cuadernos, etc. Es un aspecto muy
importante para que la gente note la importancia y sea colaborador e impulsor del cambio

» Realizar workshops de entendimiento, presentaciones y difundir en toda la organizacién los
beneficios de la implementacion y el valor que genera la PMO

a\
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PLANIFICADOR: PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS Y/O ADMINISTRATIVAS, ADMINISTRACION PUBLICA, INGENIERIA INDUSTRIAL
CON ESTUDIOS DE POSGRADO EN PLANEACION ESTRATEGICA PROSPECTIVA, GERENCIA DE EMPRESAS, ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, DESARROLLO ORGANIZACIONAL, GERENCIA Y PRACTICA DEL DESARROLLO, GERENCIA DE PROCESOS Y CALIDAD, CON 36
MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA EN DESARROLLO DE PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS, PLANEACION ESTATAL,
ELABORACION DE OBJETIVOS, ESTABLECIMIENTO DE METAS E INDICADORES. TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS QUE SE REQUIERA.
CON CONOCIMIENTOS O CERTIFICACION EN SUITVISION Y MS PROJECT.

EVALUADOR - SEGUIMIENTO Y EVALUACION: PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS Y/O ADMINISTRATIVAS, ADMINISTRACION
PUBLICA, INGENIERIA INDUSTRIAL CON ESTUDIOS DE POSGRADO EN EVALUACION DE PROYECTOS, PLANEACION ESTRATEGICA,
PROSPECTIVA, GERENCIA DE EMPRESAS, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, DESARROLLO ORGANIZACIONAL, GERENCIA DE PROCESOS Y
CALIDAD, CON 36 MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA EN DESARROLLO DE PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS, ELABORACION DE
OBJETI\/OS ESTABLECIMIENTO DE METAS E INDICADORES. TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS QUE SE REQUIERA. SE REQUIERE
TAMBIEN UN PROFESIONAL EN AREAS MISIONALES, A FIN DE REALIZAR UNA EVALUACION PRECISA SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLAN, Y PERMITIRIA PERFILAR MAS LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO. CON CONOCIMIENTOS O CERTIFICACION EN SUITVISION
Y MS PROJECT.

GESTION DE PROYECTOS: PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS Y/O ADMINISTRATIVAS, ADMINISTRACION PUBLICA, INGENIERIA
INDUSTRIAL CON ESTUDIOS DE POSGRADO EN PLANEACION ESTRATEGICA, PROSPECTIVA, GERENCIA DE EMPRESAS, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, GERENCIA DE PROYECTOS, CON 36 MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA EN DESARROLLO DE PLANES ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS, ELABORACION DE OBJETIVOS, ESTABLECIMIENTO DE METAS E INDICADORES. TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS QUE
SE REQUIERA. CON CONOCIMIENTOS O CERTIFICACION EN SUITVISION Y MS PROJECT.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO: PROFESIONALES EN CIENCIAS ECONOMICAS Y/O ADMINISTRATIVAS, ADMINISTRACION PUBLICA,
INGENIERIA EN GENERAL CON ESTUDIOS DE POSGRADO EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS, CALIDAD, GESTION DE PROCESOS.
CON 36 MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA EN SISTEMAS DE GESTION, CON CERTIFICACION DE AUDITOR INTERNO O LIDER. TARJETA
PROFESIONAL EN LOS CASOS QUE SE REQUIERA.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO (PAAC, TRANSPARENCIA, MEJORAMIENTO): PROFESIONALES EN CIENCIAS ECONOMICAS Y/O
ADMINISTRATIVAS, ADMINISTRACION PUBLICA, INGENIERIA EN GENERAL CON 24 MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA EN PLANES
ANTICORRUPCION, LEY DE TRANSPARENCIA Y PLANES DE MEJORAMIENTO O MECI.
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* MS PROJECT
* SUITVISION
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