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1. INTRODUCCION

Se dice que un individuo se encuentra térmicamente confortable (ambiente neutro)
cuando no puede decidir si prefiere un ambiente mas calido o uno mas frio. De esta
definicion se puede deducir la dificultad que existe a la hora de afirmar si un
ambiente es o no confortable desde el punto de vista térmico, porque se esta
hablando de un tipo de evaluacion puramente subjetiva.

Para cuantificar y valorar esta subjetividad, se ha acogido el método FANGER, que
es el método mas completo, practico y operativo para la valoracion del confort
térmico en espacios interiores, y contempla todas las variables presentes en los
intercambios térmicos persona-ambiente, siendo éstos, el nivel de actividad,
caracteristicas de la ropa, temperatura seca del aire, humedad relativa, temperatura
radiante media y velocidad relativa del aire.

Este método FANGER es recogido y adaptado por la Norma Técnica UNE-EN ISO
7330 de 1996, la cual es avalada también por el INHST Instituto Nacional de Higiene
y Seguridad en el Trabajo de Espafia.



2. OBJETIVOS

1. Registrar los valores de temperatura seca, humedad relativa y temperatura de
globo tomados en la medicion.

2. Determinar el indice de valoracion medio IVM, y el porcentaje de personas
insatisfechas PPI probable de acuerdo con el método FANGER Yy calificar el grado
de confort con base en el nivel de actividad caracteristico de las areas de trabajo
evaluadas

3. Establecer recomendaciones pertinentes para mejorar el confort térmico de dichas
areas, en caso de ser necesario.



3. MARCO TEORICO

Confort Térmico: se refiere exclusivamente a unas condiciones térmicas moderadas
en el lugar de trabajo, es decir cuando no se presentan temperaturas extremas, y la
sensacion que experimentan las personas con respecto a esas condiciones
climéticas moderadas puede generar incomodidad.

Estrés térmico: En algunos procesos de trabajo que requieren o producen mucho
calor (trabajos con hornos, fundiciones, etc.) o en actividades donde se realiza un
esfuerzo fisico importante, o donde es preciso llevar equipos de proteccién individual,
las condiciones de trabajo pueden provocar algo mas serio que la incomodidad por el
excesivo calor y originar riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores. En
ocasiones especialmente graves pueden llevar a la muerte. Para estos casos se
utilizan otros métodos de valoracion como el WBGT (wet bulbe and Globe
temperature).

Humedad relativa del aire: Es la razén de la presion del vapor en el aire sobre la
presidn de saturacion del vapor a la temperatura de la mezcla.

Temperatura de bulbo seco: Es la temperatura del aire como si se hubiera medido
con termdémetros ordinarios colocados en el area bajo estudio, corresponde a la
temperatura ambiental.

Temperatura de bulbo himedo: Es la temperatura que se obtiene cuando una
mezcla insaturada de aire-vapor de agua pasa sobre una superficie hUmeda hasta
alcanzar una condicién de equilibrio dindmico.

Porcentaje de Personas Insatisfechas: Es la proporcion de gente que
probablemente, segun el método FANGER, se sentiria incomoda con la temperatura
del area de trabajo. Este porcentaje no se obtiene mediante encuestas sino en una
tabla del propio método FANGER.

Vestido: las caracteristicas del vestido se miden en la unidad denominada “clo”, del
inglés clothing, equivalente a una resistencia térmica de 0.18 m2h/kcal.
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4. METODOLOGIA

Al hablar de confort térmico, lo que se hace es conseguir situaciones que sean
aceptables para la mayoria de las personas. Para estudiar la calificacion que grupos
de personas expuestas a una determinada situacion atribuyen a su grado de confort,
se utiliza el método FANGER, que emplea la siguiente escala numérica de
sensaciones:

-3 Muy frio

-2 Frio

-1 Ligeramente frio

0 Neutro (confortable)
+1 Ligeramente caluroso
+2 Caluroso

+3 Muy caluroso

Cuando un conjunto de individuos es expuesto a una determinada situacion
(condicién climatica) se denominara “Indice de Valoracién Medio” (IVM) al promedio
de las respectivas calificaciones atribuidas a dicha situacion de acuerdo con la escala
anterior.

Aunque el indice IVM resuelve el problema de cuantificar el grado de confort de una
situacion dada, FANGER relaciona el indice IVM con el porcentaje de personas que
para cada valor del indice se supone que expresan su conformidad o disconformidad
con el ambiente en cuestion, lo que se conoce como Porcentaje de Personas
Insatisfechas IPP.
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Gréfica 1. Relacion entre el Indice de Valoracion Media IVM y el Porcentaje de Personas Insatisfechas PPI

Se observa como en ambientes neutros, donde el I[VM es cero, existe aln un 5% de
insatisfechos, lo que confirma el hecho bien conocido de que en cualquier situacion,
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por sofisticado que sea el sistema de acondicionamiento térmico, existe cierta
proporcion personas insatisfechas.

Valores del Porcentaje de personas insatisfechas (PPI) de hasta 10% reflejaran una
situacion satisfactoria para la mayoria de las personas (90% satisfechos), mientras
gue valores superiores indicaran una situacion de disconfort térmico. Dicho valor se
corresponde con los limites -0,5 y 0,5 indicados para el indice de Valoracion Medio
de FANGER IMV.

El mejor valor del Porcentaje de personas insatisfechas (PPI) que se puede obtener
es de un 5%, correspondiente a una situacién de neutralidad térmica, o lo que es lo
mismo, con un valor cero del IMV. La ecuacién no contempla por tanto la situacién
ideal de que no exista ningun trabajador insatisfecho con las condiciones térmicas,
estimando que en las mejores condiciones de confort térmico al menos un 5% puede
no estar conforme. Este disconfort en al menos un 5% de las personas se debe a la
subjetividad de la evaluacion por método FANGER.

Cabe sefialar que el célculo del indice de Valoracién Medio de FANGER IMV y del
Porcentaje de personas insatisfechas (PPI) permiten identificar situaciones de
incomodidad térmica percibidas por el cuerpo en su conjunto, sin embargo existen
una serie de factores tales como las corrientes de aire, la diferencia de temperatura
vertical, la existencia de techos, paredes o suelos frios o calientes, asimetria de la
temperatura radiante, que pueden provocar incomodidad al trabajador aun cuando la
situacion global haya sido valorada como ambiente neutro por el método FANGER.

4.1. TECNICA DE MEDICION.

4.2. EQUIPOS UTILIZADOS.

Para la realizacion de las mediciones de temperaturas se utiliz6 un monitor de
temperatura marca QUEST, modelo 34 serial OTE0120002 que evalla las
temperaturas de bulbo seco, himedo, de globo y la humedad relativa.




4.3. ESTRATEGIA DE MUESTREO.

El monitor de temperatura se ubicé en partes estratégicas de la entidad, donde se
establecieron cinco (5) puntos diferentes a evaluar de temperatura aproximadamente
a la altura del pecho de los trabajadores para observar el nivel o calificacion de
confort térmico.

o EI tiempo de mediciobn de las temperaturas se estimé de 30 minutos
aproximadamente descritos en la tabla del numeral 7.

e La medicion se realizé en el horario de 8:15 am a 4:30 pm, se presentd un dia
soleado.

o El valor del metabolismo total promedio estimado para los trabajadores en la
oficina del IDEAM se sugiri6 a partir de lo siguiente:

La velocidad del aire natural es nula, porque utilizan aire acondicionado.

Observador de Superficie, se estima que su tipo de trabajo es de oficina, utiliza
sus dos brazos para ingresar datos de meteorologia, su tronco para desplazarse
a cada uno de los computadores, en ocasiones esta de pie por muy poco tiempo
(85 W/m?), con un CLO aproximado de 0.7 por el tipo de vestimenta de verano
(camisa manga corta, pantalén, medias, ropa interior y calzado).

o La temperatura de globo, indica la carga térmica de las fuentes de calor, como
computadores, lamparas y radiacion solar.

Se utilizé el método FANGER, que toma las variables antes mencionadas y
expresa el resultado como porcentaje de personas que se sentirian en disconfort
en el ambiente con las condiciones dadas.

La temperatura seca del aire, la temperatura de globo y la humedad relativa se
obtienen por lectura directa del monitor de temperatura.

El IVM corregido se obtiene mediante el uso del software, que aplica las férmulas
de correlacion de las variables segin el método FANGER.

4.4 ESTANDARES DE EXPOSICION.
4.5. CRITERIOS DE VALORIZACION



5. EVALUACION DE CAMPO

5.1. DATOS DE LA EMPRESA

e Nombre: Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales-IDEAM.

e NIT 830000602

e Direcciodn: Aeropuerto Internacional Camilo Daza; Cucuta-Norte de Santander.

e Teléfono: 3208412352.

o Representante de la Empresa Durante la Actividad: Diego Fernando Lamos
Toloza y Lucio Lopez Rojas.

e Cargo: Observador de Superficie.

e Actividad Econdémica: Mediciones de Climatologia Ambiental y Aeronautico.

5.2. DATOS DEL TAMIZAJE O DIAGNOSTICO.

e Solicitado por: Martha Isabel Sora.

» Cargo: Gestor de Riesgos.

« Areas inspeccionadas: areas y/o puestos de trabajo.

e Tipo de evaluacion: Visita de inspeccién cualitativa y monitoreo ambiental de
confort térmico por método Fanger.

e Puntos Monitoreados: Cinco (5).



6. ANALISIS DE DATOS y CONCLUSIONES.

Los resultados de la evaluacion se presentan en la siguiente tabla:

HR; Humedad Relativa, Ta; Temperatura seca o ambiente, Tg; Temperatura
globo, Clo; indice de aislamiento por ropa, IVM; Indice de valoracion medio y
PPI; porcentaje de personas insatisfechas.

Los tiempos de medicion son los siguientes:

Area Horario Tiempo
(minutos)
Diego Toloza 8:15 am a 8:45 am 30
Oficina 10 am a 10:30 am 30
Aeropuerto 11:30 am a 12:00 pm 30
Lucio Rojas 2:00 pm a 2:30 pm 30
Oficina ; .
Aeropuerto 4:00 pm a 4:30 pm 30

e Teniendo en cuenta la guia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo de Espafa, la temperatura considerada de confort se ubica
aproximadamente entre 17 y 27 grados centigrados de temperatura seca (Ta) en
condiciones de humedad relativa entre 30% y 70%.

e Como se mencioné en la introduccion, el método FANGER es recogido y
adaptado por la Norma Técnica UNE-EN ISO 7330 de 1996, la cual es avalada

también por el INHST Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo de
Espaia.



| Gasto
No. AREA Efp. '[Ij'leer;(p; g;bcf')l (Ig) (ICg) (Ho;) clo metabéyco IVM Z/'Z)I Sensacioén

horas (W/m*)

Oficina del
Ideam NEUTRO
1 Horas de la 1 0.5 175 | 244 | 252 | 49 | 0.7 85 0.39 | 8.12 (Confort
8:15 am — 8:45 Térmico)
am

Observaciones

e Fuentes: Calor del exterior propios de la ciudad, 3 pc, 2 TV y Nevera.

e Eltrabajador no se observa transpirando (sudor).

e  Se observa puntos de hidratacién.

e Area ventilada por el equipo de aire acondicionado con una temperatura constante de 22 grados
centigrados.

e En algunas ocasiones el trabajador sale de la oficina por poco tiempo, la mayoria del tiempo permanece

en la oficina.

Conclusiones
e Eléarea se clasifica como NEUTRO segun el Método Fanger (ISO 7730).

e El 8.12% del personal que se ubique en esta area manifestara un disconfort térmico. El restante de
personal alcanza el equilibrio térmico.

e Manteniendo la temperatura de 22 grados centigrados se obtuvo un ambiente de confort térmico.

o En https://www.accuweather.com la temperatura ambiente oscil6 entre 36 y 25 grados centigrados, y la
media histérica se establecié entre 32 y 24 grados centigrados.

Recomendaciones

- Laciudad es muy calurosa se sugiere mantenerse hidratado preferiblemente con agua potable.

- Utilizar vestimenta fresca.

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

2 -1 0 1 2 3
Indice de Valoracion Medio (VM)
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# Tiempo Gasto
No. AREA Exp. de Expp. -(E,t():r; (;rg) (;ch) (Hog clo metabéyco IVM (PO/IZ)I Sensacion
horas (W/m©)
Oficina del
Ideam NEUTRO
2 Horas de la 1 0.5 17 | 244 | 249 | 42 |07 85 03 | 6.81 (Confort
10:00 am — Térmico)
10:30 am

Observaciones

e Fuentes: Calor del exterior propios de la ciudad,3 pc,2 TV y Nevera.

e Eltrabajador no se observa transpirando (sudor).

e Se observa puntos de hidratacién.

e Area ventilada por el equipo de aire acondicionado con una temperatura constante de 22 grados
centigrados.

e En algunas ocasiones el trabajador sale de la oficina por poco tiempo, la mayoria del tiempo permanece

en la oficina.

Conclusiones
e Elarea se clasifica como NEUTRO segun el Método Fanger (ISO 7730).

e El 6.81% del personal que se ubique en esta area manifestara un disconfort térmico. El restante de
personal alcanza el equilibrio térmico.

e  En https://www.accuweather.com la temperatura ambiente oscilé entre 36 y 25 grados centigrados, y la
media histdrica se establecié entre 32 y 24 grados centigrados.

Recomendaciones

- Laciudad es muy calurosa se sugiere mantenerse hidratado preferiblemente con agua potable.

- Utilizar vestimenta fresca.

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

2 -1 0 1 2 3
Indice de Valoracién Medio (VM)

)] Ioevencte e
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; Gasto
# Tiempo Tbh Ta T HR P PPI
No. AREA Exp. de Exp. ©C) €0 (ocg) (%) clo metaboyco IVM (%) Sensacion
horas (W/m?)
Oficina del
Ideam LIGERAMENTE
Horas de la C-ALIENTE
3 mafana 1 0.5 19.6 25.7 26.6 49 0.7 85 0.73 16.3 (DisConfort
11;232801,1;“ - Térmico)

Observaciones

Fuentes: Calor del exterior propios de la ciudad,3 pc,2 TV y Nevera.
El trabajador no se observa transpirando (sudor).

Se observa puntos de hidratacién.

Area ventilada por el equipo de aire acondicionado con una temperatura constante de 22 grados

centigrados.

En algunas ocasiones el trabajador sale de la oficina por poco tiempo, la mayoria del tiempo permanece

en la oficina.

Conclusiones

El &rea se clasifica como LIGERAMENTE CALIENTE segun el Método Fanger (ISO 7730).

El 16.35 % del personal que se ubique en esta area manifestard un disconfort térmico. El restante de

personal alcanza el equilibrio térmico.

En https://www.accuweather.com la temperatura ambiente oscilé entre 36 y 25 grados centigrados, y la

media histérica se establecié entre 32 y 24 grados centigrados.

Recomendaciones

- Laciudad es muy calurosa se sugiere mantenerse hidratado preferiblemente con agua potable.

- Se recomienda bajar el nivel de temperatura del aire acondicionado a 20 grados centigrados para
establecer ambientes mas cercanos al confort térmico, debido a que al medio dia la temperatura

ambiente aumentan.

- Utilizar vestimenta fresca.

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

3 -2 -1 [ 1 2

Indice de Valoracidn Medio (VM)

3
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| Gasto
# Tiempo Tbh Ta Tg HR e PPI
No. AREA Exp. de Exp. ©0) ©0) Q) (%) clo meta/boyco IVM (%) Sensacion
horas (W/m*)
Oficina del
Ideam NEUTRO
4 | Moasdela 1 0.5 17.7 | 241 | 252 | 46 | 0.7 85 034 | 748 | (Confort
2:00 pm - 2:30 Térmico)
pm

Observaciones

Fuentes: Calor del exterior propios de la ciudad,3 pc,2 TV y Nevera.

El trabajador no se observa transpirando (sudor).

Se observa puntos de hidratacién.

Area ventilada por el equipo de aire acondicionado con una temperatura constante de 20 grados
centigrados.

En algunas ocasiones el trabajador sale de la oficina por poco tiempo, la mayoria del tiempo permanece
en la oficina.

Conclusiones

El &rea se clasifica como NEUTRO segun el Método Fanger (ISO 7730).

El 7.48 % del personal que se ubique en esta area manifestara un disconfort térmico. El restante de
personal alcanza el equilibrio térmico.

En https://www.accuweather.com la temperatura ambiente oscilé entre 36 y 25 grados centigrados, y la
media histdrica se establecié entre 32 y 24 grados centigrados.

Recomendaciones

- Laciudad es muy calurosa se sugiere mantenerse hidratado preferiblemente con agua potable.

- Se recomienda bajar el nivel de temperatura del aire acondicionado a 20 grados centigrados para
establecer ambientes mas cercanos al confort térmico, debido a que al medio dia la temperatura
ambiente aumenta.

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

E 2 A 0 1 2 3
Indice de Valoracién Medio (VM)
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1 Gasto
# Tiempo Tbh Ta Tg HR b PPI

No. AREA Exp. de Exp. ©C) €0 Q) (%) clo me\t/s;noyco IVM (%) Sensacién
horas (W/m")

Oficina del NEEL’]‘TTSS v

Holriesadn; a LIGERAMENTE

5 mafana 1 0.5 19.1 | 24.7 | 25.7 51 | 0.7 85 0.51 | 104 CALUROSO

4:00 pm — 4:30 (Confort

pm Térmico)

Observaciones

Fuentes: Calor del exterior propios de la ciudad,3 pc,2 TV y Nevera.

El trabajador no se observa transpirando (sudor).

Se observa puntos de hidratacion.

Area ventilada por el equipo de aire acondicionado con una temperatura constante de 20 grados

centigrados.

En algunas ocasiones el trabajador sale de la oficina por poco tiempo, la mayoria del tiempo permanece

en la oficina.

Conclusiones

El &rea se clasifica como entre NEUTRO y LIGERAMENTE CALUROSO segun el Método Fanger

(ISO 7730).

El 10.41 % del personal que se ubique en esta &rea manifestard un disconfort térmico. El restante de

personal alcanza el equilibrio térmico.

En https://www.accuweather.com la temperatura ambiente oscilé entre 36 y 25 grados centigrados, y la

media histérica se establecié entre 32 y 24 grados centigrados.

Recomendaciones

- Laciudad es muy calurosa se sugiere mantenerse hidratado preferiblemente con agua potable.

- Se recomienda bajar el nivel de temperatura del aire acondicionado de ser necesario para
establecer ambientes mas cercanos al confort térmico.

2

4l 0
Indice de Yaloracidn Medio (Tvi)

1 2

3

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO
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6. RECOMENDACIONES.

Se presenta lapsos de clima NEUTROS y LIGERAMENTE CALUROSOS, a
continuacién se presentan ciertas acciones de intervencion para el control y/o
mitigacion del factor de riesgo, para lo cual la empresa determinara la viabilidad de
su implementacion

Los resultados de este diagndstico son validos si se conservan las condiciones en las
cuales se llevé a cabo.

e Mantenerse hidratado.

e Mantener la puerta cerrada de la oficina para no descompensar el confort
térmico.

¢ Mantener la temperatura del Aire Acondicionado en 20 grados centigrados.

e Realizar mantenimiento de limpieza de filtros, refrigerante y termostato
periddicamente.

¢ Cuando se exponga sol solar evite esta el mayor tiempo posible.

e Si se desea conserva mas el aire frio del equipo (A.A) cubrir los cristales de las
ventanas con pelicula oscura que evite radiacién solar en el interior de la oficina.
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ANEXO No. 1: CERTIFICADO DE CALIBRACION DE LOS EQUIPOS

©
ONAC

ACREDITADO ISO/IEC 17025:2005
11-LAC-

B LECTRONICA ESPECGIALIZADA LTDA

Certificado de Calibracion

CERTIFICATE OF CALIBRATION
Certificado No.: MT-OTE0120002-10497
Certificate number
Cliente: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
Customer
Direccién: Carrera 45 (Autopista Norte) No. 94 — 72
Address
Instrumento: MONITOR DE ESTRES TERMICO
Instrument
Fabricante: QUEST TECHNOLOGIES
Manufacturer
Modelo: QUESTEMP 34-2"
Model
Numero de serie: OTE0120002
Serial number
Identificacién: 5939
Identification
Fecha de recepcién: 2015-02-11
Date of receipt
Condici6n de ingreso: Dafio en display parte inferior centro, tapa de compartimiento de bateria y carcasa posterior, por exposicién a altas
Entry condition temperaturas.
Fecha de calibracién: 2015-02-16
Calibration date
Numero de paginas del certificado incluyendo anexos: 2
Number of pages of this certificate and documents attached
Este certificado expresa fisimente el resuitado de las i No podra ser i i excepto cuando se haya obtenido previamenta permiso por

escrito del laboratorio que lo emite.
This certificate is an accurate record of the performed measurements results. This certificate must not be partially reproduced, except with prior written permission of the issuing
laboratory.

El i de la cali de sus it intervalos
The user is for having his at e intervals.

Fecha de emision: Sello
Issue Date Seal
2005-02- 17
CA-FT-019 V2 Pagina1de 2

73393

Garrera 67 No. 167-61 Oficina 209 = Centro Empresarial Colina Office Park
Bogota Colombia - Teléfonos: 674 1061 - 674 1065
info@labserviceltda.com < www.labservicelida.com
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ANEXO No. 2: LICENCIA PARA HIGIENE OCUPACIONAL

9—‘“ e
(men [5Zaa | e R TR
resoLucion Nowelge = 2328 6 oe
POR LA CUAL SE OTORGA LICENCIA DE SALUD OCUPACIONAL
EL SUSCRITO SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL

En uso de sus facultades logales. y en especial las conferidas on la 1562 e 2092yl
Resolucidn 04502 de 2012 y, - 3

CONSIDERANDO:

Que CEPEDA CHACON HENRY MAURICIO dentificadola) con Cédula de Cludadania
No. 91473080 ha solicitado Scencia para s prestacidn de Servicios en Seguridad y Salud
on ol rabajo ante la Secretaria de Salud Departamental de Santander

Que de conformidad con of articulo segundo de 1o Resolucion 04502 del 28 de Diclembre
de 2012, of peticionario ha presentado i Mmmbm
la Licencia en Salud Ocupacional para la prestacidn de servicios en Seguridad y Salud en
uwyummahmmmdwuam
do 2013 se aprobaron las kcenciss solcitadas

Que por io antes expuesto, ol Secretanc de Salud Departamental.
RESUELVE:

ARTICULO 1 Otérguese LICENCIA PARA LA ms*m:ouotmm
WDYBALWENELWA.

MAURICIO. INGENIERO QUIICO - mamm
mmomw-)mcmawm 91473080,

on las dreas de Ingenieria Quimica en Seguridad y Salud en ef trabajo,
Wenica, Investigackdn

trabajo, Educacién, Capacitacidn, Disefio, Administracién
Ejecucidn del Siaterna de gestion de la Seguridad y Salud on eof Trabejo.
ARTICULO 2 La Licencia de que rata ef articulo anterior se concede por of termine de
Diez (10) afos contados a partr de 1a fecha de expedicidn de I8 presente

mm:ounaonnwumwuunmmw-mm »
ol Hrmino MAximo de un Mmes se debe Informar & la Secretaria de Salud de
Santander pars la modficacion de s miama

ARTICULO 4: Esta Liconcia os vaida en 1000 of Territorio Nacional y tendrd cardcter

personal o intransfentle
ARTICULO &: Contra la presents Rosolucin procede 1os recursos legales
N 06 DIC 2013
Dada en Bucaramanga a ios
="
JUAN JOSE SERRANO
Secretario de Salud Departamental
Oy v NS VNSNS WS SN s
9, Feiiete
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