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	Líder técnico
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	Supervisor
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	Contratista
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Introducción

El presente documento describe los planes subsidiarios  para adelantar las obligaciones adquiridas y generar los productos establecidos mediante el contrato número XXX/XXXX con fecha de inicio:  XX de XXXX de año XXXX,  objeto contractual: “< objeto del contrato>.
1. Plan de gestión del alcance
El alcance contempla el plan de gestión para la implementación de los requerimientos funcionales y no funcionales relacionados en la(s) ficha(s) técnica de requerimiento: <relacionar fichas técnicas>

Las actividades a realizar en desarrollo del proyecto son:

<Relación de obligaciones dadas en el contrato>

A continuación, se detallan los entregables del proyecto:   <Relación de entregables dadas en el contrato a incluir en la siguiente tabla>

	PRODUCTO
	PESO (%)
	METAS
	INDICADOR
	RESULTADO

	Dentro de los primeros diez (10) días hábiles, contados a partir de la firma del Acta de inicio, Plan maestro de gestión del proyecto….
	10
	Elaborar y entregar documento.
	Documento elaborado y entregado.
	Documento del plan de trabajo.

	
	80
	Elaborar y entregar documento.
	Documento elaborado y entregado.
	Informe mensual de actividades.

	
	
	
	
	


Se establecen como criterios de aceptación:
<describir>

Exclusiones del proyecto: dentro del proyecto no se realizarán los siguientes elementos / actividades: 
<describir>

2. Plan de gestión de la calidad 

2.1 Objetivo de calidad del contrato
Cumplir con el alcance establecido por el IDEAM en el contrato correspondiente, siguiendo los lineamientos de calidad sugeridos por el Contratista.

2.2  Metas de calidad del contrato
· Ningún reporte de llamados de atención (verbal, correo electrónico, memorandos) por parte del Instituto al contratista acerca de su trabajo y del resultado final (informes), atención inmediata a las solicitudes de ajustes a los documentos iniciales o intermedios entregados por el contratista. 

· Lograr una satisfacción superior al 90% (aspectos normal o excelente) al final del contrato.

· Cumplimiento del 100% en la entrega de documentos en los plazos establecidos en el cronograma o los cronogramas.

· Cumplimiento del 100% de los alcances definidos.

· Lograr el cero deterioro de la información e insumos suministrados por el Instituto y el 100% de su devolución en el caso que aplique.

· Lograr el 100% de la documentación en cada una de las actividades relacionadas con el objeto del contrato.
3. Plan de gestión del cronograma 
Corresponde a la planificación de tareas, sus relaciones, duraciones y recursos necesarios para desarrollar el cronograma de implementación que se controlará conforme se avance con el trabajo.

3.1  Cronograma de actividades
	ID
	Actividad
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6
	Mes 7
	Mes 8
	Mes 9
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	4
	1
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	1
	2
	3
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	3
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	1
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	1
	Desarrollar de forma conjunta con la supervisión, un cronograma de trabajo a desarrollarse durante el tiempo del contrato.
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	Elaborar el plan de trabajo detallado y específico para las funcionalidades asignadas de acuerdo con el objeto contractual.
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3.2 Tareas especificas
	ÍTEM
	ACTIVIDAD
	TAREAS

	1
	Desarrollar de forma conjunta con la supervisión, un cronograma de trabajo a desarrollarse durante el tiempo del contrato.
	1. Elaborar un cronograma preliminar en base a las actividades y tiempo de ejecución consignados en el contrato
2. Incluir el cronograma elaborado en el plan de trabajo 

3. Entregar a la supervisión el cronograma elaborado en conjunto con el plan de trabajo para su aprobación 

	2
	Elaborar el plan de trabajo detallado y específico para las funcionalidades asignadas de acuerdo con el objeto contractual.
	1. Elaborar el plan de trabajo de acuerdo con los alcances definidos en el contrato 

2. Entregar a la supervisión el plan de trabajo para su aprobación.

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	1. 

	6
	
	1. 

	7
	
	1. 

	8
	
	

	9
	
	1. 

	10
	
	1. 

	11
	
	

	12
	
	1. 

	13
	
	1. 

	14
	
	1. 

	15
	
	1. 

	16
	
	1. 

	17
	
	1. 

	18
	
	1. 


4.  Plan de gestión de recursos 
A continuación, se relacionan los recursos necesarios para la ejecución de las actividades:
· Hardware básico (Computador, Impresora, medios magnéticos para archivar información, etc.)

· Formatos estandarizados para la presentación de avances, reuniones, resultados, informes en general.

· Medios de intercambio de Información y Comunicación; Telefónicos, Internet, Físicos. 

· Información de referencia institucional en temas relacionados con el objeto del contrato.

· Software especializado para realizar las actividades relacionadas con el objeto contractual.  Especificar cuáles….
5. Plan de gestión de personal

Para el correcto desarrollo del objeto del contrato, se hace necesario planificar los recursos humanos con los que será necesario contar para implementar el plan de gestión de proyecto

	ROL
	NOMBRE
	RESPONSABILIDAD

	Supervisor Contrato
	Leonardo Cárdenas Chitiva
	Exigir el cumplimiento del contrato en todas sus partes, mediante el seguimiento a las condiciones de ejecución exigidas. 
Resolver las consultas que le formule el contratista y hacer las observaciones que estime convenientes. 
Facilitar los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato. Cumplir con lo establecido en el Manual de Contratación de la entidad y las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan

	Gerente de proyecto
	
	Realizar gestión administrativa de los proyectos de desarrollo y/o mantenimiento de software y coordinación de los líderes técnicos.

	Líder técnico
	Alicia Barón
	Acompañar técnicamente cada uno de los contratos tanto en su fase pre contractual como en la ejecución del contrato. 
Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales acorde con la metodología establecida por la Oficina de Informática del IDEAM.
Revisar y aprobar los diferentes productos entregados por el contratista.

Administrar el modelo de datos que soporta el componente del SIA bajo su responsabilidad.

	Administrador SSHM
	XXXXXXXXXXXXXXXX
	Atención a los diferentes usuarios del SSHM por los medios dispuestos para tal fin.

Reportar el funcionamiento de cada uno de los componentes del SSHM.

Realizar las actividades necesarias para la puesta en producción de los diferentes componentes del SSHM, garantizando el correcto versionamiento en el repositorio institucional de producción mercurial.

	Arquitecto de soluciones 
	XXXXXXXXXXXXXXXX
	Definir la arquitectura de software que soportará el SIA, supervisar que todos los involucrados en el mantenimiento y construcción de los componentes del SIA, usen la arquitectura establecida.

Emitir / actualizar estándares de desarrollo, construcción de software  y diseño.

	Administrador servidores
	XXXXXXXXXXXXXXXX
	Garantizar la continuidad y sostenibilidad de las operaciones mediante la configuración, mantenimiento y administración de los servidores de aplicaciones, versiones bajo su responsabilidad.

	Tester
	XXXXXXXXXXXXXXXX
	Prestar los  servicios  para el desarrollo y ejecución de pruebas al software.

	DBA
	XXXXXXXXXXXXXXXX
	Administración de la base de datos y servidores de aplicaciones misionales  a su cargo, que soportan la función de la entidad, garantizando  la disponibilidad, respaldo de datos y atención a inquietudes de los diferentes usuarios de los mismos.

	Ingeniero de desarrollo
	XXXXXXXXXXXXXXXX
	Realizar las fases de análisis, diseño, pruebas, construcción y apoyo en la puesta de producción de las herramientas de software.

	Líder Funcional
	XXXXXXXXXXXXXXXX
	Responsable por la definición de las funcionalidades (entradas, procesos, salidas, entre otros) en lenguaje natural, para la construcción de sistemas de información

	Líder Funcional
	XXXXXXXXXXXXXXXX
	Responsable por la definición de las funcionalidades (entradas, procesos, salidas, entre otros) en lenguaje natural, para la construcción de sistemas de información


Revisa (R), Acepta (A), Coordina (C), Participa (P) y Ejecuta (E). 

6. 
Plan de gestión de comunicaciones 

Comprende los procesos requeridos para desarrollar y generar la comunicación necesaria, oportuna y veraz para la correcta implementación del plan de gestión.

Para el cruce de todo tipo de información que tenga relación con el objeto del contrato, el primer contacto será realizado por el contratista con el líder técnico designado, quien gestionará al interior de la oficina de informática, los elementos, conceptos, documentos y demás ítems requeridos.
Se establece la entrega y periodicidad de los siguientes informes, programación de reuniones:
	OBJETO
	TECNICAS DE COMUNICACIÓN

	Reuniones semanales para evaluación informes: ReporteSeguimientoEDP_dd-mm-aaaa 
ReporteSeguimientoMatriz_dd-mm-aaaa

	Entrega previa informe en SVN ruta:   
svn://172.16.1.191/Administrativo/2014

carpeta InformesSemanales
Reunión convocada por el líder funcional mediante correo electrónico, posterior a la disposición por parte del contratista del informe periódico en la ruta establecida

	Reuniones de evaluación informe mensual 
	Convocada por el líder funcional con frecuencia mensual previa a la entrega para el pago del informe mensual en la ruta:
svn://172.16.1.191/Administrativo/2014

carpeta InformesMensuales

	Reunión aperiódica de seguimiento al proyecto
	Convocada por el Supervisor  mediante correo electrónico


No obstante lo anterior, se programarán reuniones adicionales para tratar temas específicos en momento requerido.

Se tienen previstas las siguientes formas de comunicación:

	NOMBRE
	CUENTA CORREO ELECTRONICO
	EXTENSION

	Leonardo Cárdenas Chitiva
	lcardenas@ideam.gov.co
	1340 - 

	Alicia Barón
	abaron@ideam.gov.co
	1341 / 1340

	Fabio Mestizo
	fmestizo@ideam.gov.co
	1343 / 1340

	<nombre contratista>
	xxxxxx@ideam.gov.co
	<número celular(es)>


7. 
Plan de gestión de riesgos
A continuación, se identificarán y evaluarán cuantitativa y cualitativamente los riesgos que puedan afectar el normal curso del proyecto, señalando las acciones a seguir con un monitoreo constante para poder tomar decisiones oportunas.
Los riesgos identificados para el proyecto son:

	RIESGO
	VALORACION
	PLAN DE RESPUESTA

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Pueden ser:::
FACTORES CLAVES DE ÉXITO

Para el cumplimiento de las actividades, se requiere que IDEAM cumpla con los siguientes compromisos y/o condiciones:

· Disponer de la Infraestructura Técnica para configurar los diferentes ambientes de trabajo (Producción, desarrollo y pruebas)

· Disponibilidad y dedicación continúa del personal trabajo técnico y funcional del equipo asignado al proyecto, de acuerdo a la fecha de ejecución aprobada.

· Disponer oportunamente de la información técnica y funcional solicitada durante el desarrollo del proyecto.

· Participación activa y comprometida de las partes implicadas en el proyecto.

· Garantizar la logística relacionada con el equipo de trabajo, como acceso a las instalaciones, ubicación física, acceso a los medios de comunicación como teléfono, fax e Internet cuando se requiera.

· Validar oportunamente los informes y actas presentados por el equipo consultor.

· Reportar sus observaciones y reparos con respecto al servicio.

8. Plan de transferencia de conocimiento

La transferencia de conocimiento, derivado de la ejecución del presente contrato, es una actividad que será desarrollada de manera programada con la supervisión, mediante los siguientes mecanismos: 
1. Elaboración y entrega de documentos técnicos e informes que estén enmarcados en el desarrollo de las actividades contractuales, documentos entregados al líder técnico y/o administrador del sistema para que sea cargados al repositorio documental respectivo.
2. capacitación funcional en a los usuarios finales designados, en cuanto al uso y operación de las soluciones de software implementadas, en las instalaciones del IDEAM con intensidad horaria a convenir.

3. Transferencia de conocimiento técnica a los funcionarios de la Oficina de Informática, sobre el desarrollo, programas, estructura, administración y funcionamiento de las herramientas desarrolladas y/o ajustadas en las instalaciones del IDEAM
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