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	FECHA: 

	PROCESO: 

	DEPENDENCIA:
	RESPONSABLE DEL PROCESO:

	1. PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

	FECHA DE  DETECCIÓN: 
	PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME:

	DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD:


	DETECTADO POR:

	FIRMA:

	2. TRATAMIENTO A REALIZAR

	[ ] Reproceso        [ ] Reparación        [ ] Permiso de desviación        [ ] Desecho

	ACCIONES REALIZADAS:

	AUTORIZADO  POR:

	FIRMA:

	3. SEGUIMIENTO AL TRATAMIENTO REALIZADO

	FECHA DE TOMA DE ACCIONES:
	RESULTADO DEL TRATAMIENTO:

[ ] Conforme                            [ ] No conforme

	OBSERVACIONES:



	EVIDENCIA DEL TRATAMIENTO REALIZADO:



	REVISADO Y APROBADO POR:
	FIRMA:



HISTORIAL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN

	01
	28/11/2014
	Creación del documento.

	02
	27/06/2016
	Actualización del documento.

	03
	02/05/2017
	Actualización del documento por creación del Proceso Gestión del SGI
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Juan Carlos A. Lobo Torres
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	APROBÓ:
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