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1. Conceptos generales de MIPG
Primera, sintetiza de manera integral los aspectos conceptuales de MIPG

¢Qué es el Sistema de Gestién? ¢éQué es MIPG? ¢Coémo funciona MIPG? ¢Cudles son las instancias que conforman su
institucionalidad? ¢ Cudl es el Campo de Aplicacion de MIPG? ¢En qué consiste la Operacion de MIPG?

Sesiones o jornadas de sensibilizacién y acompafiamiento permanente acerca del MIPG version 2 en el Instituto

Il. Implementacién de MIPG

Ja se presenta la estrategia de cambio cultural que acompafiara los principales pasos que deben seguir las
entidades para implementar el Modelo
1. Actualizacion de la Institucionalidad de MIPG

Actualizar el acto administrativo mediante el cual se integra el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo,
cambiar su denominacién por Comité Institucional de Gestion y Desempefio

2. Identificacién de la Linea Base de MIPG

Evaluar a través de FURAG Il (Linea base)

3. Adecuaciones y ajustes para la completa y adecuada implementacion de MIPG

Documentar las adecuaciones y ajustes segtin linea base. PENDIENTE - Funcién Pdblica atn no entrega los resultados
de la evaluacion; disponibles a partir de marzo de 2018 tentativamente.

4. Autodiagnéstico

Aplicar herramienta de autodiagndstico, con el fin de tener informacion detallada, oportuna y en tiempo real, sobre
el estado de la implementacién de MIPG

11l. Dimensiones Operativas de MIPG

Se describen el alcance de cada una de las siete dimensiones de MIPG, los aspectos minimos para su
implementacidn y los atributos de calidad.

12, Dimensién: Talento Humano
1.2 ini paralaii
1.2.1 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano
Disponer de informacién

Actualizar marco normativo, objetivo, mision, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros, informacion que
se obtiene en desarrollo de la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Verificar el régimen laboral

Caracterizacion de los servidores: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia
laboral, entre otros

Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, manuales de funciones, naturaleza de
los empleos, vacantes, entre otros

Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Diligenciar matriz de GETH

Elaborar el Plan de Accién

Disefiar un plan de accién que le permita avanzar en la Gestién Estratégica del Talento Humano, segun resultados
matriz GETH

Implementar el Plan de Accién

Adelantar acciones que conduzcan al fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), que resultaron con bajo puntaje en el diagnéstico, siempre con el objetivo de mejorar la GETH
Ruta de la Felicidad: |a felicidad nos hace productivos

Generar conciencia sobre la importancia de la satisfaccién de los empleados

Ruta del Crecimiento: liderando talento

Fortalecer el liderazgo

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

Incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la motivacién y el desarrollo
estén permanentemente presentes

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien

Trabajar en la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacién constante y permanente en
todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad.

Ruta del andlisis de datos: conociendo el talento

Analizar informacion actualizada

Evaluar la Gestién

Hacer seguimiento de las actividades implementadas en el Plan de Accion y verificar que se cumplan
adecuadamente

Dialogo social y concertacién

Garantizar el ejercicio de la negociacion colectiva como un medio para regular las condiciones de trabajo

1.2.2 Politica de Integridad

Crear codigo que a la vez es una herramienta de cambio cultural que incita a nuevos tipos de reflexiones, actitudes y
comportamientos.
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1.3 Atributos de calidad de la Dimensién

Talento Humano:

@ Vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor

@ Gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
@ Vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la normatividad que los regula y que responde a la
estructura 6ptima de la entidad

@ Conocedor de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y Planeacion, de los procesos de
operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

@ Fortalecido en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales

@ Comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia

@ Comprometido y ejerciendo en su actuacién los valores del servicio publico

@ Con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados

@ Con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

@ Preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la entidad por la culminacién de su ciclo laboral

Equipo directivo:

@ Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a su cargo

@ Que ejemplifica los valores del servicio publico con su actuacion diaria en ejercicio de sus funciones

@ Que con su liderazgo lleva a la entidad al cumplimiento de propésito fundamental

22, Di i Direcc a ico y Pl ;s

2.2 ini para laii
2.2.1 Politica de Planeacién institucional

¢Cudl es el propésito fundamental (mision, razon de ser u objeto social) para el cual fue creada la entidad?

Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacién hasta las normas mas recientes en las
que se le asignan competencias y funciones, con el fin de identificar porqué existe y verificar que toda su actuacion
esté efectivamente encaminada a su cumplimiento, de manera que su estructura, procesos, planes, programas,
proyectos, actividades, recursos, e informacién, sean coherentes con los objetivos para los cuales fue concebida.

Identificar si existen problemas relativos a este propdsito fundamental y como podrian ser abordados, como es el
caso de funciones o competencias no desarrolladas o que se estdn cumpliendo y no atienden o desbordan este
propésito fundamental.

Buscar que los equipos que implementan MIPG y sus politicas tengan el mismo entendimiento de la razon de ser de
la entidad y hacia dénde ella debe ir.

¢Para quién y para qué lo debe hacer?

Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer) sus grupos de valory,
especialmente, sus derechos, necesidades y problemas.

Levantar la informacién necesaria para la identificacién y caracterizacién de los grupos de valor y el conocimiento de
sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha informacion y en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario,
definir procedimientos y herramientas para su obtencion.

Clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas) dependiendo de caracteristicas similares (necesidades,
problemas, ubicacion territorial, entre otras).

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y formulacién de los planes, programas o proyectos
de la entidad, de interés ciudadano.

Disefiar mecanismos que promuevan la participacién ciudadana en la planeacion y haga explicita la forma en la que
facilita y promueve la participacion en asuntos de su competencia.

¢Cudles son las prioridades identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo nacionales y
territoriales?

Identificar sus problemas o necesidades con precision, pertinencia y prioridad, a partir de la caracterizacion de los
grupos de valor y siempre teniendo presente el propésito fundamental, mediante procesos participativos. Una vez
identificados, proyectarlos a 4, 10, 20 afios o segun se disponga por la entidad.

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades, teniendo claro cual es el valor
agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos de resultados e impactos.

Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los problemas y necesidades que
deben atender o satisfacer, evitando proposiciones genéricas que no permitan su cuantificacion y definiendo los
posibles riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades.

Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios que va a generar, afio a afio
para cumplir la planeacién de largo plazo (4, 10, 20 afios).

Identificar los efectos o cambios que se quiere generar en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus grupos
de valor.
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Adelantar un diagnéstico de capacidades y entornos

Revisar, con la metodologia indicada en distintas secciones, aspectos internos tales como el talento humano,
procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura
organizacional, entre otros.

Identificar el conocimiento tacito y explicito de la entidad, asi como el conocimiento de los servidores publicos
(formaciodn, capacitacién y experiencia) que posteriormente permitira la difusion el conocimiento, la generacion de
proyectos articulados y el desarrollo de los procesos de la organizacion, como se analizara en la Dimensién de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Identificar sus capacidades en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones que apalancan el
desarrollo de todos sus procesos, el manejo de su informacion y la prestacion de tramites y servicios a sus usuarios.

Revisar aspectos externos a la entidad, algunos generales como su entorno politico, econdmico y fiscal, y otros mas
particulares, como la percepcidn que tienen sus grupos de valor frente a la cantidad y calidad de los bienes y
servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

Identificar las redes de conocimiento, comunidades de practica y entidades con las cuales pueda desarrollar
proyectos para mejorar su gestion y fortalecer su capital intelectual.

Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacién de los riesgos y sus posibles causas.

Formular los planes
Contar con un lider o drea responsable encargada del proceso de planeacion.

Documentar el ejercicio de planeacion en donde se describa la parte conceptual u orientacion estratégica; y la parte
operativa en la que se sefiale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de
implantacion o cursos de accién a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su
cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacion.

Incluir la planeacion de las demds dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con lo sefialado para cada una,
tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcién y de servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones.

Formular los indicadores

Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos prioritarios a ser susceptibles
de medicién

Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de cuyo desarrollo depende
la consecucion de los objetivos

Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de esa medicién, para saber qué tipo de
indicador se necesita. Establ; la frecuencia parala de los indicadores, para tomar decisiones
en el momento justo.

Definir los indicadores a utilizar y el método de construccién que mds se adapte a la propia dindmica y cultura
organizacional.

Formular los lineamientos para administracién del riesgo

Emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos institucionales.

Formular el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Dimensidn: Control Interno o Gestion del Riesgo de Corrupcién (Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para su
mitigacion).

Dimensidn: Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) o Racionalizacion de tramites o
Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano o Rendicién de cuentas

Dimension: Informacién y Comunicaciéon o Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

2.2.2 Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Programar el presupuesto

Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF Nacién)

Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de Adquisici -PAA, instri
fundamentales para la ejecucion presupuestal.
2.3 Atributos de calidad para la Dimensién

Direccionamiento estratégico:

@ Orientado al propésito fundamental para el cual fue creada la entidad y a la generacién de valor publico

@ Que responde al andlisis del contexto externo e interno y a su capacidad para lograr los resultados

@ Comunicado e interiorizado por todos los servidores y contratistas

@ Con clara definicién de roles y responsabilidades

@ Basado en principios de integridad y legalidad

@ Con metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el propésito y las necesidades de los grupos de valor
@ Que permite la articulacién interinstitucional y alianzas estratégicas, asi como la inclusién de mejores practicas
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@ Definida como resultado de un proceso de participacién de sus grupos de valor

@ Articulada con los planes de desarrollo nacional o territorial seglin sea el caso y el Direccionamiento Estratégico
@ Articulada con los recursos fisicos, de infraestructura, tecnoldgicos, entre otros, disponibles

@ Con resultados anuales para el cumplimiento de las metas estratégicas

@ Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los recursos necesarios que
aseguren su cumplimiento

@ Soportada en un esquema de medicion para su seguimiento y mejora

@ Con riesgos identificados y controles definidos para asegurar el cumplimiento de gestién institucional

@ Que incorpore las acciones a desarrollar para las demds dimensiones de MIPG

32, Dimensién: Gestién con Valores para Resultados

3.2 A ini parala i6

3.2.1 De la ventanilla hacia adentro

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Repensar la organizacidn para su for imiento

Entender la situacién

Disefiar o redisefiar lo necesario
Trabajar por procesos

Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestidn, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion
(es posible agrupar procesos afines en macro procesos).

Definir el objetivo de cada uno de los procesos.

Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o
tareas.

Definir los responsables del proceso y sus obligaciones.

Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes.

Definir los controles de medicién y seguimiento correspondientes.

Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la manera en la que
se han documentado y formalizado los procesos.

Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte
de pasos, tiempos, requisitos, entre otros).

Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la prestacion del servicioy la
adecuada gestién (cominmente conocido como mapa de procesos).

Gestionar recursos fisicos y servicios internos

Mantener una permanente comunicacion entre la gestién de recursos fisicos y la gestion contable, para conciliar
mensualmente la informacion registrada en la base de datos del drea de almacén e inventarios. Es decir, que el
control administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control contable.

Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad Pdblica de la CGN, las directrices
dadas por Colombia Compra Eficiente y las establecidas por cada entidad, en sus manuales internos de contratacion.

Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos locales en materia de politicas de
austeridad en el gasto publico (consumo de servicios publicos, de combustibles, compras, vidticos gastos de
personal, entre otros), y por las autoridades competentes (igualmente, nacionales y locales), en temas de gestion
ambiental.

3.2.1.2 Politica de Gesti6n presupuestal y eficiencia del gasto pblico

Ejecutar el presupuesto

Ejecutar presupuesto de acuerdo con lo programado en la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y Planeacién

3.2.1.3 Politica Gobierno D
Estrategiade Tl
Comprender situacion actual y con base en el contexto frente al uso de las tecnologias, la entidad formula una
estrategia de Tl alineada con su mision, metas y objetivos institucionales, con el fin de apalancarse en las Tl para
generar valor publico.

Gobierno de Tl

Alinear los procesos y procedimientos de la entidad con los proyectos de Tl-

Informacién

I: TIC para la gestion

Desarrollar procesos que permitan el consumo, analisis, uso y aprovechamiento, asi como definir mecanismos que
contribuyan a alcanzar niveles dptimos de calidad, seguridad, privacidad y trazabilidad de los siguientes cuatro
componentes: datos, informacion, servicios y flujos de informacion.

de informacién

Gestionar adecuadamente sus sistemas de informacion estratégicos, misionales, administrativos y de apoyo, de
manera que sean estandarizados, interoperables, usables y, en esta medida, se logren potenciar sus procesos y
servicios.
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Servicios tecnoldgicos

Gestionar la infraestructura tecnoldgica con base en una estrategia que contemple la evolucion de sus sistemas de
informacidn, la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos, su soporte y mantenimiento, asi como la
implementacion de controles paraalcanzar los niveles requeridos de calidad, seguridad y trazabilidad.

Uso y apropiacién

Desarrollar competencias para el uso y aprovechamiento de las Tl que vinculan a usuarios internos y externos y
grupos de interés en el desarrollo de las iniciativas de TI.

Capacidades institucionales

Potenciar temas como el uso eficiente del papel, la gestion de los documentos electronicos y la automatizacion de
procesos y procedimientos, vinculados a las politicas de gestion documental y racionalizacion administrativa, que se
veran mas adelante.

Seguridad de la informacion

Implantar politicas, controles y procedimientos con el fin de aumentar los niveles de proteccion y adecuada
salvaguarda de la informacién, preservando su confidencialidad, integridad y disponibilidad, mediante la aplicacion
de un proceso de gestion del riesgo de tal manera que se brinde confianza a las partes interesadas.

3.2.1.4 Politica de Seguridad Digital
Implementar politica de seguridad digital.
3.2.1.5 Politica de Defensa Juridica
Comité de Conciliacién

Integrar comité de conciliacion conformado por funcionarios de nivel directivo designados para el efecto, de
acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de 1991, modificada por la Ley 446 de 1998, y el Decreto 1069 de 2015.

Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado
Registro oportuno y la constante actualizacion de la informacion.

Gestién de la defensa juridica

Fortalecer la gestion de la defensa juridica en las entidad.

3.2.2 Relacién Estado Ciudadano

3.2.2.1 Politica de Servicio al ciudadano

(i) total articulacién entre sus dependencias, (i) compromiso expreso de la alta direccion y (iii) la gestion de los
recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas, todo en bisqueda de garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

3.2.2.2 Politica de Racionalizacién de tramites

Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar
el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades publicas.

3.2.2.3 Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacién ciudadana en la entidad.

Construir la estrategia de Participacion ciudadana en la gestion, articulada a la planeacién y gestion institucional.

Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas en el PAAC.

Ejecutar las estrategias de Participacién y Rendicién de Cuentas.

Evaluar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas.

3.2.2.4 Politica de Gobierno Digital: TIC para servicios y TIC para Gobierno Abierto

TIC para Gobierno Abierto: fomentar la construccion de un Estado mds transparente, con los aspectos de
trasparencia, participacion y colaboracion.

TIC para servicios: provision de tramites y servicios a través de medios electrénicos para solucionar las principales
necesidades y demandas de los ciudad: en condici de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

3.2.3 Otros aspectos a tener en cuenta en la gestion de las entidades

3.2.3.1 Alianzas estratégicas

Desarrollar las alianzas interinstitucionales, estan: (i) Convenios, (ii) Contratos plan y (iii) Alianzas publico privadas
—APP.

3.2.3.2 Trabajo por proyectos

Operar y fortalecer sus capacidades, para la produccién o provisidn de bienes o servicios generadores de desarrollo
y capital social, los cuales pueden ser financiados con recursos de inversion o de funcionamiento.
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3.2.3.3 Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos ambientales, incluyendo
en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el contexto, las partes interesadas y los requisitos
legales.

Incorporar en la planeacidn, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes a identificar estudiar, controlar y
gestionar aquellos elementos de la actividad de la organizacion (actividades, insumos, productos, subproductos,
entre otros) que generan cambios favorables o negativos en el entorno natural.

Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de sus productos y servicios, para lo cual
debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992 y
Paris 2015, orden publico, problematicas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del agua y cambio
climatico.

Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestién ambiental.

Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental.

3.3 Atributos de calidad para la Dimensién

La gestién de la entidad se soporta en:

— El trabajo por procesos, el cual tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de los grupos de valor, las
politicas internas de la entidad y los cambios del entorno, para brindar resultados con valor.

— El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y atendiendo las politicas de Gobierno
Digital y Seguridad.

— La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

— Una estructura organizacional articulada con los procesos y que facilita su interaccion, en funcién de los resultados
institucionales.

— El compromiso con la preservacion del medio ambiente.

— Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos.

— La promocién de espacios de participacion ciudadana que evalta para generar acciones de mejora.

La delegacidn o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los requerimientos de la
entidad y a sus grupos de valor.

El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad y racionalizacién del gasto
publico.

Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad cumplen parametros de pertinencia y oportunidad dentro
del dmbito de la legalidad.

La entidad rinde permanentemente cuentas de su gestiéon promoviendo la trasparencia, la participacion y la
colaboracion de los grupos de valor y grupos de interés.

La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de valor presenten sus
PQRSD.

La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo para la mejora continua en sus

procesos.

42, Dii i0 luacién de Itad

4.2 A ini para la impl

4.2.1. imi y evaluacién del pefio institucional

Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacién y comunicacidn de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

Revisar y actualizar los indicadores y demdas mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y
por otras autoridades.

Evaluar el logro de los resultados.

Evaluar la gestion del riesgo en la entidad.

Evaluar la percepcién de los grupos de valor.

Adelantar un ejercicio de autodiagndstico.

Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion.

4.2.2. luacién de indi y metas de gobi de enti ional

Medir a través de SINERGIA y otros sistemas de informacion oficial como el Sistema de Seguimiento a Proyectos de
Inversion - SPI, el Sistema de Seguimiento a CONPES - SISCONPES y el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas
Publicas - SUIFP, la eficacia, efectividad y calidad de la gestion publica en la consecucion de los objetivos priorizados
por el Gobierno Nacional.

4.2.3 Evaluacidn y seguimiento a los planes de desarrollo territorial -PDT - NO APLICA

Medir los avances en la consecucién de los resultados previstos en sus PDT para contribuir a la consolidacién de una
gestion publica territorial orientada a resultados en los departamentos y municipios
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4.3 Atributos de calidad de la Dimensién

@ Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo que se va a medir, como se va a
medir y en qué momento.

@ Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logrd sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso éptimo de recursos.

@ Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccién de
las necesidades y atencidn de los problemas de los grupos de valor.

@ Seguimiento y evaluacién efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa o
estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo.

@ Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer el grado de avance o el
logro de los objetivos y resultados esperados.

@ Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan establecer las acciones
preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata.

@ Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de inistracion de riesgos
entidad.

@ Medicion de la percepcién y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante que permite identificar puntos
criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y nec de los grupos de valor.

@ Evaluacion de la alta direccién del desempefio institucional que permite generar lineamientos claros para la
mejora.

por la

@ Andlisis de la informacién y evaluacién de los datos que surgen por el seguimiento y la evaluacién para mejorar
los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor.

@ Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y evaluaciones, para lograr los
resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos y
organismos de control.

@ Evaluacién del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional para garantizar la
satisfaccion de los grupos de valor.

52 Dimensién: Informacién y Comunicacién

5.2 ini para la impl i6

5.2.1 daci para una ad: da gesti6n de la inf iony

Identificar y gestionar la informacion externa.

Identificar las fuentes de informacion externa.

Identificar y gestionar la informacién y comunicacion interna.

5.2.2. Politica de Gestion Documental

Estratégico: formular politica archivistica, la planeacion estratégica de la gestion documental y la administracién de
archivos, el control, la evaluacién y seguimiento, en la definicion y articulacion de los lineamientos e instrumentos
en esta materia.

Documental: comprende los procesos de la gestion de todos los documentos en todos sus formatos o soportes,
creados o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear,
mantener y acceder a los documentos.

Administracién de archivos: comprende la gestion de los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento,
conservacion y uso de los archivos por la entidad y la comunidad

Tecnoldgico: comprende la adopcidn e implementacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
la gestién documental y la administracion de archivos, seguridad de la informacién e interoperabilidad en el marco
de la administracion electrénica.

Cultural: comprende aspectos relacionados con la interiorizacion y posicionamiento de la cultura archivistica en la
entidad, mediante la gestidn del conocimiento, gestion del cambio, articipacién

ciudadana, mercadeo de la informacion, proteccion del ambiente y seguridad en el trabajo.

5.2.3 Politica de Transp ia, acceso a la inf publica y lucha contra la corrupcién

Publicar informacién de manera proactiva, el derecho de acceso a la informacién no radica Gnicamente en la
obligacién de dar respuesta a las peticiones, sino también en el deber de publicar y divulgar documentos y archivos
de valor para el ciudadano y que constituyen un aporte en la construccién de una cultura de transparencia.

Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacién de interés para los ciudadanos que
deba ser publicada.

Consagrar los minimos de informacion general basica con respecto a la estructura, los servicios, los procedimientos,
la contratacion y demds informacién que los sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o
en los sistemas de informacidn del Estado segun el caso y las obligaciones legales.

Actualizar la informacién de los trémites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites —SUIT

Actualizar y vincular las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de Informacion de Gestién de Empleo
Publico -SIGEP

Publicar instrumentos de gestion de la informacion publica (registro de activos de informacién, indice de
informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de informacién y programa de gestion documental), asi
como de las Tablas de Retencién Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacién publica de la
entidad y el documento donde consten los costos de reproduccion de la informacion.

ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18

ene-19

feb-19 | mar-19




ACTIVIDADES

Octubre -
Diciembre 2017

ene-18

feb-18

mar-18

abr-18

Gestionar con la alta direccion, la planeacion y gestidn estratégica de la informacion publica, atendiendo criterios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestién documental y las TIC con las dimensiones de transparencia
activa, pasiva y gestion de la informacion. Recuerde que la informacion publica es un bien publico y uno de los
principales activos de su entidad.

Estructurar vasos comunicantes entre la informacion publica de su entidad y los procesos de participacién y
rendicion de cuentas, a fin que el ciudadano conozca y retroalimente la gestion en ambos espacios a través de la
informacién publica.

Consultar con los grupos de valor los tipos de informacion y la utilidad publica de la informacién misional.

Mejorar la comunicacion con el ciudadano, con el fin de garantizar el goce efectivo de derechos de los ciudadanos, la
calidad del servicio que prestan las entidades publicas y la confianza hacia los servidores publicos a través del
lenguaje claro.

Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la informacion y a sus grupos de valor en la
informacién publica de la entidad.

Identificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacién pueda ser trasmitida en leguaje claroy
adecuado para su entendimiento.

Determinar con claridad cudl es la informacién publica reservada y la informacion publica clasificada de su entidad
acorde con la ley y los tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No olvide capacitar y divulgar a
los servidores publicos y ciudadanos estas condiciones.

5.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la Dimensién

@ Necesidades de informacién identificadas para la gestién interna y para atender los requerimientos de los grupos de
valor

@ Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer a los ciudadanos con claras condiciones de tiempo,
modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites.

@ Informacién necesaria para el andlisis y gestion de los procesos de la entidad y la toma de decisiones basada en la
evidencia.

@ Sistema de informacién documentado, que permite monitorear periédicamente la gestion de la entidad y realizar los
ajustes necesarios, para alcanzar los resultados esperados.

@ Informacién considerada como un activo de la entidad para la generacion de conocimiento

@ Informacion disponible, integra y confiable para el anélisis, la identificacién de causas, la generacién de acciones de
mejora y la toma de decisiones.

@ Canales de comunicacién identificados y apropiados donde se difunde informacién sobre las politicas, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la transparencia en la
gestion y la integridad de los servidores publicos.

@ Canales de comunicacién identificados y apropiados a través de los cuales se transmite informacién de interés a los
grupos de valor de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los servidores publicos.

@ Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la produccién y anlisis de la Informacién.
@ Informacién segura que no se afecta durante los procesos de produccidn, andlisis, transmisién, publicacién y
conservacion.

@ La informacién que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de manera segura, garantizando su
disponibilidad, integridad y veracidad.

@ Gestion de la informacién que asegura la conservacién de la memoria institucional y la evidencia en la defensa juridica
de la entidad.

@ Mejora en los canales de informacién internos y externos, como resultado de la evaluacién de la efectividad de los
mismos.

62 Dimensién: Gestién del Conocimiento y la Innovacién

6.2 Asp inii para la impl i6
ion y pi ion del imi G lidar grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar,
experimentar e innovar en sus actividades cotidi. El 1to de la entidad se desarrolla en este aspecto y

desde aqui puede conectarse a cualquiera de los otros tres ejes de la dimensién.

L i para uso y apropiacion: |dentificar la tecnologia para obtener, organizar, sistematizar, guardar y
compartir facilmente datos e informacién de la entidad. Dichas herramientas deben ser usadas como soporte para
consolidar un manejo confiable de la informacion y de facil acceso para los servidores publicos.

Analitica institucional: Apoyar el seguimiento y la evaluacion del MIPG que se lleva a cabo dentro de la entidad. Los
analisis y la visualizacion de datos e informacion permiten determinar acciones requeridas para el logro de los
resultados esperados.

Cultura de compartir y difundir: Desarrollar interacciones entre diferentes personas o entidades mediante redes de
ensefianza-aprendizaje. Se debe agregar que las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de la
memoria institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan la innovacion, en
tanto que generan espacios de ideacion y creacion colaborativa para el mejoramiento del ciclo de politica publica.

may-18

jun-18

jul-18

ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18

ene-19

feb-19 | mar-19



ACTIVIDADES

Octubre -
Diciembre 2017

ene-18

feb-18

mar-18

abr-18

may-18

jun-18

jul-18

6.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimensién

@ Gestion documental y recopilacién de informacién de los productos generados por todo tipo de fuente.

@ Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y anlisis.

@ Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

@ Espacios de trabajo que promueven el anlisis de la informacién y la generacién de nuevo conocimiento.

@ Los resultados de la gestién de la entidad se incorporan en repositorios de informacién o bases de datos sencillas
para su consulta, andlisis y mejora.

@ Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacién y disponibles.

@ Alianzas estratégicas o grupos de investigacién donde se revisen sus experiencias y se compartan con otros,
generando mejora en sus procesos y resultados.

72. Dimensién: Control Interno
7.2 ini paralaii
7.2.1 Ambiente de control
Asegurar un ambiente de Control.
Asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno.

Fortalecer el ambiente de control a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG

Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se establecen las pautas para implementar y fortalecer el
Sistema de Control Interno, como prioridad de la alta direccion.

Dimension de Gestion con Valores para Resultados se asegura cumplimiento de los propésitos de la entidad y de
atender lo previsto en la planeacién institucional, de forma eficiente.

Una adecuada GETH se conviertan en herramientas adecuadas para el ejercicio de las funciones y responsabilidades
y en condicién minima para facilitar el autocontrol por parte de cada servidor.

La adecuada GETH debe igualmente contemplar las directrices para la toma de decisiones frente al talento humano.

Asignar las responsabilidades en relacién con las lineas de defensa del MECI

Definir el rol de cada una de las instancias que participan en la definicion y ejecucién de las acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestién del riesgo.

7.2.2 Gestion de los riesgos institucionales

Asegurar la gestion del riesgo en la entidad.

Identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la entidad.

Lograr de las metas estratégicas, los resultados esperados y en general de los objetivos de la entidad.

Definir los objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos relacionados.

Brindar atencidn prioritaria a los riesgos de cardcter negativo y de mayor impacto potencial.

Considerar la probabilidad de fraude que pueda afectar la adecuada gestion institucional.

Identificar y evaluar los cambios que pueden afectar los riesgos al Sistema de Control Interno.

Dar cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencién de los riesgos de corrupcion, -
mapa de riesgos de corrupcion.

Fortalecer la gestién del riesgo a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG.

Materializar una adecuada gestion del riesgo abordado desde dimensiones como Direccionamiento Estratégico y
Planeacidn, Gestion con Valores para Resultados y Talento Humano.

Asignar las responsabilidades en relacidn con las lineas de defensa del MECI.

Definir el rol de cada una de las instancias que participan en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo.

7.2.3 Actividades de Control

Disefar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad

Determinar acciones que contribuyan a mitigar los riesgos.

Definir controles en materia de TIC

Implementar politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion
en materia de control
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Fortalecer el desarrollo de las actividades de control a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG

En el marco estratégico (Direccionamiento Estratégico y Planeacidn) se constituye en el andamiaje sobre el cual se
desarrolla de la gestién de la entidad, en la medida en que traza la hoja de ruta para la ejecucién de las acciones a
cargo de toda la entidad, y es determinante para encaminarla al logro de los objetivos, metas, programas y
proyectos institucionales.

De otra parte, en cada uno de los aspectos de la dimensién de gestion para resultados, los responsables deberdn
adoptar mecanismos de control encaminados a asegurar el cumplimiento de las leyes y las regulaciones, la eficacia y
la eficiencia operacional de la entidad y la correccién oportuna de las deficiencias. La existencia, aplicacion y
efectividad de tales controles se verifica a través de la autoevaluacion y se comprueba por medio de la auditoria
interna.

Asegurar que el personal de la entidad transite por ese mismo camino, la alta direccion de la entidad le corresponde
hacer seguimiento a la adopcion, implementacion y aplicacion de los controles, por parte de los responsables de la
gestion. De la misma forma, de los medios, mecanismos y procedimientos de control que aseguren que sus
competencias se ejerzan y las actividades se llevan a cabo eficaz y eficientemente para la obtencién de los
resultados pretendidos

Asignar las responsabilidades en relacidn con las lineas de defensa del MECI

Definir el rol de cada una de las instancias que participan en la definicidn y ejecucidn de las acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo

7.2.4 Informacién y Comunicaciéon

Efectuar el control a la informacion y la comunicacién organizacional

— Adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de

informacion y comunicacion dentro del SCI:

— Obtener, generar y utilizar informacidn relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
— Comunicar internamente la informacion requerida para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.
— Comunicarse con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del control interno.

Asignar las responsabilidades en relacién con las lineas de defensa del MECI

Definir el rol de cada una de las instancias que participan en la definicién y ejecucidn de las acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo.

7.2.5 Monitoreo o supervisién continua

Implementar las actividades de monitoreo y supervisidn continua en la entidad

Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en el logro de la Meta estratégica, los
resultados y los objetivos propuestos, asi como la existencia y operacion de los componentes del Sistema de Control
Interno.

Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas.

Asignar las responsabilidades en relacidn con las lineas de defensa del MECI

Definir el rol de cada una de las instancias que participan en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo.

7.3 Atributos de calidad a tener en la Dimensién

@ Estandares de conducta y de integridad que direccionan el quehacer institucional.

@ Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que facilitan la consecucién de los objetivos institucionales.
@ Servidores alineados con los objetivos de la entidad, que dan valor agregado en desarrollo de sus funciones.

@ Andlisis del entorno institucional que permite la identificacién de los riesgos y sus posibles causas.

@ Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos.

@ Controles disefiados, que aseguran la gestion de los procesos.

@ Actividades de control establecidas que permiten mitigacion de los riesgos a niveles aceptables.

@ Informacién comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestién de la entidad.

@ Auditoria interna que genera valor agregado a la entidad.

@ Auditorfa interna que asegura la calidad de su proceso auditor.
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