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1. OBJETIVO

Establecer las actividades correspondientes a la fase de deteccidn y andlisis de necesidades de informacion
glaciologica de los usuarios de las operaciones estadisticas Balance de Masa Glaciar y Area y Cambio de
Cobertura Glaciar, a través de los diferentes mecanismos de recoleccion definidos por el IDEAM.

2. ALCANCE

Inicia con la recoleccion, identificacion y caracterizacion de necesidades y usuarios; contindia con la consulta,
analisis y confirmacion de necesidades y finaliza con la elaboracién o confirmacién de un plan general para la
continuidad de los procesos estadisticos.

3. DESARROLLO

PUNTOS DE TIEMPOS DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO CONTROL ACTIVIDAD
Recepcionar las
necesidades de
informacién - PQRS (a
través de los diferentes Procedimiento
’ canales de atencion), | Grupo de Servicio al | Servicio al NA 2 dias
identificar y direccionar | Ciudadano. ciudadano (M- o
a la dependencia SC-P001)
competente 0
responsable de Ia
respuesta al ciudadano.
; Formato -
Caracterizar los o
USUAroS las _ Caracterizacion
idad y y Profesllor\al . |de necesidades |_
necesidaries ® | Especializado (lider | e informacion | . o>
informacion tanto | tematico) . diligenciados:
. : glaciolégica (M-
internas como M-GCI-E-F015
2 GCI-E-F015). Constante
traves’dfa PQRS7.COFT‘?° del monitoreo glaciar. | Formato )
electrénico, aplicacion . .
. Directorio  de
de encuesta o cualquier )
g usuarios de
otro canal de atencion . iy
informacién
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PUNTOS DE TIEMPOS DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO CONTROL ACTIVIDAD
dispuesto  por el glaciolégica (M-
IDEAM. GCI-E-F016).
Subdirector(a) de
Ecosistemas e
Analizar y confirmar la | Informacion
satisfaccion de las | Ambiental. ., Confirmacion
. Reunién  anual
necesidades de ., |dela
. y . de evaluacién . g
informacién Coordinador(a) grupo satisfaccion de
o . (Formato acta de
3 | glaciolégica tanto | de  Monitoreo  de ., las 1 semana
) . reunion E-SGI- .
internas como | Ecosistemas de Alta necesidades
. . F002) . -,
externas, a través de | Montafia de informacién
una reuniéon anual de glaciolégica
evaluacion. Profesional
Especializado (lider
tematico).
Subdirector(a) de
Ecosistemas e
Realizar o modificar (de | Informacion
ser el caso) los planes | Ambiental. .,
Reunién  anual
generales —y - dar de evaluacion
continuidad a las | Coordinador(a) grupo
4 ) . (Formato acta de
operaciones de Monitoreo de . N.A. 1 semana
L . reunion E-SGI-
estadisticas de la | Ecosistemas de Alta
L . N F002)
dindamica glaciar en | Montafia
Colombia en las
siguientes fases. Profesional
Especializado (lider
tematico).
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