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Jefe de Control Interno, o || Maria Eugenia Patifio
quien haga sus veces furado

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y
del Decreto 1499 de 2017, (Titulo 23. Articulacion del Sistema de Gestion con el Sistema de Control interno),
presenta el Informe Pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno-SCI- del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, conforme los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, que indica: “el informe de las Oficinas de Control
Interno debera migrar hacia la estructura del MECI en sus 5 componentes: Ambiente de Control, Evaluacién
del Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, asi como Actividades de Monitoreo.

Asi las cosas, se analizo el estado de algunos elementos que integran el Modelo, con base en el avance
reportado por quienes ejercen la Primera y Segunda Linea de Defensa; es decir, la Oficina Asesora de
Planeacién OPLAy las areas competentes; asi como en la verificacion de la Oficina de Control Interno, como
Tercera Linea de Defensa.

Es importante aclarar que, en virtud del cambio de administracion del Instituto, hecho que se llevé a cabo
hacia el mes de septiembre de 2018, la nueva direccion en cabeza de la Ingeniera Forestal YOLANDA
GONZALEZ HERNANDEZ nombrada mediante decreto No. 1708 del 04-09-2018 y su equipo directivo, se
realizo el empalme de las responsabilidades a cargo, los avances logrados y los aspectos pendientes para
atencion de la nueva administracion.

En razdn a lo anterior, en el presente informe algunos aspectos, relacionados con las diferentes politicas,
se mantienen tal como se habia registrado en informes anteriores, en consideracion a que el nuevo equipo
directivo de la entidad, realiza las actividades de aprendizaje, empoderamiento, comprension, realizacion de
ajustes, estructuracion de nuevos planes institucionales y definicion de acciones tendientes a la
implementacion total y mantenimiento de MIPG en la presente vigencia.

Dicho lo anterior, se presentan los principales avances en el periodo de evaluacion

INSTITUCIONALIDAD

En cumplimiento de lo dispuesto en los Decretos 648 y 1499 de 2017, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales —-IDEAM-, actualiz6 los respectivos actos administrativos relacionados con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion:

- Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: Adoptado mediante resolucion No. 3144, del 29 de
diciembre de 2017 y se encuentra operando de acuerdo con las necesidades frente a la implementacion
de MIPG. Durante el periodo en comento, se realizaron las siguientes reuniones: octubre 31, noviembre




22, noviembre 29, diciembre 4, diciembre 14, diciembre 21 de 2018 y enero 28 de 2019; en donde se
incluyeron y trataron temas relacionados con la implementacion de MIPG y la publicacion de los planes
institucionales.

- Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Mediante Resolucion No. 3145 del 29 de
diciembre de 2017, se modificd el Comité en mencién, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 648 de
2017. En reunion del segundo semestre de 2018, convocada para el dia 10 de diciembre de 2018, se
realizé el balance de la gestién de la Oficina de Control Interno en la vigencia 2018 y se impartio
aprobacion al Plan Anual de Auditorias vigencia 2019. En el capitulo 5. SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO del presente informe, se expone en detalle la gestidn realizada

1. AMBIENTE DE CONTROL

Objetivos MIPG: “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

DIMENSION TALENTO HUMANO

Politicas:
Gestion Estratégica del Talento Humano
Integridad

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano tiene como visién administrar y promover el
desarrollo integral del talento humano del IDEAM a través de la formulacién, ejecucién y seguimiento de
politicas, planes, programas y acciones que fortalezcan el servicio publico y la calidad de vida de los
funcionarios y sus familias; para ello ha elaborado y publicado el Plan Estratégico de Talento Humano 2019
Version 1, link: http://cort.as/-EPkO, en donde establece la siguiente politica: “El Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales, a través del Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento
Humano, disefiara, ejecutara y mejorara continuamente la aplicacion de politicas, estrategias y proyectos
orientados a contribuir en el desarrollo integral de los servidores publicos del Instituto, desde su ingreso y
hasta su retiro, brindando un ambiente de trabajo que promueva el desarrollo del potencial personal, la
identidad, la participacion y las actitudes favorables, a través de acciones que mantengan la motivacion del
personal, con el fin de fortalecer la cultura del servicio publico, el compromiso institucional, y el mejoramiento
de la calidad de vida de todos los funcionarios del Instituto y su familias”.

El Plan Estratégico del Talento Humano 2019 Version 1, contempla algunos aspectos como son:

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan Anual de Vacantes y Prevision del Recursos Humanos

Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Proceso de Induccién, entrenamiento en el puesto de trabajo y reinduccion, actividades incluidas en el
Plan Institucional de Capacitacién
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¢ Informe de seguimiento y monitoreo SIGEP
¢ Informe de Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional

> Estado de las rutas de Valor - GETH del IDEAM

En el anterior informe se dio cuenta del resultado del estado de las Rutas de Valor — GETH del IDEAM, en
lo que respecta a la Ruta de la Felicidad, Ruta del Crecimiento, Ruta del Servicio, Ruta de la Calidad y la
Ruta del Andlisis de Datos; las cuales al evaluarse frente a su implementacion y estado, se pudo observar
que obtuvieron calificaciones por encima de 80 puntos, a excepcion de la ruta del Analisis de Datos, la cual
obtuvo una calificacion de 72 puntos; razén por la cual el Grupo de Talento Humano disefid y ejecut6 un
plan de accion, el cual tuvo los siguientes resultados:

Monitoreo y seguimiento del
SIGEP

Realizar Informe de verificacion del estado
actual de la informacién registrada por funcion
publica, en el sistema de informacion y gestion
del empleo publico (SIGEP)

Desarrollar las actividades de vinculo
laboral de acuerdo con las
necesidades del Instituto, evidenciando
la informacién en el SIGEP con la
presentacion de informe de verificacion.
Octubre de 2018

De conformidad con el reporte del
SIGEP, aportado por la dependencia y
la verificacion aleatoria realizada por la
Oficina de Control Interno, se puede
evidenciar la desvinculacion de los
funcionarios retirados tales como: Dr.
Omar Franco, Dra. Adriana Portillo, Dr.
Juan Carlos Lobo; entre otros; sin
embargo, también se evidencio que aun
se encuentra registrado el exfuncionario
Jaime Hernando Arias Patifio y los
datos del Dr. Telly de Jesus Month
Parra, se encuentran desactualizados;
lo que hace necesario establecer un
seguimiento periédico denota la falta de
seguimiento por parte del Grupo de
Talento Humano respecto del registro
de la informacion de los funcionarios en
el SIGEP.

Disefiar la planeacién
estratégica del talento humano

Actualizar el Plan Estratégico de Talento
Humano contemplando: Plan anual de vacantes,
Plan de Prevision de Recursos Humanos que
prevea y programe los recursos necesarios para

proveer las vacantes mediante concurso,
Plan Institucional de Capacitacion
Plan de bienestar e incentivos
Plan de seguridad y salud en el trabajo
Monitoreo y  seguimiento del  SIGEP
Evaluacion de desempefio
Induccion y reinduccion

Medicion, analisis y mejoramiento del clima
organizacional.

Se evidencia la actualizacién del plan
estratégico del talento humano, con la
formulacion y  publicacién  del
documento Plan Estratégico de Talento

Humano 2019 Version 1, link:
http://cort.as/-EPk0 _en donde se
contempla las actualizaciones

enunciadas en el compromiso.
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Contar con la trazabilidad
electronica y fisica de la historia
laboral de cada servidor

* Implementacién de mejoras funcionales al
Sistema ORFEO que permiten un mayor control
por parte de las areas.

*Organizacion e inventario de las carpetas de
historias laborales

* Fortalecimiento de conocimiento de gestion
documental a los responsables de los archivos
de gestion, capacitacion anual.

* Actualizacion de politicas de operacion,
puntos de control de procedimientos,
instructivos del Sistema de Gestion de Calidad.

En desarrollo del contrato No. 132 -
2018, suscrito con el Archivo General
de la Nacién, se organizaron 699
expedientes de historias laborales que
corresponden a 412 expedientes de
funcionarios activos y 287 funcionarios
retirados.

De otra parte, se evidencia en la
ejecucién del PINAR 2018, las jornadas
de sensibilizacion archivistica,
realizados el 9, 10 y 11 de julio de 2018,
dirigido a varios funcionarios del nivel
central y areas operativas y la
asistencia de 48 funcionarios.

También dentro de la gestion del Pinar,
se evidencia la actualizacion de 2
procedimientos; 5 instructivos; 1 guia; 1
protocolo y 15 formatos; todos
publicados en el Sistema de Gestion
Integrado.

Movilidad:

Contar con informacion confiable
sobre los Servidores que dados
sus conocimientos y habilidades,
potencialmente  puedan  ser
reubicados en otras
dependencias, encargarse en
otro empleo o se les pueda
comisionar para desempefiar
cargos de libre nombramiento y
remocion.

Actualizacién de la Matriz de la Planta de
Personal, la cual brinde la informacién confiable
sobre los Servidores que dados sus
conocimientos y habilidades, se les pueda
comisionar para desempefiar cargos de libre
nombramiento.

Para la provision de empleos y de
acuerdo a la informacién suministrada
por el Grupo de Talento Humano, a la
fecha, no se cuenta con la actualizacion
de la matriz de la Planta de Personal
con la informacion de los conocimientos
y habilidades de los funcionarios a los
cuales se les pueda reubicar en otras
dependencias, encargarse en otro
empleo o se les pueda comisionar para
desempefiar  cargos de libre
nombramiento y remocion; tal como lo
establece el compromiso asumido por el
citado Grupo; razén por la cual deben
acudir al portal del SIGEP; siendo esta
la fuente de informacion principal en
conjunto con la revision de las hojas de
vida de los candidatos a ocupar nuevos
empleos.

Recomendacién: Se recomienda al Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano, realizar
permanente revision y monitoreo al estado actual de la informacion registrada por funcion publica, en el
sistema de informacion y gestion del empleo publico (SIGEP) de los funcionarios de la entidad, a fin de
contar con una informacion veraz y oportuna para el cumplimiento de su cometido.




DISENO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

En esta variable se tiene en cuenta el desarrollo de las actividades de las tematicas relacionadas con los
planes que se estructuran y ejecutan desde el proceso de Talento Humano, como son:

1.

Cumplimiento Plan de Bienestar Social e Incentivos “Entorno laboral saludable 2018”

El Plan de Bienestar Social "LA SALUD, EL BIENESTAR Y LA FAMILIA ES LO PRIMERQ" Vigencia
2018, se desarrollé de acuerdo al siguiente cronograma de actividades establecido y se registran los
resultados obtenidos:

EJECUCION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL:
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1 | Dia de la Mujer 100% 9/03/2018 | 150 | 148 | TODOS $0
20182020002893
2 | Dia del Hombre 100% 200032018 | 300 | 265 | TODOS $0
3 | Dia cumplearios IDEAM 100% 220032018 | 430 | 300 | TODOS $0|  20182020002903
23/02/2018 -
26/04/218 -
Celebracion bimensual de o 28/06/2018 -
4 | cumploatos 90% 2008201 | 50 | 3 | TODOS $0|  20182020002913
25/10/2018 -
1311212018
5 | Diade la secretaria 100% 2700412018 | 25 | 18 AS'STLENC'A $0|  20182020002923
6 | Dia del servidor publico 100% 2700612018 | 430 | 430 | TODOS $0|  20182020002933
7 | Dia del Trabajo 100% 2/05/2018 | 430 | 430 | TODOS $0|  20182020002943
8 | Novenas navidefias 100% /112/32'021‘; 200 | 200 | TODOS $0|  20182020002953
9 Carro mdvil de comidas Bogota 100% Permanente | 200 | 200 TODOS $0 20182020002963
10 | Celebracion Amor y Amistad 100% 2100972018 | 430 | 430 | TODOS $0|  20182020002973
49 | Gelebracion Halloween en el 100% 211/2018 | 430 | 300 | TODOS $0|  20182020002983
IDEAM hijos y funcionarios
13 | Tomeos deportivos y 100% | Juliode2018 | 200 | 200 | TODOS $0|  20182020002993
actividades fisicas
Actividades artisticas y Permanenteme
14 | culturales (Talleres didacticos, |  100% i 200 | 110 | TODOS $0|  20182020003003
manualidades, visitas, etc.)
unio. ulio Memorandos en
15 | Bonos para el fomento de 100% J o é 20y18 427 | 425 | TODOS | $ 39751561 expediente
actividades recreativas, agosto de 201820205902200003E




culturales y ludicas para los
funcionarios y sus familias

Actividades preparacion pre - 100% 25/04/208 - 50 | 46 TODOS $

16 | pensionados 20/08/2018

20182020003243

47 | Promocion de tramites en la 100% | 1500612018 | 200 | 84 | TODOS | $ i 20182020003013
adquisicion de vivienda

Otorgamiento de un dia en el
18 | cumpleafios de cada 100% Permanente | 430 | 121 TODOS $ - 20182020003023
funcionario

Actividad de reconocimiento de
logros laborales y entrega de
19 | incentivos de excelencia 100% 01/09/2018 404 | 320 TODOS $ - 20182020010813
individual, trabajo en equipo e
idea innovadora

20 | Incentivo uso de la bicicleta 100% Permanente 50 21 TODOS $ - 20182020004353

99,52% PORCENTAJE DE EJECUCION

Fuente: Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento humano, febrero 2019

Respecto a la ejecucion de las actividades contenidas en el plan de bienestar, se logré un cumplimiento
del 99.52% y una ejecucion presupuestal del 100%; a su vez se realizaron actividades gestionadas a lo
largo del afio que se evidencian en el siguiente registro:

N° ACTIVIDADES GESTIONADAS FECHA DE EJECUCION
1 Jornadas de servicios Permanente

2 Gestién con CCF a nivel nacional Abril, Mayo y Junio de 2018
3 Campafia E-censo Abril y Mayo de 2018

4 Valores - Cadigo de Integridad Permanente

5 Acompafiamiento en calamidades Permanente

6 Estado Joven Mayo y Junio de 2018

7 Familia IDEAM con fiebre mundialista Junio y Julio de 2018

Fuente: Grupo de Desarrollo de Talento Humano

De otra parte en lo que se refiere a las actividades desarrolladas en el Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo — SGSST- se describen los resultados publicados en el link: http://cort.as/-Ez-t asi:



https://orfeo.ideam.gov.co/old/bodega/2018/202/docs/120182020010813_00001d.docx
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PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA EL SGSST - ANO 2018

Actividades a ejecutar para el desarrollo del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, del Instituto

de hidrologia, meteorologia y estudios ambientales IDEAM, para el aiio 2018

Total "
Actividades o
il ST £ | CUMPLIMIENTO
y I?l{antear el plan de t(gbajo conla .grl teniendo en cuenta 20 9 9 100,00%
actividades de prevencion y promocion.
2 Sollplfar informe de condiciones de salud de 2017, para inicio 5 5 5 100,00%
de actividades
21 Pvglscnmmar personal con restricciones y recomendaciones a 20 5 5 100,00%
Apoyo en actividades de revision y actualizacion del
3 profesiograma debido a cambios en infraestructura y modificacion 20 5 5 100.00%
de manual de funciones. Actividad efectuada por medico con esp s
en salud ocupacional.
4 Ver/f/ggr la real/zaCIon’de lqs programas de promocion y 20 3 | 31 91,18%
prevencion para los funcionarios
4.1 Realizacion charla riesgo cardiovascular 3 5 5 100,00%
5 Segquimiento pausas activas 30 18 | 16 88,89%
6 ’Segwmlento a {as acciones de e'd’ucamon en los desordenes 120 13 | 12 92.31%
musculo esqueléticos y su prevencion
7 . Segqlmleqto a /ag a‘ctlwdaqes gene(adas por el programa de 50 31 31 100,00%
vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial
8 ' Segq/mleqto a .las, a.ct/wdade's generadas por el programa de 50 9 9 100,00%
vigilancia epidemiolégica en ruido
9 Realizacion de estadisticas de ausentismo 60 30 | 30 100,00%
10 Rrogramar Inspecciones a puestos de trabajo- herramientas- 60 10 10 100,00%
equipos
Actualizar matrices de identificacién de riesgos y peligros con
11 base a inspecciones, identificacion de nuevos riesgos y 60 16 | 16 100,00%
situaciones potenciales
19 ' Dlser?o y ejecucion de plan de accién derivado del hallazgo de 50 4 4 100,00%
inspecciones
13 Disefiar y programar la auditoria interna al SG-SST 40 2 2 100,00%
14 lee()ar e implementar las capacitaciones a las diferentes areas 20 14 14 100,00%
del instituto
Sensibilizar A Los Funcionarios, Jefes De Area, Coordinadores
15 Y Personal En General Acerca De La Importancia De Pertenecer 100 30 | 29 96,67%
A La Brigada De Emergencias
16 Capacitaciones a brigada de emergencia, Areas Operativas Y 60 18 17 94,44%
Aeropuertos
Verificar Y Mantener La Sefializacion (gabinete de incendios,
extintores, sefializacion de éreas, ruta de evacuacion, puntos de .
17 encuentro) , 50 15 | 15 100,00%
en Las Diferentes Areas Del Instituto,
18 Planear el ejercicio de simulacro de emergencias 40 4 4 100,00%




19 Realizacion de cronograma de actividades del copasst 30 3 3 100,00%
20 Realizacion de estadisticas de accidentalidad 60 44 | 40 90,91%
968 84 | 79 94,05%

P: Programado E: Ejecutado

Respecto de las actividades realizadas, la Oficina de Control Interno obtuvo las evidencias de su
cumplimiento; (M:\OF_CONTROL_INTERNO\Compartida\2019\JHLRS\PORMENORIZADO NOV 2018 -
FEB 2019\EVIDENCIAS) en lo que respecta al material base del SG-SST esto es Confort térmico,
Dosimetrias, lluminacidn, Inspecciones de seguridad, Matrices de riesgos y peligros, definicion de
indicadores del SGSST y de procedimientos, protocolos, instructivos y manuales del SGSST entre otros.

2. Medicion clima laboral
La evaluacion de clima laboral en el IDEAM se desarrolla en el marco del Decreto No. 1083 de 2015,
que establece en su articulo 2.2.10.7: “Programas de bienestar de calidad de vida laboral’.

Asi mismo y de conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley No. 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:

“Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion”.

Para la medicion se utilizé el instrumento “Escala de Clima Organizacional -EDCQ”, considerando los
siguientes aspectos:

e Se determina una poblacién objetivo de 600 personas: 412 funcionarios y 188 contratistas, a nivel
nacional. La evaluacién estuvo disponible entre el 24 de julio y el 31 de agosto de 2018, con una
participacion total de 461 personas entre funcionarios y contratistas a nivel nacional.

e El diligenciamiento se realizd a través de plataforma virtual, utilizando en primera instancia un
consentimiento informado con opciones de “Acepto” 0 “No Acepto”.

o Se realiz6 divulgacion permanente a través de correos electronicos institucionales masivos los cuales
se direccionaron tanto a las bandejas de entrada de funcionarios como de contratistas.

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento: Escala de Clima Organizacional — EDCO, (Acero Yusset, Echeverri Lina
Maria, Lizarazo Sandra, Quevedo Ana Judith, Sanabria Bibiana. Bogota, D.C. Fundacion Universitaria
Konrad Lorenz).

Propdsito: Con el estudio del clima organizacional en una empresa, se pretende identificar un
parametro a nivel general sobre la percepcion que los individuos tienen dentro de la organizacion y la
organizacién sobre ellos. Adicionalmente proporcionar retroinformacion acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo introducir cambios planificados tanto



en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura organizacional 0 en uno 0 mas
de los subsistemas que la componen.

Grupo de referencia (poblacion destinataria):la EDCO va dirigida a funcionarios de una empresa,
dentro del area administrativa.

Extension: la prueba consta de 40 items. El tiempo de duracién para desarrollar la prueba es de
40minutos.

Caracteristicas de los items: Los items estan conformados por una afirmacion o juicio que esta
relacionado con el clima organizacional y una escala valorativa que le permite al sujeto exteriorizar su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala.

Las preguntas estan clasificadas en positivas y negativas, en cuyo caso los valores para cada opcion
de respuesta son:

Siampre Casi siempre Algunas Mljy pocas Munca
WECES VECES
ITEMS 4 1 3 2 1
POSITVOS | ]
ITEMS 1 F 3 4 a
NEGATIVOS
DEFINICION DE VARIABLES

Las variables a medir son:

RELACIONES INTERPERSONALES: Son asociaciones entre dos 0 mas personas que pueden
basarse en emociones, sentimientos, intereses, actividades sociales, interacciones y formas
colaborativas, entre otros.

ESTILOS DE DIRECCION: Son un tipo de liderazgo asumido por un lider que adopta el rol de
informar sobre aquello que se tiene que hacer y como se debe hacer en determinado contexto, es
decir, se trata de un estilo en el que el lider dirige a través de su autoridad.

SENTIDO DE PERTENENCIA: Es un sentimiento de vinculacién o dependencia que experimenta un
miembro de una sociedad en el cual el ser humano se identifica con un grupo en particular y del que
manifiesta sentirse parte importante.

RETRIBUCION: incentivo fisico o emocional que se proporciona a una persona en contraprestacion
a un servicio dado, al momento de cumplir a cabalidad una tarea encomendada.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS: Elementos fisicos, econdmicos o de infraestructura con los
cuales se cuenta para el desarrollo de labores propias de una tarea.

ESTABILIDAD: Se refiere a la conservacion de las garantias laborales y el equilibrio dentro del
derecho al trabajo.

CLARIDAD Y COHERENCIA EN LA DIRECCION: Se refiere a la forma precisa en la que se asignan
tareas y se estructuran procedimientos en las tareas encomendadas las cuales deben guardar
concordancia con las metas institucionales.



e VALORES COLECTIVOS: concepto que se forma al reflexionar sobre las caracteristicas de
comportamiento que deben regir un grupo de trabajo en donde se reflejan principios propios del ser
humano.

MATRIZ DE RESULTADOS

AFIRMACIONES SIEMPRE | CASISIEMPRE | ALGUNAS VECES | MUY POCAS VECES | NUNCA
1 Losmiembros del grupo fienen en cuenta mes opiniones 720 796 288 40 1]
2_[5oy aceptado por mi grupo de rabaip 1485 476 & 4 0
3 |Los miembros del grupo son distanfes conmigo i 32 222 24 1025
4 M grupo de trabajo me hace sentir incomodo 10 30 168 520 1225
5 El grupe de frabajo valora mis Ly 040 B4E 23 44 3
6 i jefe crea una atmasfera de confianza en el gupo de irabajo 1140 =16 188 50 g
T [Eljefe es mal educsds g 12 102 228 1765
[ E jefe generalments apoya las decisionss gue fomo 835 228 288 48 3
] 5 ordenes imparfidas por el jefe son arbifranas i 22 147 386 1440
10 EI jefe desconfia del grupo de rabsjo 8 24 183 432 1320
11 |Entiendo bien los bensficios que enla 1250 452 156 40 16
12 Losbeneficios de salud que recibo en la empresa safisfacen mis necesidades 403 336 368 136 41
13 |[Estoy de acuerdo con mi asignacicn salanal 455 564 270 120 T4
s aspiraciones se ven frustradas por las palificas de la 30 122 375 428 665
ici i i kL 106 363 i &80
2045 144 24 2 3
ic 1485 440 114 20 6
2 6 21 36 2160
19 |Sin rermunaracion no irahajo hotas extra 25 ko) 23 2% 1265
20 [Seria mas feliz en ofra empresa 4 22 186 500 1230
21 [Dispongo d=d espacio adecuado para realizar mi Fabsjo 1285 304 17 45 8
22 |[El amhiente fisico de mi sifio de trabajo es adecuado 240 564 252 90 19
23 |l entomo fisico de mi sitio de trabajo dificulta |3 lsbor que desarrolio i} 24 243 480 930
24 |Fs dificil tener acceso a | informacion para reaizar mi trabajo ] 58 258 524 1005
25 |Lailuminacion del area de trabajo es deficients 43 i) 243 352 a5
26 |La empresa despide al personal sin fener en cuenta su desesmpefic & 18 123 300 1580
27 L a empresa brinda estabilidad laborsl 1230 420 192 40 12
28 |La empeesa confrata personal temporal 114 228 441 176 135
20 [La permanencia en el cargo depende de las preferancias personales 20 48 204 04 1290
3 |De mi buen desemped de |a permanencia en el cango 1280 356 102 T4 33
3 |[Entiendo de manera cara kas metas de la empresa 1545 445 81 10 2
32 _|Conozeo bien como I empresa esta logrando sus metas 1060 628 204 30 4
33 |Algunas tareas a diario asignadas fienen poca relacicn con las metas 14 48 2N 08 1130
3 |Losdirectivos no dan a conccer bos logros de ks empresa 42 95 291 484 750
35 s metas de la 500 cniendbles g k) 182 456 1180
36 FI @ enﬁigconms%dmaseshuem 630 G856 300 o4 3
37 |Lasofras dependencias rezponden bien a mis necesidades laborales 585 792 2 30 6
36 ando necesito informacion de olras dencias [ pusdo co it facimente 615 776 333 48 4
» : aotras 27 o 354 60 £
5 dependencias resueiven problemas en vez de responsabilizar 3 otras 405 628 438 102 17

Fuente: Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento humano, febrero 2019
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PERCEPCION POSITIVA DEL CLIMA LABORAL

PROMEDIO GENERAL DE PERCEPCION POSITIVA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
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CONCLUSIONES

e Se evidencia un indice de percepcion positiva del Clima Organizacional con una variacion importante
en la comparacion de los afios 2016 y 2018; se debe tener en cuenta que el nivel de participacion
entre un afio y otro supera el 43,6% (en 2016 participaron 204 personas, mientras que en el afio 2018
participaron 459 personas).

e La percepcidn positiva del Clima Laboral tiene un incremento del 1,89% de 2016 a 2018.

o Siete de las ocho (8) variables han presentado un incremento entre el 1,42% vy el 3,71%, siendo la
mas representativa la que tiene que ver con los “Estilos de Direccidn”; la variable que presento una
leve disminucion es la referente a “Estabilidad” con decremento del 2,64%; el promedio de aumento
de percepcion positiva entre variables es de 2,55% en 2018, en comparacion con el afio 2016 en el
cual se presentd un aumento de 0,45% a comparacion del afio 2014.

e Se observa un alto grado de participacion en la encuesta aplicada, en comparacion con el afio 2016
lo cual puede deberse a que se realizaron difusiones con una mayor frecuencia, asi como
ampliaciones en los términos de aplicacion inicial del instrumento de medicion; en este sentido la
muestra de participantes es altamente significativa.

e Es importante sefialar que las intervenciones en el tema de Clima Laboral han tenido constancia en
el tiempo a nivel nacional, incluso durante el tiempo de aplicacién del instrumento de medicion, lo cual
permitié comprometer de manera mas activa a todos los colaboradores del IDEAM en su participacion
en el diligenciamiento de la encuesta y en el mejoramiento de la dindmica institucional segun la bateria
aplicada.

e Los planes de desarrollo liderados por el Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano,
deben seguir incorporando acciones tendientes a fortalecer el nivel de satisfaccion y compromiso
tanto de los funcionarios como del personal contratista, para aumentar la actitud de servicio, mejorar
el desempefio y la iniciativa de todo el personal.

e De acuerdo a los resultados obtenidos, se hace necesario realizar intervencién general en estrategias
que permitan el fortalecimiento del Sentido de Pertenencia y los Valores Colectivos en el Instituto, a
su vez se deben continuar implementando estrategias que permitan mantener el adecuado Clima
Organizacional que se obtuvo en la medicion aplicada, con el proposito de mantener y/o superar la
percepcion positiva en las préximas mediciones.

e En términos generales de acuerdo a la bateria implementada, la medicién del clima Organizacional
en el IDEAM presenta un alto indice de percepcion positiva; en este sentido la estrategia institucional
debe ser mantener el nivel de satisfaccion reflejado en los resultados obtenidos y en la misma medida
mejorar los permanentemente.

3. Horarios flexibles
Se evidencia mediante Resolucion 1305 del 7 de junio de 2018, Por la cual se establece y reglamenta
el horario de trabajo del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, radicada
en el Sistema Documental ORFEO bajo el N0.20182020002063.

4. Induccién, Entrenamiento en el Puesto de trabajo y Reinduccion



Induccion 2018

Para dar cumplimiento a lo programado para la vigencia 2018 en lo relacionado con el Tema de
Induccién, Entrenamiento en el Puesto de trabajo y Reinduccion, el Grupo de Talento Humano presento
la siguiente estadistica:

REGISTRO Y CONTROL DEL PROGRAMA DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

GRUPO DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

RADICAD

FECHA CITADO | ASISTE
. DE poc A | NCA ODELA | OBSERV
N° | FUNCIONARIO UBICACION o | soposT EWPLEO | i | ouc | EVALUACION | AF G | AGioNES
S0 ON | CION ION
, |GUZAARIAS | GRUPOLABORATORIO | 26101/2 | Res.0172 BER/E%%XQTO 31001120 | 2300212 o 20189910
GLADYS YADIRA | DE CALIDAD AMBIENTAL | 018 | 26/01/2018 | " 18 018 : 035712
GRUPO DE GESTION AUXLIAR
, |AGULARDIAZ | DOCUMENTALY 26012 | Res.0174 | WOXEAR - | 02201 | eio2rz0 V5 20182020
DANIEL CENTRO DE 018 | 26012018 | AooE 8 18 * 000663
DOCUMENTACION
BENAVIDES TECNICO
3| MAFLAMANUEL | AREAOPERATIVANo. 10 | 10002 | Re% 2788 1 apminisTRaTiv | /92207 | 190712 924 "
ALEJANDRO 03124- 14
HERNANDEZ | GRUPO DE OBSERVADOR
4 | LIMASALLY METEOROLOGIA 20012 | Ros O17° | OE suPERFICEE | 102201 | 20220 6,72 2oeoe0
PAMELA AERONAUTICA 3105- 07
GRUPO DE ,
5 | ez DENis | ADMINISTRACION'Y 1600412 | Res.0705 | [ESNCO | 1610420 | 241042 " 20182020
et DESARROLLO DEL 018 | 21032018 | SRS 18 018 003213
TALENTO HUMANO
DANIEL USECHE | OFICINADEL SERVCIO | 6ny | Res o786 | PROFESIONAL 1 0001 | 1010722 20182020
6 | samupio DE PRONOSTICOS Y 18 | 23032018 | ESPECIALIZAD 8 017 9 006123
ALERTAS 02028 - 17
. AUXILIAR DE
; égﬁ'éé"c"k’mc'o GRUPO DE SERVICIOS | 10108/2 | Res. 1837 | SERVICIOS 13008120 | 1410812 " 20182020
ADMINISTRATIVOS 018 | 1000812018 | GENERALES 18 018 007203
RAMOS
4064-09
AUXILIAR DE
] gég:ggﬁggm GRUPO DE ATENCION AL | 6/08/20 | Res. 1803 | SERVICIOS 9/08/201 | 15/08/2 6 20182020
CIUDADANO 18 | 0300812018 | GENERALES 8 018 007193
BERNAL
4064-09
ALEXA VIVIANA SECRETARIO
9 | CARDENAS GRUPO DE TESORERIA | 08120 | Res 108 ) g ecymvo o201 | 16082 8 2onaznen
GOMEZ 4210-24
AUXILIAR DE
1 |ROSALBASILVA | GRUPO DE SERVICIOS | 10/08/2 | Res.1838 | SERVICIOS 13108120 | 26/09/2 5 20182020
RAYO ADMINISTRATIVOS 018 | 1000812018 | GENERALES 18 018 008643
4064-09
1 | oo SUBDIRECCION DE 1108120 | Res. 1707 | PASANTE 11081201 | 1310812 . 20182020 | PASANTE
RENYSS HIDROLOGIA 18 | 2600712018 | ESTADOJOVEN | 8 018 006353 | SouaN
1 | ASo SAROLNA| suBDIRECCION DE 110820 | Res. 1706 | PASANTE 11081201 | 9/08120 . 20182020 | PASANTE
ez HIDROLOGIA 18 | 260072018 | ESTADOJOVEN | 8 18 006343 | S0
15 | ronemes MO | OFICINA DE CONTROL | 1108120 | Res. 1705 | PASANTE 11081201 | 1710812 5 20182020 | PASANTE
FONSER, INTERNO 18 | 2600712018 | ESTADOJOVEN | 8 018 006333 | SSIAN
GRUPO DE
14 | OMARCORTES | ADMINISTRACION Y 5110120 | Res. 2248 EJEECCRUETT(\*/@O 8110201 | 510120 . 20182020
SANCHEZ DESARROLLO DEL 18 | 20002018 | ST 8 18 009483
TALENTO HUMANO :
15 | ANAMARIA GRUPO DE SERVICIOS | 8/10/20 | Res. 2247 EJEECCRUETT(\*/@O 81101201 | 191012 . 20182020
CRUZ HERRERA | ADMINISTRATIVOS 18 | 20002018 | S5 8 018 009203
1| JUAN FERNANDO | GRUPO DE 810120 | Res. 2369 | ASESOR 1020 | 8/10/201 | 9101720 5 20192020
CASAS COMUNICACIONES 18 | 08102018 | 09 9 19 000113
47 | MONICAVELEZ | SUBDIRECCION DE 81020 | Res.2323 | ,SONCO | grt0i201 | 1011002 , 20182020
RODRIGUEZ METEOROLOGIA 18 | 26002018 | A In 8 018 008933
ANA MARIA SUBDIRECCION DE 091012 | Res. 2334 | PROFESIONAL | g00501 | 317102 20182020
18 | BERNAL ESTUDIOS 1102 | Res 2354 | unversimario | 810 e 10 ooz
VASQUEZ AMBIENTALES 2044 - 06




YACRJos | GRUPODE 081012 | Res. 2337 | OBSERVADOR 140,100 | 1611012 20182020
9 | MoviLGamez | METEOROLOGIA 018 | 27002018 | DE SUPERFICIE | g 018 8 009263
AERONAUTICA 3105- 06
- SUBDIRECCION DE SUBDIRECTOR
0 | SoNOALEZ ECOSISTEMAS E 09M0/2 | Res.2397 | ENTIDAD 110120 | 151112 . 20182020
AT INFORMACION 018 | 091022018 | DESCENTRALIZ | 18 018 009853
AMBIENTAL ADA 40-19
” égh‘\z'ﬂéz DRECCION GENERAL | 1110912 | Decreto 1708 | DIRECTORA | 12009/20 | 2810912 ; 20189910
v 018 | 0400972018 | GENERAL 18 018 153852
, 08/11/2 | Res 2807 | CONDUCTOR | 13711720 | 4112720 20189910
22 | ARNULFOCUAN | DIRECCION GENERAL 018 | 09111/2018 | MECANICO 18 18 9 156472
43 | TELLYDE JESUS | JEFE OFICINA ASESORA | 09/11/Z | Res. 2795 | JEFE OFICINA | 14/11/20 | 221022 " 20192020
MONTH PARRA | DE PLANEACION 018 | 09/11/2018 | ASESORA 18 019 00933
GILBERTO
131172 | Res.2821 | SECRETARIO | 1511120 | 2711112 20192020
24 | CALVIS SECRETARIO GENERAL | “048™ | 13/11/2018 | GENERAL 18 018 10 000983
BAUTISTA
NUBIA GRUPO DE GESTION AUXILIAR DE
5 | e DOCUMENTAL Y 09M1/2 | Res.2794 | SERVICIOS 1411120 | 4112120 . 20182020
i CENTRODE 018 | 091112018 | GENERALES 18 18 010203
DOCUMENTACION 4064-09
MERY OFICINADEL SERVCIO | 1100 | Res442 | JEFEOFICINA | 11110120 | 2610272 20192020
26 | ESPERANZA DE PRONOSTICOS Y 018 | 1111022019 | ASESORA 18 019 9 001003
FERNANDEZ ALERTAS
SUBDIRECCION DE
47 | OSCARDANIEL | ECOSISTEMAS E 112120 | Res 2258 Eggggﬁ\'agﬁg 312201 | 1211272 . 20182020
BELTRAN INFORMACION 18 | 21092018 | S-S 8 018 010713
AMBIENTAL
SUBDIRECTOR
2 | ELECERDAVID | SUBDIRECCION DE 101212 | Res.3072 | ENTIDAD 112120 | 2600212 " 20192020
DIAZALMANZA | METEOROLOGIA 018 | 10122018 | DESCENTRALIZ | 18 019 000973
ADA 40-19
JUAN DAVID GRUPO DE OPERARIO
29 | SANTIAGO INSTRUMENTOS Y ”0’1&23’2 1?/9132?21(?38 caUFicano | 17 ] g’ 2 24(;} g’ 2 10 zgﬁgggo
MASIAS METALMECANICA 4069-11
LUISA GRUPO DE
3 | FERNANDA ADMINISTRACION Y 11122 | Res. 3100 LPJER/TEERSSI%,XARII-O 112120 | 2210212 " 20192020
GUZMAN DESARROLLO DEL 018 | 11122018 | SOV 18 019 00923
MOLANO TALENTO HUMANO
BETTY GRUPO DE GESTION OPERARID
41 | CAROLINA DOCUMENTAL Y 1122 | Res3102 | LERARO | 111220 | 3101120 . 20192020
MONCADA CENTRODE 018 | 11122018 | oS 18 19 000023
HORTUA DOCUMENTACION
3 | ANAHICELY GRUPO DE 11122 | Res 3101 BER/TEERSSI}IQI',X/I-\?II-O 12112120 ; 20192020
PINILLA COMUNICACIONES 018 | 11122018 | oo 18 000963
FABIAN
MAURICIO . 111212 | Res.3095 | ASESOR1020- | 271220 | RETIR
B | taeass DIRECCION GENERAL ol Il I 22| RO | RETIRADO NIA
CARRASCAL
Induccién 2019

GRUPO DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

REGISTRO Y CONTROL DEL PROGRAMA DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

RADICADO
FECHA CITADOA | ASISTENCI .
N1 TN | uBIcACION DE DOC SOPORTE | EMPLEO | INDUCCIO A EVALLACIO | L g | CBSERYACIONE
INGRESO N INDUCCION N
I[L!)-lFfE’\‘zA GRUPODE | 3401/901 ?)ECRETARI
| PRECIA gRESUPUEST 9 RES. 061 EJECUTIVO | 04022019
Do 31012019 | 4210- 24
HECTOR ,
, | GONZAL | DRECCION | 120021201 ASESOR
£z GENERAL 9 RES. 144 1020- 12
RUBIO 110212019 1410212019



https://orfeo.ideam.gov.co/old/radicacion/NEW.php?nurad=20192020000983&Buscar=BuscarDocModUS&PHPSESSID=7cseek32qghg4tu632hpm4bck4&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
https://orfeo.ideam.gov.co/old/radicacion/NEW.php?nurad=20192020000983&Buscar=BuscarDocModUS&PHPSESSID=7cseek32qghg4tu632hpm4bck4&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
https://orfeo.ideam.gov.co/old/radicacion/NEW.php?nurad=20192020000973&Buscar=BuscarDocModUS&PHPSESSID=psuarfvboad7fu0e5pe1nhs6t7&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
https://orfeo.ideam.gov.co/old/radicacion/NEW.php?nurad=20192020000973&Buscar=BuscarDocModUS&PHPSESSID=psuarfvboad7fu0e5pe1nhs6t7&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf

GRUPO DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

REGISTRO Y CONTROL ACTAS EPT ENCARGOS Y TRASLADOS

MEMORANDO COMUNICACION EPT ENCARGOS: 20182020009453 29/10/2918

ENTRE
N° FUNCIONARIO UBICACION PO EMPLEO GADE | RADICADO SESERYES
SOPORTE ACTA ONES
GRUPO DE CONTROL
1 JAVIL ALBERTO BELTRAN DOSCIPLINARIO INTERNO
i GRUPO DE CONTROL
2 VADIRA PAEZ PIRABAN DOSCIPLINARIO INTERNO
3 DOLLY JULIAY GUTIERREZ | GRUPO DE TESORERIA Sl 20182038?{1
MARIA CRISTINA BAUTISTA GRUPO DE ACREDITACION DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2018991015
GAITAN LABORATORIOS ~ DE  CALIDAD 4044 - 29 Sl 2102
4 AMBIENTAL
CLAUDIA YANETH GRUPO DE PLANEACION Res. 2800 ASESOR
5 | CONTRERAS TRUJILLO OPERATIVA 09/11/2018
JANNETH ANDREA : Res. 2825
6 | SABOGAL PORTILLA DIRECCION GENERAL 13/11/2018 ASESOR
JAIME HUMBERTO LA Res.2742 PROFESIONAL 2018202001
7 | ROTTA OFICINA DE CONTROL INTERNO 01/11/2018 ESPECIALIZADO 2028 - 17 Sl 0043
NELLY JOHANNA GOMEZ SUBDIRECCION DE Res. 2847 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
8 | BARAHONA METEOROLOGIA 15/11/2018 4044 - 20
EDILIA ALEJANDRA PINZON - 0
9 | BOBADILLA SUBDIRECCION DE HIDROLOGIA
ANGELA MARIA DIAZ f
10 | MEDINA SECRETARIA GENERAL
ANGELA MARIA SANCHEZ | GRUPO DE CONTROL
11 | POVEDA DOSCIPLINARIO INTERNO
12 | MARIA HELENA MEDINA GRUPO DE COMUNICACIONES

Conforme a lo reportado por el Grupo de Talento Humano, se puede evidenciar que esta dependencia
ha dado cumplimiento a los procedimientos Induccién, Entrenamiento en el puesto de trabajo Codigo A-
GH-P006 Version 03 y el procedimiento Vinculacion y Desvinculacion del personal, Codigo A-GH-P001
respecto de la induccién a funcionarios nuevos.

5. Plan Institucional de Capacitacion

= 0 »n w < 2
o o <zt <zt o 4 [=]
= g 22(28 8% 2 =
i 3 23| 25| 35 S 5 RADICADO DE
N°| Capacitacion | = = a3las) £o 5 p: LAS OBSERVACIONES
z w 88|8c| Bk = o EVIDENCIAS
% =) oZ|okE W< » =)
3 < O |g%| 3o =
- T w o | wg oo b 8
= 8 = = > 9 = n
e 2 2 S = 8
Las evaluaciones
reposan en la
historia laboral
PROCESO DE virtual y fisica de
INDUCCION Y cada funcionario; | dictada por el
1 | ENTRENAMIENTO | 100% 30/01/2019 35 35 TODOS 1semanaaprox. | $ asuvezla Grupo de Talento
EN EL PUESTO presentacion y Humano
DE TRABAJO formatos se
encuentran
publicados en
Intranet.
Seminario
2 | Contratacion 100% 207 18 TODOS 40 Horas $ 20182020006983 | dictado por la ESAP
Estatal




Diplomado

28-09-2018 al 26-

dictado por la ESAP

e o

3 (éstr;tt:tamon 100% 112018 430 6 TODOS 80 Horas $ 20182020006983 modalidad virtual
Seminario de 6-07-2018 al 10- dictado por la ESAP

4 | atencion al 100% 430 12 TODOS 60 $ 20182020007113 0 por
ciudadano 08-2018 modalidad virtual
Diplomado de .

5 | Atencion al 1000 | 05102018121 1 45y |5 | ASISTENCIAL 80 $ 20182020007113 | dictado por la ESAP
Ciudadano 11-2018 modalidad virtual
Cursos virtuales
Sena (EDLY .

6 Comision de 100% 4/04/2018 430 2 Profesional E 40 $ 20182020007043 | VIRTUAL SENA
Personal)

Diplomado
Formulacién y dictado por la ESAP

7 | Evaluacion de 100% 30-0‘(1)-62-2:)?: 125- 207 6 Todos 100 $ 201820007013 | modalidad
Proyectos Enfoque Presencial
MPGA
Diplomado
Planeacion ) dictado por la ESAP

8 |Presupuestaly | 100% | 260420181281y )5 | Profesional 80 $ 20182020007023 | modalidad

06-2018 Especializado .
Proyectos de Presencial
Inversion
Normas Abril 06, 13,20 y Profesional dictado por la ESAP

9 | Internacionales de | 100% 27 y Agosto 10 2 Especializado 40 $ carpeta M modalidad
Contabilidad 10,17,24,31 P Presencial
Diplomado Normas ;82(:; dsee(’)):;ﬁ r;rbere
Internacionales de y Profesional y dictado por la ESAP

10 o 100% del 12 de3 430 5 - 80 $ carpeta M ) )
Informacion octubre al 26 de Técnicos modalidad virtual
Financiera NIFF )

noviembre
Diplomado
L 28 de marzo de )

11 | Negociacion 100% | 2018al27de | 3 1 | Profesional 80 $ Carpetay | dictado porla ESAP
Colectiva en el abril de 2018 modalidad virtual
Sector Publico

dictado por
Taller Educacion o, | 31deoctubre de FASECOLDA
13 Finandiera 100% 2018 207 11 TODOS 2 $ Carpeta M modalidad
Presencial
14 QCD“CSE“ Dopper | 1009 | 21y 23 de febrero | 6 6 Técnicos 16 $ 20182020006933 | AOP 1,9'Y 11
Programa
15 | Ingles Virtual B1 | 100% 430 | 40 | Topos |4OHORASPOR| 20182020006973 | Bilingismo Funcion
NIVEL L
Publica-SENA
Seminario Taller
Cierre contable y o 5y6de Profesional

16 finandiero 2018 y 100% diciembre 2018 7 7 Especializado 20 $ 7.245.000,00 | 20182020007661 | FYC Consultores
apertura 2019
TOGAF )

17 | Arquitectura 100% |  Diciembre 4 4 | Profesional 40 § 21.874776,00 | 2018202001063 | DUXDILIGENS

Especializado SAS

Empresarial




) 29y30d " IDEAM (formad
18 | DHIME 100% ocytubree 10 | 10 Técnicos 16 $ deForma(er(r)T;:s)o r
19 | EXCEL 50% $

97,22% PORCENTAJE DE EJECUCION CAPACITACIONES SOLICITADAS

Fuente: Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento humano, febrero 2019

Respecto a la ejecucidn de las actividades contenidas en el plan institucional de capacitacién - PIC, se logrd
un cumplimiento del 97.22% y una ejecucidn presupuestal del 100%; teniendo en cuenta el siguiente registro
de Capacitaciones PAE, el porcentaje de ejecucion del PIC incremento:

o [*)
= o u
= wZ B2 823,52«
— =4 w ]
N° Capacitacion § < Q 35123 g S § % o OBSERVACIONES
o o W wo|m,d=e
= ] Sx|=SE|55q00
3 i 2o |Z2a|g =7
2 = 9
=
1 | Grupo de Atencion al Ciudadano | 100% Permanente 207 | 207 | TODOS| 2 | Procedimientosy taller de PGRS
2 | Grupo de Gestiéon Documental 100% permanente 430 | 430 | TODOS| 2 capa_c!ta_o on ORE,EO’
archivistica, Gestion documental
3 | Oficina Asesora Juridica 100% 14/11/2018 207 17 | TODOS | 2 | Supervision de Contratos
4 | Valores - Cddigo de Integridad 100% Permanente TODOS | 2
. i h arla
5 ;\g:;:giggzsprepamc'°" Pre= | 400% | 150062018 | 200 | 84 |TODOS| 2 | Charla COLPENSIONES
Charla Anticorrupcion y
6 G'rupoIConltroI Inteno 100% 17/08/2018 207 62 | Topos| 2 | consecuencias disciplinarias a la
Disciplinario desatencion de los derechos de
peticion
Grupo Laboratorio de Calidad 0 procedimientos de muestreo
7 Ambiental 100% 1410972018 10 10 20183010002663,
8 | Divulgacion de Politica 100%
) ) 23-04-2018 al 27- GPS-GEOMAX (Areas operativas
0,
9. | Hidrologia 100% 04-2018 8 | 81 |TODOS Medellin. Pasto y Santa Marta)

100%

PORCENTAJE DE EJECUCION PAE

Fuente: Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento humano, febrero 2019

De acuerdo a estas dos estructuras, el porcentaje general del cumplimiento del PIC es el siguiente:

PORCENTAJE DE EJECUCION CAPACITACIONES
SOLICITADAS

97.22%

PIC 2018:
98.61%

PORCENTAJE DE EJECUCION PAE

100%




6.

Estimulos e incentivos

Se logro la ejecucion del 100% de las actividades programadas y el 100% de ejecucion presupuestal,
mediante la asignacién de incentivos de acuerdo a la normatividad interna y externa vigente, conforme a
la siguiente tabla:

(]
3 |2 |2 |8qg 2
2 o SCwn| oAB|8E =
& 3 g3|lee|ls% 5
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N° EVENTOS Y ACTIVIDADES = = a3 EZ| 23 p RADICADO DE LAS
- ud w8 w2 < EVIDENCIAS
= o Elgx w
© T Fo|lE<| o
° a|w® -
2 & = = wo B
o 2 (2 |- S
1 | Auxilios educativos para funcionarios | 100% | 1/11/2018 | 63 | 63 | TODOS §  26.945.375 20182020010483
o | Awxilios educafivos para hijos de los 100% | 01/11/2018 | 10 | 10 |TODOS $  40.710.909 20182020010463
funcionarios
Actividad de reconocimiento de logros $ 3.780.000
3 | laborales y enirega de incentivos de | 40 | (1090018 | 3 | 3 | TODOS | valorincluido en la actividad | 20182020010813
excelencia individual, trabajo en equipo e
idea innovadora de logros laborales)
100% PORCENTAJE DE EJECUCION

Fuente: Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento humano, febrero 2019

7.

Evaluacion de desempefio laboral

En los meses correspondientes al presente informe, el Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento
Humano a través del correo masivo de fecha 4 de febrero de 2019, informo la realizacién de la Evaluacion
Semestral comprendida en las fechas 01-08-2018 al 31-12-2018, se recordd el término para la evaluacion
de desempefio y competencias comportamentales del afio 2018 y de adelantaron algunos tips para su
diligenciamiento.

FAMILIA IDEAM Les recordamos que el 31 de enero terminé el
Periodo Anual 2018 y el plazo maximo para
entregar la calificacién Segunda Semestral y

Consolidado Anual es el 21 de febrero 2019, en los

 han venido manejando.

ubo Evaluaciones Parciales Eventuales,

iones Pa entu
segundo semestre, F3 y F6

a segunda semestral con
son

Si durante ese peri
son F1,F3, FAYF6 (

o B e ()]

En la actualidad el Grupo de Talento Humano se encuentra recepcionando las evaluaciones del
desempefio de los funcionarios, actividad que se tiene prevista hasta el 28 de febrero, a fin de dar tiempo
alos funcionarios de las areas operativas y aeropuertos para su presentacion definitiva; por tal razon, los
consolidados de las evaluaciones se tendran hacia la primera quincena del mes de marzo de 2019. Sus
resultados seran informados en nuestro préximo informe con corte a junio 30 de 2019.


https://orfeo.ideam.gov.co/old/bodega/2018/202/docs/120182020010813_00001d.docx

8. Acuerdos de gestion

De conformidad con lo establecido en el procedimiento Acuerdos de Gestidn, codigo A-GH-P014 Version
1, en sus politicas de operacion se estipula que:

o El establecimiento, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos
del Instituto, se realizaran en estricto cumplimiento a la normatividad y lineamientos vigentes
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP

e El acuerdo de gestion debe ser producto de un proceso concertado entre el superior jerarquico y el
Gerente Publico, los cuales deberén ser claros, medibles, demostrables, y concretos de conformidad
con los compromisos establecidos para el nivel directivo, el manual de funciones, las competencias
comportamentales establecidas en al Art. 2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015

e Los compromisos concertados por el Gerente Publico, tendran un lapso para su ejecucion durante la
vigencia anual, la cual debe coincidir con los periodos de programacion y evaluacién de la planeacion
institucional, de conformidad con lo establecido en el articulo 103 del decreto 1227 de 2005, es decir
de enero a diciembre, término en el cual deberan ser adelantadas las acciones necesarias para su
cumplimiento

e El acuerdo de gestion debera ser evaluado por el Director General en el término méaximo de tres (3)
después de finalizar la vigencia.

Ahora bien, en consideracion a lo expuesto y teniendo en cuenta la construccién del Plan Nacional de
Desarrollo, los Planes Estratégicos y de Accidn de las entidades publicas, los Gerentes se encuentran
en proceso de construccion de sus acuerdos de gestion para la presente vigencia; asi como las
evaluaciones de la vigencia 2018; razén por la cual, la Oficina de Control Interno revelara los resultados
de este item en el préximo informe pormenorizado con corte a junio de 2018.

9. Provision de Vacantes: Con el propdsito de proveer las vacantes de la entidad, se generaron las
siguientes publicaciones para encargos y nombramientos provisionales (PUBLICACION INTERNA N° 14
ala PUBLICACION INTERNA N° 30 DE 2018 publicadas en el link: https://bit.ly/2CDuFOJ

10.Manual de Funciones y Competencias

De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano, durante el periodo que
comprende el presente informe, no se reportan modificaciones realizadas al Manual de Funciones y
Competencias, los detalles se pueden consultar en http://www.ideam.gov.co/web/entidad/manual-
funciones. Sin embargo, es de dar a conocer, que las modificaciones que se han planteado para los
manuales de funciones, fueron socializadas mediante reunién con los directivos sindicales el dia 14 de
febrero de 2019, tal como se pudo verificar en el acta de dicha reunion.

POLITICA DE INTEGRIDAD

e Adopcion Cddigo de Integridad: Mediante Resolucién 2932 del 22 de noviembre de 2018, el Instituto
adopt6 el cddigo de integridad, el cual retne los principios, valores y directrices que sirven como
referencia transversal para la aplicacién de la gestidn ética de los servidores del Instituto.


https://bit.ly/2CDuFOJ
http://www.ideam.gov.co/web/entidad/manual-funciones
http://www.ideam.gov.co/web/entidad/manual-funciones

El codigo consta de tres titulos y once capitulos en donde se definen las diferentes politicas que
componen el Codigo de Integridad asi:

Titulo | - Politica de integridad y transparencia del IDEAM

Titulo Il - Politicas de buen gobierno para la gestion del IDEAM
Capitulo | - Politicas de Desarrollo Administrativo

Capitulo Il - Politica Institucional

Capitulo IIl - Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
Capitulo IV - Politicas de Comunicacién de Informacion

Capitulo V - Politica frente al Sistema de Gestion de Calidad
Capitulo VI - Politicas frente a la Comunidad

Capitulo VII - Politica de responsabilidad frente al medio ambiente
Capitulo VIII - Politica con los Contratistas

Capitulo IX - Politica frente al Sistema de Control Interno

Capitulo X — Politica sobre riesgos

Capitulo XI — Préacticas de buen gobierno

Titulo 1l — Administracion del Codigo de Integridad y Buen Gobierno

Es importante anotar, que, frente a la socializacién, se han desarrollado diferentes mecanismos de
divulgacion e interiorizacion, a través de las carteleras digitales dispuestas en las sedes, a nivel nacional
del Instituto; correos electronicos, alusivos a la importancia de conocer y trabajar bajo una misma
estructura, como son los valores institucionales. Asi mismo, la Oficina de Control Interno y el Grupo de
Gestion del Talento Humano, realizaron jornadas presenciales de sensibilizacién sobre el Cddigo de
Integridad y MIPG, a los funcionarios de los 27 aeropuertos del pais y los Coordinadores de las Areas
Operativas.

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Politicas:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Integridad

Participacion Ciudadana en la gestion Publica

POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL
CARACTERIZACION DE USUARIOS IDEAM 2018




El dia 13 de diciembre 2018, el Grupo de Atencién al Ciudadano realizé la entrega a través de correo
electronico de la Caracterizacion de Usuarios del IDEAM 2018, de acuerdo con la Guia para la
caracterizacion de usuarios de la Funcion Publica, la cual se encuentra publicada en la Pagina web del
Instituto link: http://cort.as/-Cz28

Es importante acotar que en virtud de la especializacion del IDEAM, la entidad emite una serie de informacién
de caracter hidroldgico, meteoroldgico y de estudios ambientales, que sirve como insumo para la toma
oportuna de decisiones 0 en la planificacion sectorial, beneficiando no solo a los usuarios que nos consultan
a diario, sino al pais en general en las diferentes actividades socio econémicas que se desarrollan, razén
por la cual con la debida caracterizacion de los usuarios de la informacion, se puedan desarrollar diferentes
canales de acceso a los servicios y productos para que la ciudadania en general tenga acceso a la
informacion de manera gratuita, oportuna y confiable

FORMULACION PLANES DE ACCION ANUAL

e En el marco de la Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion MIPG, y con el propésito de
dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los articulos 73 y 74 de la ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pablica” y el Decreto 612 del 4 de abril de
2018, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “Por el cual se fijan directrices
para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion Anual por parte de las
entidades del Estado’, la Oficina de Planeacion solicitd a las dependencias encargadas los siguientes
planes para la vigencia 2019 los cuales fueron publicados en la pagina web de la entidad asi:

FECHA

DOCUMENTO PUBLICACION

LINK EVIDENCIA

Plan  Anticorrupcién y
mapa de riesgos de| 31/01/2019 18:04 | htip://cort.as/-EPgQ
corrupcion.

Informe de gestion 2018 31/01/2019 21:52 | http://cort.as/-EPh5 = I

Plan Institucional de

Archivo PINAR 31/01/2019 18:17 | http://cort.as/-Epho



http://cort.as/-Cz28
http://cort.as/-EPgQ
http://cort.as/-EPh5
http://cort.as/-Epho

Plan de Accion Anual (con

proyectos de inversion)| 31/01/2019 18:10 | hitp://cort.as/-EPi
2019
g(')"’;’; de  Adquisiciones | 411019 10:07 | http:/lcort.as-EPON
_-:,
Presupuesto 2019 31/01/2019 15:02 | http://cort.as/-EPn9
Plan Anual de Vacantes 31/01/2019 18:35 | http://cort.as/-EPjC
[
Plan de Prevision de| 41012019 1841 | httpslcort.as/-Epj
Recursos Humanos
Plan  Estrategico  de | 410112019 18:39 | hitp://cort as/-EPKO -
Talento Humano /
Plan * Institucional de | 4112019 18:37 | hitp:/icort as/-EPKN

Capacitacion



http://cort.as/-EPi_
http://cort.as/-EPoN
http://cort.as/-EPn9
http://cort.as/-EPjC
http://cort.as/-Epjj
http://cort.as/-EPk0
http://cort.as/-EPkN

Plan de Incentivos
Institucionales

31/01/2019 18:45 | http://cort.as/-Epkf

Plan de Trabajo Anual de
Seguridad y Salud en el | 31/01/2019 18:40 | http://cort.as/-Epkt
Trabajo

Plan de Tratamiento de

Riesgos de Seguridad y i ) ) ———
Privacidad de I 31/01/2019 18:56 | http://cort.as/-EPIE = :.:

Informacion. ' = B

Plan de Seguridad vy S
Privacidad de la| 31/01/2019 18:56 | http://cort.as/-Eplv
Informacion.

Plan  Estratégico de
Tecnologias  de la
Informacion y las
Comunicaciones - PETIC -

31/01/2019 18:55 | http://cort.as/-EPm?2

Plan de Accion Comité de

Coniliacion 1/02/2019 11:05 | http://cort.as/-EVAM

POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Mensualmente se realiza el seguimiento a la ejecucion presupuestal, la cual es analizada tanto en el Comité
de Direccion, como en el comité de PAC, para tomar las decisiones y ajustes respectivos. Asi mismo, esta
es publicada en la pagina web del Instituto, link de transparencia http://cort.as/-E4zt, en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley 1712 de 2014. La ejecucion presupuestal de la vigencia 2018, se presenta en la
siguiente tabla:


http://cort.as/-Epkf
http://cort.as/-Epkt
http://cort.as/-EPlE
http://cort.as/-Eplv
http://cort.as/-EPm2
http://cort.as/-EVAM

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2018

corte al 31 de diciembre de 2018
(millones de pesos)

APR.VIGENTE
100%

9% EJECUCION OB
93,1%

APRVIGENTE
100%

APROPIACIONNO
DESCRIPCION  |APROPIACION VIGENTE EIECUTADA CDP COMPROMISOS (RP) | OBLIGACIONES %RP OBJAPR (%)
Funcionamiento §46.245.876.000,00  $2262849.95025 §43.983.026.040,75) $43.983.026.04075)  §43.051.922.636.48 95,1% 93,1%
Inversion §26638.956.132,00  $1.237.495.40793| 825.401.460724,07)  §25401.460.724,07)  § 21.119.278.539,63 95,4% 19,3%
Total general §$72.884.832.132,00,  $3.600.346.367,18  $69.384.486.764,82|  $69.384.486.764,82 §64.171.201.176,11 96,2% 88,0%
INDICADORES DE EJECUCION
APROPIACION =
% RP OB/ APR (%)
VIGENTE PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL
Funcionamiento $46.245,88 95,1% 93.1% CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Inversion $ 26.638,96 95,4% 79,3%
Total general $72.884,83 95,2% 88,0%
EJECUCION VIGENCIA 2018 EJECUCION VIGENCIA 2018
FUNCIONAMIENTO INVERSION
20%

Frente a la ejecucion presupuestal de la vigencia 2018, se puede observar que, los recursos de inversion fueron
ejecutados en un 95.4% y los recursos de funcionamiento en un 95.1%; para un total combinado de ejecucion del
95.2%; dejandose de ejecutar un 4.8% del presupuesto asignado en la citada vigencia.

Recomendacion: Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa, realizar un
sequimiento permanente a las partidas presupuestales asignadas a las dependencias, a fin de que, de manera
oportuna se reasignen las partidas que sean liberadas por las dependencias, por falta de ejecucion o sobrantes en la

contratacion.

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

En el proceso de Gestion de Comunicaciones, sobre el tema de participacion ciudadana en la gestion
publica, se han realizado las siguientes acciones:




PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La Secretaria General a través de los Grupos de Atencion al Ciudadano y de Comunicaciones como
responsables de la aplicacion de la herramienta de autodiagnostico de la politica de participacion
ciudadana, elaboraron y publicaron la politica de participacion ciudadana en el portal web de la entidad

link: http://cort.as/-Bw5M

Adicionalmente, se realizo el seguimiento a la actualizacion de la estrategia de participacion ciudadana
2018, con la asesoria y acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. Para el 2018, se
encuentra publicada la estrategia de participacion ciudadana en la pagina web del IDEAM en la
seccion Ley de Transparencia para la participacion de los ciudadanos: Evidencia: http://cort.as/-
Bw5M, asi mismo, la matriz de seguimiento a la Politica de participacion ciudadana vigencia 2018 asi:

ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDAD

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

oCT

2018

Nov

DIC

Conformacion del equipo de trabajo de participacién ciudadana,
integrado por delegados de la Oficina Asesora de Planeacion y de
los Grupos de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano. Liderado
por el grupo Atencion al Ciudadano y apoyado por el Grupo de
Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion.

100%

Primera reunién del equipo de trabajo para analisis de evaluacion
de la vigencia anterior y realizacion del diagnostico, segun
evaluacién de FURAG y de la Oficina de Control Interno y los
lineamientos especificados en el Autodiagnéstico Participacion
Ciudadana MIPG.

100%

Realizar una reunién con las dependencias de la entidad para
capacitarlos e identificar conjuntamente las actividades generales y
planes y programas de gestion que se incluirdn en el Plan de
Participacion la vigencia. * Determinar
qué actividades son de rendicion de cuentas y cudles se
estableceran en el Calendario Ambiental.
*|dentificar las fases del ciclo de participacion de los ciudadanos.
*Definir recursos y alianzas para cada actividad involucrada en el
Plan de Participacién la vigencia.

100%

Realizacién y divulgacion de pieza grafica y/o audiovisual, como
herramienta de capacitacion interna y externa del proceso de
participacion ciudadana.

100%

El equipo de trabajo se reunira al menos una vez cada bimestre,
para hacer seguimiento de la Politica de Participacion Ciudadana y
levantara las evidencias de cada una de sus reuniones, en los
formatos estandarizados de acta y lista de asistencia.

100%

ACTIVIDAD

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DIC

Publicar y divulgar los anexos de la Estrategia de participacion
Ciudadana, invitando a los ciudadanos, grupos de valor y de interés
a hacer sugerencias y aportes sobre los mismos.

100%



http://cort.as/-Bw5M
http://cort.as/-Bw5M
http://cort.as/-Bw5M

Ajustar los anexos de la Politica de Participacion Ciudadana, de
acuerdo a las sugerencias de los ciudadanos y publicarlos.

100%

Seguimiento al cumplimiento de las actividades identificadas en el
Plan de Participacion Ciudadana.

100%

El grupo de trabajo organizara carpeta de evidencias de cada uno
de los pasos del Esquema de Participaciéon Ciudadana para cada
actividad del Plan de Participacion Ciudadana, que reposara en la
carpeta fisica y digital “Eventos IDEAM”.

100%

La tabulacion de las encuestas de satisfaccion, las preguntas y
respuestas obtenidas y las actas de cierre de cada actividad, seran
publicadas en la pagina web del IDEAM en el enlace “Evidencias
Estrategia de Participacion Ciudadana”.

100%

Preparacion de acta de reunidn de cierre por cada actividad y
entregar una copia a la Oficina Asesora de Planeacion.

100%

Reunion final del equipo de trabajo para analizar los resultados
obtenidos en la implementacion de la Politica de Participacion
Ciudadana.

100%

Publicar acta de reunién final.

100%

Ahora bien, evidenciando el acta de reunion para la EVALUACION 2018 Y OPCIONES DE MEJORA
PARA LA VIGENCIA 2019 POLITICA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA IDEAM
publicada en la pagina web de la Entidad, link: http://cort.as/-EwwB, se destaca en la implementacion de

la estrategia lo siguiente:

e “Los grupos de valor de la entidad, los grupos de interés y ciudadanos en general, fueron

determinantes y aportaron informacion para definir, generar y lanzar productos como el “Mapa de
Erosion por Salinizacion” por parte de la Subdireccion de Ecosistemas, el “Atlas de Viento
Radiacién y Clima” de la Subdireccion de Meteorologia, la realizacion del “ll Encuentro de
Autoridades Nacionales Ambientales de la Subdireccion de Estudios Ambientales” o el
lanzamiento de la “Plataforma FEWS”, obedecian a un necesidad de la ciudadania y serian un aporte
para la toma de decisiones en el orden nacional, regional y local, tanto por parte del sector publico
como del privado.”

“Como parte de los logros en Materia de Participacion Ciudadana durante la vigencia 2018, cabe
destacar en primer lugar la conformacion, capacitacion y consolidacién de un Equipo de Trabajo
interdisciplinario de Participacion Ciudadana, donde se contd con los Grupos de Comunicaciones,
Atencion al Ciudadano y con la orientacién y apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion.”

“Como uno de los logros mas significativos, tenemos la Resolucion 2931 de 22 de noviembre de
2018, mediante la cual se adopt6 la Politica de Participacion Ciudadana del IDEAM, articulada con la
Estrategia de Participacion Ciudadana y la Estrategia de Rendicion de Cuentas y que rige a partir de
la vigencia 2019. “se evidencia su publicacion en el link: http://cort.as/-ExF7



http://cort.as/-EwwB
http://cort.as/-ExF7

Para la vigencia 2019, la Oficina Asesora de Planeacion y el Grupo de Comunicaciones adelantan la
campafia de participacion ciudadana al interior del Instituto a través del correo institucional para que los
funcionarios participen en la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Buenas tardes familia IDEAM,
Todos hacemos parte del Plan Anticorrupcién,
iParticipa! Haga clic en el siguiente enlace: http://bit.ly/2RLIt3k

No olvide hacer sus comentarios a los correos comunicaciones@ideam.gov.co y tmonth@ideam.gov.co

Todos hacemos parte del
Plan Anticorrupcion
iParticipa!

Desde el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), los
invitamos a que hagan parte de la construccién del Plan de Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano 2019, el cual busca vincular a la ciudadania y hacerla
participe de la toma de decisiones en materia institucional

Dentro del marco de la Ley 1474 de 2011y la Ley 1712 de 2014, nos encontramos en
la etapa de construccién del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019
del IDEAM, de tal manera que podamos implementar una estrategia eficiente y
eficaz con miras a combatir la corrupcién.

Tus comentarios, observaciones e inquietudes son muy valiosos para nosotros,
podréas enviarlos a los siguientes correos:

comunicaciones@ideam.gov.co / tmonth@ideam.gov.co

Reclblremos comentarlos hasta el préximo lunes 28 de enero.
iParticlpa! Ti tamblén haces parte del IDEAM.

Conoce més de nosotros en www.ideam.gov.co

2. EVALUACION DEL RIESGO

Gestion de los riesgos institucionales

Como uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Entidad publica
en su sitio web oficial, link: http://cort.as/q0C-, el respectivo mapa de riesgos de gestidn y corrupcion y
las medidas para mitigarlos.

La Oficina de Control Interno realiza y publica el respectivo seguimiento al citado Plan.

De acuerdo con la periodicidad establecida por la norma, los lideres de proceso, realizan monitoreo
(como Segunda Linea de Defensa) a los riesgos de gestion y corrupcion. Las evidencias se encuentran
en los siguientes links: https://goo.gl/iZMwYJT - https://goo.gl/xS3PEU - https://goo.gl/NQwyvs.

Ahora bien, teniendo en cuenta los nuevos lineamientos para la administracion del riesgo de la Funcion
Publica, se pudo evidenciar el acta No. 5 del COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
realizada el 22/11/2018, en donde la Oficina Asesora de Planeacion, solicita la aprobacion para su
implementacion una vez se publique el PND 2019-2022 y los demas instrumentos de planificacion, sin
que se altere el seguimiento y monitoreo al mapa de riesgos actual y al PAAC 2018.

De acuerdo con el Manual Operativo de MIPG, la formulacién de los lineamientos para la administracion
del riesgo es tarea propia del equipo directivo. Se deben emitir los lineamientos precisos para el
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Es
importante resaltar la importancia de los lineamientos que formule la Alta Direccién frente a la
administracién del riesgo, ya que es esta instancia quién debe determinar la Politica de Administracion
de Riesgos del IDEAM y en donde quedaré establecido el compromiso y liderazgo de la Alta Direccién
en relacion con los riesgos y la nueva guia.


http://cort.as/q0C-
https://goo.gl/NQwyv5

Recomendacion: Tal como se aprobd en el COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO,
en la sesion del 22 de noviembre de 2018, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, disponer
lo pertinente para el cumplimiento de esta meta a la mayor brevedad posible, realizando el debido
acompafiamiento a todas las dependencias, en su caracter de primera y segunda linea de defensa y
definiendo las politicas, lineamientos y metodologias acorde con lo establecido en la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Politicas:

De la Ventanilla hacia adentro:

Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Gobierno digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

De la Ventanilla hacia afuera:

Mejora Normativa

Racionalizacion de tramites

Participacion ciudadana en la gestion publica
Servicio al ciudadano

Integridad

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS.

Para el presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion, reporta avances respecto de la politica en
comento mediante la actualizacion en el Sistema de Gestion Integrado de la actualizacién de los siguientes
documentos:

> E-GI-G003 GUIA DOMINIO DE INFORMACION publicado en el SGI el 21/12/2018
» E-GI-G004 GUIA ESTRATEGIA USO Y APROPIACION publicado en el SGI el 18/12/2018
> E-GI-G005 GUIA DOMINIO SERVICIOS TECNOLOGICOS publicado en el SGl el 18/12/2018

Los anteriores documentos hacen parte del proceso de GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, establecen los lineamientos, fundamentos y principios para orientar adecuadamente
la implementacién del dominio de Sistemas de Informacion para el IDEAM.

POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Para el mes de noviembre de 2018, se revisa y publica la version 3.6 del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones — PETIC 2017-2020, el cual, tiene por objeto establecer las estrategias



para la gestion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones Tl en el IDEAM, en armonia con
las necesidades de la entidad y los lineamientos del programa del Gobierno Digital como guia tecnolégica
para el desarrollo e innovacion del Instituto para contribuir en la construccion de un gobierno mas cercano,
participativo, eficiente y transparente, alineado con los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo,
los Objetivos sectoriales e institucionales, para el periodo comprendido entre 2017 y 2020.

De otra parte y en cumplimiento de la politica, la Oficina de Informatica realizd seguimiento y monitoreo
permanente a los diferentes aplicativos, tal como se puede evidenciar en la siguiente gréafica:

ENERD - FEBRERQ -MARZO ABRIL-MAYQ-JUNIO JULI0-AGOSTO-SEPTIEMBRE (CTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE
- No. Incldenteso - % de Incldentes Mo Incldentes o | No. Incldentes o % de Incide ntes| i Mo. Incldentes o|No. Inddentes o % de Indldentes e Mo Incldenteso| No. Inchdentes o| % de Incldentes e
SISTEMAS DE Fequerimlentas - [ FP— Requeriml entos| Reg uerimelntos| [ - Requrln}lemos Requeririeintos| [ P - Requerlmlentos| Reqwlhm\mos [ umglinto
. Trimestre | requeridospor requerkospor | Resel Restieltos con | Requerimlentos| Reqyuerldos por
INFORMACION Iis usuarigsen é:z ”i;:{mj TesUeltos con T losusurlosen | estltosegin | resueltoscon 'mmxw losusuariozen | extitosegin | Resueltoscon ram:ala losusuzripsen | ewthtosegin | Resueltos con lemala
¢l perlido idto el perddo ANS txto &l perkédo AN bilto &l perlfdo ANS éxtto

35,00% 55,00% 55,00% 55,00%

DHIME 95% 5 L4 90,78% 52 56% 398 376 85, 75% 51,96% 155 149 9,3% 5287% 1l 201 9050% 52,3%
HYDRAS 5% {2 {2 95,00% 55,00% 15 15 95,00% 55,00% jt] 19 95,00% 55,00% n n 85,00% 55,00%
RESPEL 95% 35 35 95,00% 55,00% 16 16 95,00% 55,00% 13 13 95,00% 55,00% 12 12 95 00% 55,00%
RUA MANUFACTURERO 9% ] 0 95,00% 55,00% 8 8 95,00% 55,00% 7 7 95,00% 55,00% f f 85,00% 55,00%
SNIF 95% 8 8 95,00% 55,00% 9 9 95,00% 55,00% ] ] 95,00% 55.00% 7 7 85,00% 55,00%
SISAIRE 95% 4 4 95,00% 35,00% 3 3 95,00% 55,00% 2 2 95,005 55,00% 4 4 95 00% 55,00%
GEOVISOR 95% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00%
GEODATABASE 95% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 85,00% 55,00%
SISDHIM 95% 32 32 95,00% 535,00% 2 22 95,00% 55,00% 4 4 95,00% 55,00% 10 10 85 00% 55,00%
TECNAVIA 95% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00%
PERNO 9% B n BL43% 47 14% £ 5B 9183% 517% 5 47 85,30% 5170% 4 4 8104% 52,71%
SAE 9% B il Bb, 743 3022% 19 18 90,00% 52,11% 3 14 70,000 | 4400% 16 Ji] 3135% 52,88%
SAl 95% B 0 B2,61% 4783% 19 7 85,00% 49.21% 30 1 16,000 | 4400% b 5 9135% 52,88%
KOHA 95% 3 3 95,00% 55,00% 1 1 95,00% 55,00% 0 0 95,00% 55,00% 1 1 95,00% 55,00%
PROMEDIO 92,25% B4l% B3,33% 54,03% 91,62% 53,04% 9387 54,35%

Igual procedimiento se realiz6 para los diferentes portales, con el siguiente resultado:

ENERO - FEBRERO-MARZO ABRIL-MAYOQ-JUNIO JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE
Bline: & Tiempo %delos 1 Pesode 0 Pesode 7 Pesode
a Meta N e oras Indisponibilida | componentesen| LineaBase | = orfas‘ | componentesen| LineaBase | m,“, | componentesen | ) orals .| componentes
SERVICIOS TECNOLOGICOS p d dptimo Horas Indisponibilid; ptimo Horas Indisponibilida . LineaBase Horas | Indisponibilid i
d - d - d T ad -
. horas funcionamiento funcionamiento funcionamiento funcionamiento
Trimestre
CORREQ ELECTRONICO 99% 2190| 1,00 98,95 2184 1,00 98,95 2.208 4,00 98,82 2.208 2,00 98,91
ORFEO 99% 2190 800 98,64 2184 2,00 9891 2.208 2,00 9891 2.208 8,00 98,64
PORTAL INSTITUCIONAL 99% 2190 2,00 9891 2184 1,00 98,95 2.208 1,00 98,96 2.208 1,00 98,96
BASE DE DATOS 99% 2190 0,00 99,00 2184 0,00 99,00 2.208 0,00 99,00 2.208 0,00 99,00
DIRECTORIO ACTIVO 99% 2190 017 98,99 2184 0,00 99,00 2.208 0,01 99,00 2.208 0,00 99,00
SERVIDORES DE APLICACIONES 99% 2190 18,00 98,19 2184 9,00 98,59 2.208 6,00 9873 2.208 3,00 98,87
APACHE-JBOSS-GLASSFISH
SERVIDORES DE APLICACIONES OAS| 99% 2190 0,00 99,00 2184 0,00 99,00 2.208 0,00 99,00 2.208 1,00 98,96
SIRH 99% 2190 400 98,82 2184 300 98,86 2.208 3,00 98,87 2.208 1,00 98,96
99% 98,31% 98,91% 98,91% 98,91%




POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

En cumplimiento de esta politica, la Oficina de Informatica, actualizo en la vigencia los siguientes planes:

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION V.06 (Ruta: http://cort.as/-EYzb): Las
politicas definidas en este plan, tienen como objetivo establecer, estandarizar y normalizar la seguridad de
las personas, las tecnologias y los procesos, a partir de un conjunto de directrices, normas, procedimientos
e instrucciones que guien las actuaciones del trabajo y definen los criterios de seguridad que deben ser
adoptados a nivel institucional.

Para la ejecucion del plan se establecen las siguientes politicas:

POLITICA1.  ACCESO A LOS SERVICIOS DE INFORMACION

POLITICA2.  SOPORTE DE SUBSISTEMAS DE INFORMACION

POLITICA3.  GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

POLITICA4.  ALMACENAMIENTO Y RESPALDO

POLITICA5.  REGISTRO DE ACTIVOS INFORMATICOS INSTITUCIONALES

POLITICA6. SOPORTE Y MANTENIMIENTO A HARDWARE, SOFTWARE, BASES DE DATOS,
DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL, REDES Y COMUNICACIONES

POLITICA7. SOPORTE A LA CONTRATACION E INTERVENTORIA DE BIENES Y SERVICIOS

POLITICA8. CONTROL DE USO DE LICENCIAS DE SOFTWARE

POLITICA9. REUBICACION TRASLADO DE HARWARE

POLITICA 10. SEGURIDAD FiSICA Y DEL ENTORNO

POLITICA 10.1 AREAS SEGURAS

POLITICA 11. ESCRITORIOS LIMPIOS

POLITICA 12.  ESTRUCTURA DE CONTINGENCIA

POLITICA 13. AUDITORIA

POLITICA 14.  CONTINUIDAD DE NEGOCIO

POLITICA 15. EXCEPCIONES A POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS APROBADOS

Para la socializacion de las diferentes politicas, la Oficina de Informatica adelanto las siguientes campafias:

1. Alertas de seguridad: alerta malware
Asunto: Alarma - Ojo Malware - Phishing - NO CAIGA

Mucho cuidado con correos no solicitados bajo el asunto "PAGO PSE APROBADOQ", es un sefiuelo para
que descarguen un malware:



TRANSACCION APROBADA
Gracias por utilizar nuestros servicios.
A continuacion lo invitamos a descargar el comprobante de pago realizado

DESCARQUE AQUI

Al dar clic, se descarga automaticamente
un software malicioso comprimido en un ﬁ Gee ¢
archivo .RAR. iNo dé clic! »
comprobante de
* ; Vet T Pago imagen
\ POLICIAL 700192921 pse 2
~ compeobante.rat

2. Campania acceso VPN e Internet

ACCESOS S E CONEXION [ age ACCESOS SEGUROS DE CONEXION ]
“« ¥ ] ¥ C i [ X]

REMOTO Y Al E INTERNET =0

10ERM
“¢Sabes que es-una conexién Acceso de internet a pagirmas espe
Virtual Privade Network.- VPN? . 2

t | AR BLOUEADAS ¥ IUE CONSIDERAS
DEL GANAL DE (NTERKET. QUE PERMITE 3 g'u‘[[ ﬁ'r:gm I\lﬂnwu A LAS FUNCIONES QUEESTAS DESEMPENANDD

OE ATACANTES INFORMATICES.
PARAMAYORINFORMACION
REVISA .
TU CORREO

" $1 CONSIDERAS QUE REGUIERES ACCES0 A PAGMAS PUNTUALES QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAR

& INTERNET
a

4, Campafa almacenamiento

T| Ps SRCHIVIS
it
TEN EN CUENTA (UE ALMACENAR Y RESPALDAR 1 G DE INFORMACION
Y23 ENELIDERN, GENERA GASTOS PARA EL ISTITUTO, ¥4 L SE TIENEN
(OUE REALIZAR LAS SIGUIENTES LABURES:

AFCIFR P NS0 BECHES OF 1 PREAT) B L R
ELBIEK D514 O UESTAYS LORES TS, DICLS

5. Campafia analisis de archivos



ANALISIS DE ARCHIVOS SOSPECHOS0S B 1w @ @

IDE

‘SABIAS DUELOS 2 TIPDS DE ARCHIVOS QUEUTILIZAN CON
MAS FRECUENCIALOS CIBERDELINCUENTES PARA PROPAGAR
HALWARE 0 VIUS SON DFFICE Y ARCHIVDS COMPRIMIDOS?

SI TIENES SOSPECGHA DE ALBUN ARCHIVD YA SEA
COMPARTIDO POR LSB 0 CORREQ ELECTRONICO SABES
ANALIZAR UN ARCHIV QUE CONSIDERES SOSPECHOSD?

y AR

PARAMAYOR INFORMACI

6. Campafia Antimalware

SEGURIDAD DE LA

{ﬁ WeomAngh T el & @ ANTIMALWERE ANTIMALWERE |7 el & INFORMATION A'\:

B
Sabias que Cada dl’a apafecen 6 gﬁblas que cada segundo se mueven en la red
30 000 nuevos \lifus 9 w;de dos millones de correo basura.

wayy 2 b * Recuerda revisar todo archivo Ademas, apruxnmadarsente el 10% de ellos
V B2nq sospechosu por medio del contierien archivos adjuntos con malware.

antivirus institucional, si " 3 :
Recuerda validar el remitente del correo, tipo de

s ok - ]
tienes inconvenientes genera archivo adjunto, escanear el archivo can el antivirus
un caso en mesa de aguda‘ yno entregarinformacion confidencial.

7. Campana clave segura

En el IDE estamos comprometidos con la segun!a! !e

la informacién.

qs!suq §1Uga2 avela snsu! 16813 616 olqms(a nl

olgmua oY zabiauns sup sze1t enu sh zaleisini 26l sb
:shsbaup oinst ol 10q "lihds 9b 1€ Is zofis
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Por eso ponte pilas con el acceso de los servicios de
informacién.

Protégete con claves seguras faciles de recordar ssidmeatsini zomsbog bsbijslqmoa shibsiis 516 s1oA
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- Recuerda que debe tener minimo 8 caracteres, letras
MAYUSCULAS, mindsculas, num3r0s y caracteres
especiales

- NO utilizar nombres, fechas o palabras dentro de la clave.

Si quieres algunos consejos para la creacién de contrasefias

por favor revisa ti correo.
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10. Campaiia Phishing
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13. Entrenamiento Seguridad de la Informacion

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION:

Este plan tiene por objeto identificar los controles preventivos y correctivos, su aplicacion y la evaluacion de
los resultados con el propésito de proteger los activos de informacién del Instituto, apoyandonos en los
estandares de la norma ISO 27001 y el modelo de privacidad y seguridad de la informacién.

Para efectos de su implementacién y seguimiento, la Oficina de Informatica, en el periodo objeto de revision,
actualizo los siguientes documentos en el SGI:



E-SGI-SI-I001 INSTRUCTIVO DE INVENTARIO Y CLASIFICACION DE ACTIVOS DE INFORMACION
E-SGI-SI-1002 INSTRUCTIVO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

E-SGI-SI-1003 INSTRUCTIVO DE CONTACTO CON LAS AUTORIDADES

E-SGI-SI-1004 INSTRUCTIVO DE GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
E-SGI-SI-M001 REGLAMENTO INTERNO DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

E-SGI-SI-M002 MANUAL DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
E-SGI-SI-M003 PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

E-SGI-SI-M004 MANUAL DEL PLAN DE RECUPERACION DE DESASTRES

E-SGI-SI-M005 PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

E-SGI-SI-M006 PLAN DE CAPACITACION SENSIBILIZACION Y COMUNICACION

E-SGI-SI-P001 GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

E-SGI-SI-P002 ADMINISTRACION DE CLAVES SENSIBLES

De otra parte y como medida de autocontrol, la Oficina de Informética realizé en la vigencia 2018, auditorias
internas a:  Almacenamiento y respaldo, Seguridad perimetral redes y comunicaciones, Seguridad Fisica y
del entorno para la sede y el centro de computo y Auditoria de continuidad del negocio; por obvias razones
no se publican sus resultados, toda vez que este tipo de documentos adquiere caracteristicas de
confidencialidad.

POLITICA DEFENSA JURIDICA

Mediante Resolucién No. 3204 del 31 de diciembre de 2016 “Por la cual se adopta la Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico del IDEAM-2019”, la Entidad adopta la politica de Defensa Juridica, la cual fue
aprobada segun reunion del Comité de Conciliacién efectuada el 27 de diciembre de 2018, Acta No. 15 de
2018.

Actualmente, se encuentra pendiente su publicacion, teniendo en cuenta que no se ha recibido carta de
aprobacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

SISTEMA EKOGUI

De la verificacién y analisis efectuado a la informacién de la Oficina Asesora Juridica frente al contenido en
el Sistema EKOGUI y el Reporte SIRECI F9 Relacion de procesos judiciales, se constatd que el IDEAM
registra y mantiene actualizada la informacion referente a los procesos judiciales en el Sistema EKOGUI de
conformidad con lo establecido en el Decreto Unico 1069 de 2015, reglamentario del sector Justicia y del
Derecho, de la circular 4 de 2018 y demas normas concordantes.

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Los avances del presente periodo respecto de esta politica, se definen en la DIMENSION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION - POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA GESTION PUBLICA
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

El Grupo de Atencién al Ciudadano, realiza la medicion del Nivel de Satisfaccion de Usuarios -NSU- del
IDEAM de forma semestral, dicha medicion es publicada en la pagina web del IDEAM link:
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana; para el presente corte, se reportan los
resultados del segundo semestre julio — diciembre 2018; medicion realizada por medio de encuesta virtual
la cual fue aplicada durante el mes de febrero de 2019 a 445 usuarios con los siguientes resultados

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO
I SEMESTRE 2018 (Julio a diciembre 2018)
Teniendo en cuenta la pregunta 6 y la pregunta 8 se realizo un promedio entre estas dos preguntas para

; Considera que es confiable, la informacion que ha recibido?

Opcion % # de Personas
Sl 98% 436
NO 2% 9

Teniendo en cuenta la mision que cumple la entidad ¢considera que los tramites, servicios y productos
ofrecidos, SATISFACEN sus necesidades?

Opcion % # de Personas
Sl 84% 374
NO 16% 71

Promedio:


http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana

Opcion %
Sl 98% +84% /2 =91%
NO 2% +16% /2 =9%

INDICE NSU

De lo anterior, se deduce que el 91% de las 445 encuestados, esto es 405 personas estan satisfechas con
los servicios prestados por el IDEAM a sus requerimientos y que el 9% de las 445 encuestadas, 40 personas,
no quedaron satisfechos con el servicio prestado por el Instituto.

ANALISIS DE PQRS OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2018 LINK: http://cort.as/-EXXu

Durante el cuarto trimestre de 2018, se recibieron en total 7.073 PQRS, de las cuales 7.043 fueron
contestadas DENTRO DE LOS TERMINOS establecidos para tal fin; las 30 restantes, fueron contestadas
FUERA DE TERMINOS y no existieron solicitudes sin GESTIONAR o NO CONTESTADAS.

ANALISIS DE RESPUESTA PQRS - IV TRIMESTRE

7.043

30

aw

ATIEMPO

FUERA DE TIEMPO

A continuacion, se presenta el comparativo de las PQRS vigencias 2017 y 2018


http://cort.as/-EXXu

COMPARATIVO
PRIMER A CUARTO TRIMESTRE 2017 Y PRIMER A CUARTO TRIMESTRE 2018

CUI t tad CUI t tad.
Afo Trimestre | Total PQRS Dentro de Fuera de Sin Gestionar
Términos Términos
1 10.929 99.91% 0.09% 0%
2017 Il 8.027 99.66% 0.34% 0%
1] 9.882 99.52% 0.43% 0.05%
[\ 7.602 99.85% 0.15% 0%
1 11.237 99.98% 0.02% 0%
2018 Il 8.398 99.82% 0.11% 0.07 %
1] 9.535 99.87% 0.13% 0%
[\ 7.073 99.58% 0.42% 0%

CARACTERIZACION DE USUARIOS PQRS JULIO A SEPTIEMBRE DE 2018

El IDEAM continta con la misma metodologia aplicada para la caracterizacién de usuarios en el informe de
PQRS, la cual se establecié en la implementacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano, por cuanto se
considera importante saber, la informaciéon minima requerida para establecer quienes son nuestros usuarios
y asi poder determinar qué tipo de informacion, es la que mas le solicitan al IDEAM y la de mayor uso por
parte de nuestros grupos objetivos.

Tipo de Entidad o Usuario Cantidad
ACADEMIA 1.557
CIUDADANO 4191
EMPRESA PRIVADA 1.030
ENTIDAD PUBLICA 163
EXTRANIERO 8
FUNCIONARIO IDEAM 116
OMG/ORG 8
Total General 7.073

Para este trimestre se puede evidenciar que la poblacion objetivo que méas consulta nuestra informacion son
los CIUDADANOS con un 59.25 %, seguidos por la ACADEMIA con un 22.01% y la EMPRESA PRIVADA
con un 14.56%.

Como resultado de este andlisis se evidencia que la “CIUDADANIA” es la poblacion con mayor niimero de
solicitudes asociadas a requerimientos de “SOLICITUD DE INFORMACION O DOCUMENTOS’, y las cuales
obedecen a requerimientos de solicitud de informacion técnica Hidrometeoroldgica, que reposa en su
mayoria en el banco de datos del IDEAM.

TRAMITE ACREDITACION DE LABORATORIOS

En el cuarto trimestre de la vigencia 2018 se tramitaron 95 actos administrativos que corresponden al
proceso de ACREDITACION DE LABORATORIOS, dicha informacion, esta certificada por el Grupo de
Acreditacion de Laboratorios de la Subdireccién de Estudios Ambientales; los cuales la documentan, por
medio de comunicacion oficial emitida el dia 24 de enero de 2019, con el radicado #20196010000333.
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DENUNCIAS DE ACTOS DE CORRUPCION

A partir del cuarto trimestre del 2016, se puso a disposicion de la ciudadania el link de “DENUNCIAS DE
ACTOS DE CORRUPCION’ el cual se encuentra en la pagina WEB del IDEAM en la seccion
PARTICIPACION CIUDADANA, especificamente en: http://www.ideam.gov.co/web/atencion-yparticipacion-
ciudadana/denuncias-de-actos-de-corrupcion; este link se dispuso, con el fin de que los usuarios, puedan
presentar denuncias relacionadas con posibles Actos de Corrupcién, presuntamente cometidos por
servidores publicos del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, en el
desempefio de sus funciones, accion que pueden realizar a través del siguiente correo electrénico:
denunciacorrupcion@ideam.gov.co . La funcionaria encargada de atender estas denuncias, es la servidora
Teresita Paba Lizarazo, Coordinadora del Grupo de Control Disciplinario Interno, en la Calle 25 D No. 96B -
70, Piso 3, en un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., jornada continua o al teléfono 3527160.

Para que la ciudadania en general tenga mayor claridad sobre los Lineamientos para la Proteccidn y
Custodia de Datos de los denunciantes de Actos de Corrupcién del IDEAM y en pro de facilitar la
identificacion de conductas de corrupcion y los tipos penales que los configuran, también se puso a
disposicion de los ciudadanos el siguiente enlace: http://cort.as/-FD-2 en la pagina web del IDEAM.

PARTICIPACION

10008 o8 v
CIUDADANA ® € oevoris

Para el cuarto trimestre de 2018, no se reportaron este tipo de denuncias, dato que fue certificado por la
Oficina de Control Disciplinario Interno, por medio de comunicacion oficial emitida el dia 24 de enero de


mailto:denunciacorrupcion@ideam.gov.co
http://cort.as/-FD-2

2019, radicado Orfeo N0.20192010000313 en el cual se expresa: ..."De manera atenta y respecto a la
solicitud referente a la confirmacion del numero de quejas que fueron recibidas a través del correo
denunciacorrupcion@ideam.gov.co me permito informarle, que luego de revisado en el mismo, no se
evidencia recibo de quejas para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018.

QUEJAS

En el cuarto trimestre de 2018 no se presentd ninguna queja, lo cual se evidencia en el punto N°3 de la
“‘Parte A” CLASIFICACION DE LAS PQRS OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2018 (Tipo de Requerimiento).

3. CLASIFICACION PQRS OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2018 (Tipo de Requerimiento)

Tipo de Requerimiento Cantidad
CERTIFICACIOMES DE TIEMPO, CLIMA Y EVENTOS HIDROLOGICOS 209
CONSULTA 2
DENUMNCIA 1
PETICION 146
PETICION ENTRE AUTORIDADES 3
RECLAMO 3
REMISION POR COMPETENCIA 4
SOLICITUD CONGRESITAS 3
SOLICITUD DE INFORMACION ¥ DOCUMENTOS 6.683
SOLICITUD JUDICIAL 19
Total General 7.073

POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para el presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion, reporta la actualizacion en el SUIT respecto
de la racionalizacion del tramite de Acreditacion de Laboratorios; sin embargo y de conformidad con el plan
de mejoramiento objeto de la Auditoria realizada al proceso de Acreditacion de Laboratorios, se evidencia
que aun no se ha incluido el tramite de Autorizacion de Laboratorios, de conformidad con lo establecido en
los articulos 3 y 4 de la resolucion No.1099 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica,
por la cual se establecen los procedimientos de autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica de
racionalizacion de tramites.

Recomendacion: Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Subdireccion de Estudios
Ambientales- Grupo de Acreditacion de Laboratorios, revisar y actualizar el tramite inscrito en el SUIT,
incluyendo el tramite de Autorizaciones y actualizar las acciones previstas en el Plan
Anticorrupcion/Antitramites; teniendo en cuenta, de una parte, los nuevos lineamientos del Gobierno
Nacional a través de la Directiva Presidencial 07 de octubre 1° de 2018, por la cual, se dictan medidas para
racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante entidades gubernamentales y el ordenamiento juridico y
de otra parte, que la accion establecida para 2019: “Se propone un mecanismo alternativo de comunicacion
virtual con el usuario, para la notificacion al usuario, tanto de los actos administrativos generados, como de
la comunicacion del usuario con el IDEAM en el marco del tramite”, ya habia sido ejecutada en la vigencia
inmediatamente anterior; es decir 2018.



DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Politicas:
Seguimiento y evaluacion del desemperio institucional

POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento a los indicadores de gestion de los diferentes
procesos, a través del tablero de indicadores de gestion del IDEAM para la vigencia 2018.

La Oficina de Control Interno al realizar la respectiva verificacion, observa que el ltimo reporte se encuentra
publicado en la intranet de la entidad a 20 de diciembre de 2018. Evidencia: http://cort.as/-EynN

Recomendacién: Tal como lo observé la Oficina de Control Interno, en el anterior informe pormenorizado
con corte a octubre de 2018, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, iniciar la revision para
asesorar a los diferentes lideres de proceso en la actualizacion de los indicadores y de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion establecidos en la version 4 de la Guia para la construccion y anélisis de
Indicadores de gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

DIRECCION GENERAL - COOPERACION Y ASUNTOS INTERNACIONALES

En materia de Cooperacion y Asuntos Internacionales, la vigencia 2018 fue un afio importante para el
IDEAM, ya que fueron varios los programas y proyectos, asi como nuevas iniciativas de cooperacion, en las
que se participo activamente. Asimismo, se recibieron varias visitas de indole internacional que contintan
posicionando al Instituto no sélo a nivel nacional sino regional y mundial

Durante este afio, se continud con la coordinacion de donaciones internacionales, provenientes de diferentes
proyectos de cooperacién, que tuvieron como principal objetivo el fortalecimiento técnico-cientifico del
Instituto. Dichas donaciones sobrepasaron los COP $1.695.790.000 de pesos.

El area de Cooperacion y Asuntos Internacionales reporta un total de 78 proyectos para el corte diciembre
de 2018 (Ver Graficas No. 1y 2). El estado actual de los 78 proyectos es:

++ 34 proyectos estan en ejecucion ++ 11 proyectos han finalizado ++ 3 proyectos en formulacion
+» 19 proyectos en negociacion ¢+ 9 proyectos fueron declinados ¢+ 1 proyecto pendiente
«»+ 1 proyecto fue cancelado
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Como se menciona anteriormente, al subdividir dichos proyectos en Subdirecciones y en otros proyectos
que se trabajan en conjunto, se obtienen los siguientes resultados (Ver Tabla No. 1):

Estado Meteorologia = Hidrologia = Ecosistemas ArE\TJtiz?\it:Ises OSPA Otros TOTAL
En Ejecucién 3 7 10 7 2 5 34
En Negociacion 1 3 7 6 1 1 19
Finalizados 1 4 5 1 0 0 11
Declinados 3 0 0 1 1 4 9
En Formulacion 2 1 0 0 0 0 3
Pendiente 0 0 0 1 0 0 1
Cancelados 0 1 0 0 0 1 1
TOTAL Proyectos 10 16 22 16 4 10 78

K/

% En materia de DONACIONES INTERNACIONALES, el area de Cooperacion y Asuntos
Internacionales gestiond la donacién de bienes y servicios por un valor de COP $ 1.695.790.000. Los
bienes y servicios donados fueron:

PROYECTO DESCRIPCION DE LA DONACION VALOR COP
REM Crecimiento Sistema de para RED - ISILON x210 2 NODOS 340.000.000
La Mojana - PNUD Licencias WINSVRSTDCORE OLP 2LIC NL GOV CORELIC 10.430.000
WINPRO 8,1 SNGL OLP NL LEGALIZATION GETGENUINE 1.359.600

Crecimiento Sistema de para RED - XTREMIO seguin FTN Sistema
de Almacenamiento XTREMIO DELL EMC (XTREMIO X2-S)/ DOS

CONTTROLADORAS / 66X400GB SSD/ 77.8 TIB EFECTIVOS, SN | 1-162.084.966

Vision Amazonia - REM

CKMO00180501715
SWITCHES FRONT END - INCLUYE SWITCHES 16 GB FC 110.431.034
SWITCHES GESTION 10GB BGE BASE-T 51.484.000

TOTAL $1.695.790.000




DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Politicas:
Gestion del conocimiento y la innovacion

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Para el cumplimiento de esta politica, la entidad a través de sus areas misionales adelant6 las siguientes
actividades:

- OFICINA DEL SERVICIO DE PRONOSTICO Y ALERTAS:

RADARES METEROROLOGICOS

Gegqutigaipa Sistema Nacional de Radares Meteorologicos de
‘ Colombia - SNRMC
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Figura 2. Ubicacion y rango tedrico de Cobertura a 240 km de los tres sistemas de radar banda C a instalar a través del Fondo Adaptacion. Fuente: IDEAM 2016

En la vigencia, el Instituto llevd a cabo la implementacién de 4 radares meteoroldgicos para el monitoreo y
seguimientode las lluvias en tiempo real ubicados en Carimagua (Meta), Barrancabermeja (Santander), San José
del Guaviare (Guaviare) y Cerro Munchique, Municipio EI Tambo(Cauca)

Con el fortalecimiento del Sistema Nacional de Radares Meteorolégicos, Colombia podra:
Mejorar y modernizar la infraestructura y la capacidad técnica para el monitoreo de variables meteoroldgicas
que facilitaran los analisis hidrolégicos y ambientales.



Detectar fendmenos naturales de caracter hidrometeorolégico para la generacién de alertas tempranas,
mitigando los impactos negativos y potenciando la productividad en las regiones, garantizando el desarrollo
sostenible del pais.

Optimizar la generacion de informacion en tiempo real para la toma de decisiones por parte de las entidades
competentes, en materia de prevencion y atencion de desastres de origen hidrometeorologico.

Qan IncAadel Gnaviare

El Radar de Carimagua, reportara datos hidrometeorolégicos en tiempo real, tiene un radio de cobertura de
250 Km, permitiendo monitorear la zona hidrografica del Meta y de la cuenca del Orinoco.

El radar beneficia mas de dos millones de personas y tendra un radio de acciéon sobre ocho (8)
departamentos, con cobertura en Meta, Boyaca, Arauca, Vichada, Guaviare, Cundinamarca, Guainia y
Casanare, abarcando un area aproximada de 181.404 km2, donde se presentan diferentes niveles de riesgo
ante la ocurrencia de eventos extremos de origen hidrometeoroldgico.

IDEAM Y MINAMBIENTE INSTALAN NUEVO RADAR EN BARRANCABERMEJA
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En conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, se inauguré el radar meteorolégico
de Barrancabermeja (Santander), una herramienta con tecnologia de punta que contribuye a monitorear con
precision las alertas de indole hidrometeoroldgico; este radar beneficiara a cerca de 207 municipios en los
departamentos de Santander, Antioquia, Cesar y Bolivar, con un alcance aproximado de 250 kilometros.

De otra parte, la Oficina del Servicio de Pronostico y Alertas, adelanto la elaboracion y publicacion de 366
Boletines denominados Informe Técnico Diario, los cuales se encuentran publicados en el siguiente link
http://cort.as/-EQHH; estos boletines contienen informacién sobre las condiciones hidrometeorologicas, el
estado de los embalses, temperaturas maximas y minimas, alertas por temperaturas, alertas por niveles de
los rios y alertas por amenazas de deslizamiento, entre otros.

En el desarrollo de la actividad de Prondsticos también se emiten los siguientes boletines comunicados,
informes  Diarios de Alertas los cuales pueden ser consultados en la pagina web:
http://www.pronosticosyalertas.gov.co/alertas:

- Informes Diarios de Amenaza por Incendios de la Cobertura Vegetal en Colombia

- Informes diarios de Amenaza por deslizamientos |

- Informes de Condiciones Hidrometeoroldgicas

- Comunicados especiales sobre diferentes tematicas. Lo anterior puede ser consultado en la pagina web
http://www.pronosticosyalertas.gov.co/boletines-e-informes-tecnicos

De otra parte, se elaboraron y publicaron 53 Boletines Semanales de Pronostico Agrometeoroldgicos, los
cuales pueden ser consultados en http://www.pronosticosyalertas.gov.co/web/tiempo-y-clima/boletin-
semanal-de-seguimiento-y-pronostico, , en donde se relaciona el resumen de las temperaturas mas
significativas de la ultima semana, se reporta la disponibilidad hidrica y se emite el prondstico para la
siguiente semana

- SUBDIRECCION DE METEOROLOGIA

La Subdirecciéon de Meteorologia en cumplimiento de su misionalidad, durante el periodo de evaluacion,
elabord y publicd los boletines de servicios climaticos para la planificacion eficiente de los diferentes sectores
asi:


http://cort.as/-EQHH
http://www.pronosticosyalertas.gov.co/alertas
http://www.pronosticosyalertas.gov.co/boletines-e-informes-tecnicos
http://www.pronosticosyalertas.gov.co/web/tiempo-y-clima/boletin-semanal-de-seguimiento-y-pronostico
http://www.pronosticosyalertas.gov.co/web/tiempo-y-clima/boletin-semanal-de-seguimiento-y-pronostico

Boletin condiciones

hidrometeorologicas

- Boletin  mensual de

http://www.pronosticosyalertas.gov.co/web/tiempo-y-

clima/prediccion-climatica

- Boletin quincenal de

http://www.ideam.gov.co/web/tiempo-y-clima/prediccion-

hidrometeorol6gicas
http://lwww.pronosticosyalertas.gov.co/boletin-condiciones-

link:
PUBLICACION N° 286 - DICIEMBRE DE 2018
BOLETIN DE
PREDICCION
CLIMATICA Y
RECOMENDACION
link: SECTORIAL

climatica-quincenal

CONDICIONES ﬁz
HIDROMETEOROLOGICAS

PARA PLANEAR Y DECIDIR
Focha e Eickan, 6 de cermbes e 2518 .

link:



http://www.ideam.gov.co/web/tiempo-y-clima/prediccion-climatica-quincenal
http://www.ideam.gov.co/web/tiempo-y-clima/prediccion-climatica-quincenal

- Boletin clima y salud: link:
http://www.ideam.gov.co/web/tiempo-y-clima/boletin-clima-y-
salud

Boletin

CLIMA Y SALUD

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

- BOLETIN -

I [ ]
NACIONAL

DICIEMBRE
- Boletin agroclimatico: link: & de 20

http://www.ideam.gov.co/web/tiempo-y-clima/boletin-
agroclimatico

De ofra parte y con el concurso del Grupo de Meteorologia Aeronautica, se adelantd el programa de
radiosondeo de la atmosfera, en los siguientes sitios: San Andrés, Bogota, Leticia, Riohacha, Cali y
Marandua (Vichada)

Un radiosondeo meteoroldgico consiste en el lanzamiento de una radiosonda que es impulsada por un globo
meteoroldgico, el cual asciende hasta unos 25 kildmetros de altura. La radiosonda, que lleva adheridos
diversos sensores para la medicion de variables meteorologicas, transmite, a través de una frecuencia de
radio, datos de temperatura, direccién y velocidad del viento, humedad relativa y presion atmosférica. A
través de una antena de radiofrecuencia y un receptor GPS, se reciben los datos en la estacion de trabajo



para luego ser almacenados y puestos a disposicion de los usuarios. La utilidad de un radiosondeo es
fundamental, porque permite conocer objetivamente y en tiempo real los valores de las variables
meteoroldgicas en todas las capas de la atmésfera, a las que el ser humano no puede alcanzar, permitiendo
de esta manera verificar los contenidos de humedad, viento, temperatura y presion atmosférica en distintas
alturas, la cual es representada en gréficas termodinamicas y en mapas meteoroldgicos, junto con la
informacién de todos los paises, para tener el diagnéstico a nivel mundial y poder pronosticar la evolucion
de la atmésfera para intervalos de tiempo determinados.

La informacion generada por los radiosondeos diarios de la atmésfera, es recibida, procesada, codificada y
transmitida a los bancos internacionales donde se realizan los mapas, graficas y prondsticos, que hacen
parte de las carpetas con la informacion en ruta que se les entrega a las aerolineas para sus viajes
nacionales e internacionales brindando mayor seguridad aérea a la poblacién.

- SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS E INFORMACION AMBIENTAL

Para la vigencia en comento, la Subdireccion de Ecosistemas e Informacion Ambiental, generd cuatro (4)
boletines con mapas de Alertas Tempranas de Deforestacion link: http://smbyc.ideam.gov.co/MonitoreoBC-
WEB/reg/indexLogOn.jsp, en el que se identificaron ocho (8) nucleos de deforestacion; los cuales no
obedecieron al mismo sitio en cada boletin. Adicionalmente se identificaron para cada nucleo las causas y
agentes posibles de la deforestacion.

N L'l mero DECIMO SEXTO BOLETIN DE ALERTAS TEMPRANAS DE

DEFORESTACION (AT-D) TERCER TRIMESTRE DE 2018

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales -IDEAM
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De otra parte, respecto del Inventario Nacional Forestal, se determind un avance en la Implementacién del
Inventario correspondiente al 31% de la muestra, consolidando un total de 457 conglomerados, de los cuales



147 se establecieron en la Amazonia Colombiana, 132 en los Andes, 91 en el Caribe, 63 en la Orinoquia y
24 en el Pacifico. Especificamente durante el afio 2018 se establecieron 135 conglomerados
correspondientes al 9% de la muestra de los cuales 63 se implementaron en la Amazonia Colombiana, 35
en los Andes, 25 en el Caribe y 12 en la Orinoquia.

- SUBDIRECCION DE ESTUDIOS AMBIENTALES

La Subdireccion de Estudios Ambientales, de acuerdo con los calendarios de difusién de cada uno de los
informes y las fechas de cierre de transmision y cargue de informacion al IDEAM, durante el segundo
semestre de 2018 se finalizaron los siguientes documentos y se encuentran publicados en la ruta
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/publicaciones-ideam:
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INFORME DEL ESTADO DE LA
CALIDAD DEL ARE EN COLOVBIA INFORME NACIONAL DE
A RESIDUOS O DESECHOS INFORME NACIONAL DEL INFORME NACIONAL PARA
REGISTRO UNICO EL SEGUIMIENTO A LAS
—INFORN’IE DEL ESTADO DE PEL'GROSOS EN AMBIENTAL EXISTENCIAS Y GESTION
P A MANUFACTURERO RUA DE EQUIPOS CON PCB EN
COLOMBIA 2017 COLOMBIA, 2017 MF 2017 COLOMBIA - 2017

- Informe del Estado de la Calidad del Aire en Colombia 2017

- Informe Nacional de Residuos o Desechos Peligrosos en Colombia 2017

- Informe Nacional del Registro Unico Ambiental Manufacturero RUA MF 2017

- Informe Nacional para el Seguimiento a las Existencias y Gestion de Equipos con PCB en Colombia 2017.

Ademas, la Subdireccion realizo: la guia para la validacién en campo, que contiene informacion para la
identificacion y propuesta de conflictos ambientales en el area de influencia de un proyecto, como insumo
para el desarrollo de la guia de identificacion y analisis de conflictos ambientales.

* Se finalizo el trabajo de identificacidn de conflictos ambientales para la regién de la Orinoquia en el marco
del taller de Determinantes Ambientales de la Orinoquia propuesto por DNP.

* Documento de analisis de conflictos Ambientales en la region de la Orinoquia 40%

* Guia Metodoldgica V2,0 para la identificacién de conflictos Ambientales 100%

* Mapa de indice de conflictos Ambientales en la regién Orinoquia 100%.

- SUBDIRECCION DE HIDROLOGIA

ESTUDIO NACIONAL DEL AGUA: el pasado 14 de noviembre de 2018, El Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MDAS) y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM),


http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/publicaciones-ideam

presentaron el avance del Estudio Nacional del Agua (ENA -2018), insumo cientifico de vital importancia
para el desarrollo y la productividad del pais.
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El ENA 2018, le apuesta al desarrollo productivo del pais aportando informacion y conocimiento sobre la
oferta, la demanda, la calidad, el riesgo, las respuestas hidrolégicas a la variabilidad climatica, las aguas
subterrdneas y la huella hidrica. El estudio ademéas cuenta con indicadores que evidencian las presiones
por uso, afectaciones y criticidad de los sistemas hidricos. Estos anélisis e informacién de valor agregado,
deben constituirse en el soporte de la gestion integral, la planificacién, la formulacion de politicas publicas y
la toma de decisiones en el territorio nacional.

En el ENA 2018 se integra la demanda hidrica, donde se analiza la participacion de los sectores en el uso
de agua agricola, pecuario, piscicola, minero e hidrocarburos, energia, industria manufacturera, doméstico,
comercio y servicios. Asi las cosas:

e El sector con mayor participacion en el uso de agua 2016 fue el de agricultura con el 43%. Le
siguieron el de hidroenergia y pecuario con 23% y 8%, respectivamente.

e Elriego solo satisface aproximadamente el 10% del requerimiento hidrico - agricola. Este porcentaje
minoritario se considera el Uso de Agua para Riego de la Agricultura. EI 90% de requerimiento de
agua de los cultivos se suple con agua lluvia.



e Antioquia, Huila y Santander participan en su orden con (11.3%), (9.5%) y (7.8%) del volumen total
de agua demandada en el pais durante el afio 2016.

e La demanda total de agua se increment6 de 2012 a 2016 en el 5%. Los sectores con mayor
crecimiento fueron piscicolas, hidroenergia y servicios.

LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL.

Desde el mes de septiembre del afio 2016 se inici6 con el proyecto para la construccion del Laboratorio de
Calidad Ambiental del IDEAM, ubicado en la localidad de Puente Aranda de la ciudad de Bogota, El proyecto
se termina en el mes de febrero de 2018 y la obra se inaugura en el mes de julio del mismo afio.

El nuevo espacio es moderno, amigable con el medio ambiente y cumple con las normas establecidas, no
s6lo para su funcionamiento, sino frente al entorno urbanistico en donde esta ubicado. El Laboratorio de
Fisico —Quimica Ambiental, que ademas es el de referencia para el territorio nacional, tienen entre sus
competencias el apoyo al componente de calidad del agua, los suelos y sedimentos.

El recurso humano a cargo de las labores en el Laboratorio es altamente calificado, entre los expertos hay
quimicos, ingenieros quimicos, microbidlogos, bidlogos, técnicos, personal auxiliar. Personas que trabajan
con tecnologia de punta, operando equipos como el Espectrometro de emisién por plasma, acoplado
inductivamente (ICP-OES), Analizador de Mercurio DMA 80, Incubadora refrigerada con tecnologia peltier y
Analizador de Carbono Organico Total y Nitrogeno Total, entre otros.



4. INFORMACION Y COMUNICACION

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Politicas:
Gestion Documental
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

En el proceso de Gestion Documental se evidencia:

1. Avances Politica de Gestién Documental: Se actualizo la politica de Gestion Documental, alineando los
principios y fines acorde con la politica de gestion documental recomendada por el Ministerio del Medio
Ambiente para el sector, en los siguientes términos:

“El Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, en virtud de coadyuvar al logro
de la vision establecida en el marco Estratégico Sectorial 2018-2022: “A 2022 Colombia sera un pais
desarrollandose de manera ambientalmente sostenible, que conlleve a impactos visibles en el
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y la conservacion de los recursos naturales”; tiene
como politica de gestion documental, formular, implementar y controlar un Sistema de Gestion
Documental que responda a los principios generales de la archivistica y de la gestion documental,
articulando los estandares del Sistema Integrado de Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, con el mejoramiento, eficiencia y eficacia administrativa, garantizando la autenticidad,
integridad, inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad, preservacion y conservacion de los documentos de
archivo independientemente del tipo de soporte, durante todas las fases del ciclo vital de los documentos,
asi como la adecuada conservacion, preservacion y disponibilidad para la consulta y servicio de las
Entidades que conforman el Sistema Nacional Ambiental — SINA y de los ciudadanos en general, segun
lo establece la Ley General de Archivos “Ley 594 de 2000” y el decreto 1080 de 2015 “Decreto Unico del
Sector Cultura”

Fuente: Programa de gestion Documental V.04 10/10/2018

2. Plan Institucional Archivistico PINAR: se evidencia el cumplimiento del plan en la siguiente matriz:

DEPENDENCIA ACTIVIDAD INDICADOR AVANCE %

Se evidencid el documento "Plan de
Direccién Contrato Interadministrativo
132-2018" en el cual, se definen
aspectos como: Plan de Gestién del
Alcance, Plan de Gestion del Tiempo,
Plan de Calidad, Plan de Gestion del
Recurso Humano, Plan de Gestion de
Capacitaciones y Normograma.

Plan de calidad
contrato 132 de 2018 | Plan de Direccion
AGN

100%




Se organizaron (foliados, digitalizados y

Organizacion con su respectiva hoja de control), tanto
documental de 36 de activos, como inactivos. Se realizé la
HISTORIAS Metros Lineales de hoja de control a cada una de ellas y se
LABORALES | Historias Laborales | 36 ml organizados / | elaboré el FUID - Formato Unico de 100%
TALENTO archivo de gestion del | 36 ml pagados Inventario Documental. °
HUMANO IDEAM sede calle 25 d Retirados: 290
No 96 b 70, con nivel de Activos: 411
complejidad ALTO. La informacién anunciada, se digitalizo
con corte a diciembre de 2017.
Levantamiento de | 90720 registros de Tanto las caroetas de las hoias de vida
90.720 registros de hoja | hoja de control / carp . )
. de los activos como retirados, quedaron 0
de control para las |90720 registros de - i 100%
L . a corte diciembre 2017, digitalizados y
Historias Laborales | hoja de control . .
. y con la respectiva hoja de control.
archivo de gestién pagados
SERVICIOS
REPROGRAFICOS
Digitalizacion de
272.160 imagenes Se verifico en el sistema, que
(Escala de grises a 200 efectivamente fueron 411 elementos
DPI, con OCR, en 279160 imagenes digitalizados e incluidos en carpetas;
formato PDF/A, y hasta . 9 cada una de estas con la informacion de 0
; recibidas / 272160 . . 100%
cinco campos de|. . las hojas de vida, nombradas con
. L, imagenes pagadas . . .
indexacion) que se nimero de cédula y el numero de
estiman resulten del carpetas; asi: 19480997_C1;
volumen  documental 19480997_C2 y asi sucesivamente.
objeto de digitalizacion.
Historias Laborales

Archivo de Gestion




ARCHIVO
TECNICO

Valor del contrato 718.603.517, con
modificacion $715.517.679, con 4 pagos:
1. $44.089.500 - Planeacion y ejecucion
de los servicios ejecutados (Plan de

direccion).
2: $202.562.757 - Intervencion historias
labores. Modificacién del contrato.
Organizacion 3: $344.216.865 - Intervencion de
documental de 25 documentos anteriores a 1979 del
; 25 ml de . - L
Metros Lineales de q archivo técnico.  Modificacion para
ocumentos ; . . o
doc_umentos _ de organizados y intervenir otros afios. NQ mogjlflcg valor.
reglstlros de medidores recibidos / 25 ml de 4: $j24.648.557 - D|g|taII|zaC|on lde 100%
anteriores a 1.979 del d historias laborales y boletines series
ocumentos .
IDEAM sede Cr 10 No organizados cajas y bancos.
20 30, con nivel de g q (Estos  valores son con IVA).
complejidad BAJO - pagados Esta meta corresponde al 2°
Archivo Técnico componente del contrato 132 de 2018.
Avance: Se organizaron los 25 metros
lineales, que correspondieron a 82 cajas
de 13 parametros diferentes, equivalente
a 126.280 archivos digitalizados de
parametros técnicos. Corresponden a
1979 y algunos con pardmetros de 1980
hasta 2012.
Levantamiento de
120.000 registros de Avance: Se levantd el 100% del
Inventario en Estado inventario contratado -120.000 registros-
Natural de la | 120000 registros de |; los cuales, se encuentran descritos en
documentacion de | inventario recibidos / | el Formato FUID - Formato Unico de 100%
registros  medidores | 120000 registros de | Inventario Documental. Se encuentran °

anteriores a 1.979 los
cuales se encuentran
en la sede Cr 10 No 20
30 - Archivo Técnico

inventario pagados

virtualmente en equipo de Talento
Humano, servidor asignado por la Oficina
de Informatica.

SERVICIOS
REPROGRAFICOS
Digitalizacion de
120.000 imagenes
(Escala de grises a 200
DPI, con OCR, en
formato PDF/A, y hasta
cinco campos de
indexacion) que se
estiman resulten del
volumen  documental
objeto de digitalizacion
los cuales se
encuentran en

diferentes formatos -
Archivo Técnico

120000 imagenes
recibidas / 120000
imagenes pagadas

Avance: Se digitalizaron los 120.000
registros citados anteriormente y como
Compromiso. Se  encuentran
virtualmente en equipo de Talento
Humano, servidor asignado por la Oficina
de Informatica.

100%




GESTION
DOCUMENTAL

SERVICIOS
REPROGRAFICOS
Digitalizacion de
575,600 imagenes
(Escala de grises a 200
DPI, con OCR, en
formato PDF/A, y hasta
cinco campos de
indexacion) que se
estiman resulten del
volumen  documental
objeto de digitalizacién
de historias laborales,
boletines de cajas y
bancos de archivo
central

575600 imagenes
recibidas / 575600
imégenes pagadas

Servicios reprogréficos (digitalizacion):
Un folio, es una imagen. Se realizaron
las 575.600 digitalizaciones; historias
laborales y boletines de caja y bancos de
archivo central (esta en la sede central).
Avance: Los boletines de caja y bancos
corresponden a los afios 2004 a 2012.
Indicador 100%. Actividad cumplida.

100%

Prestacion de servicio
de correspondencia a
nivel nacional a través
del confrato  con
Servicios Postales
Nacionales 472 a partir
de noviembre de 2017
hasta Julio de 2018.

Prestacion de
servicio de correo a
nivel nacional e
internacional /
prestacion del
servicio al 100 %
conforme a las
ordenes de servicio
a nivel nacional.

Contrato 335 de 2017, con 472; vigencias
futuras y termind en noviembre 15 de
2018.  Valor contrato $79.666.500,
adicion en valor de $39.833.250 y en
tiempo de 3 meses y 15 dias; valor total
$119.499.750, segun solicitud de adicion
del 11 de julio de 2017 - radicado
20182080000673.

100%

del
Gestion

Organizacion
Archivo de
Centralizado
correspondiente al
periodo de 2012 a 2017

archivo de gestion
organizado y
recibido / archivo de
gestién organizado y
pagado

Fisicamente se encuentra la evidencia en
el archivo de gestién centralizado. Se
organizaron 2012: 74 cajas; 2013: 119;
2014:43, 2015:41; 2016:88; 2017:61, por
afios y unidades documentales,
quedando listo para transferir al archivo
central. Se realizaron a través de dos
contratos de prestacion de servicios No.
196-Edwin Palma por un valor mensual
de $1.750.000 (total $19.250.000); y
No.200 -Rafael Amado, por un valor
mensual de $1.750.000 (valor total
$19.250.000); quedando al dia 2012,
2013, 2014, 2015, 2016 y 2017.

100%

Apoyo para el desarrollo

de procesos de
administracion de
comunicaciones

oficiales  relacionados
con la organizacion y
préstamo de
documentos  oficiales

del afio 2018.

Documentos de
gestion del afo 2018
organizado/
Documentos
organizados,
archivados y
recibidos del afio
2018.

Contrato 026 de 2018, para realizar
entregas de los documentos a archivos
satélites y los préstamos de los
documentos de gestion del archivo de
gestion.  Valor mensual $1.750.000.
Valor total $20.125.000

100%




Digitalizacion de los
documentos  oficiales
recibidos a través de la
ventanilla de
correspondencia
durante el afio 2018 en
el aplicativo ORFEO.

Documentos
recibidos y
digitalizados durante
todo el aro/ totalidad
de los documentos
recibidos
digitalizados en el
aplicativo ORFEO.

Contrato de prestacion de servicios 107
de 2018, por valor mensual de
$1.750.000, para digitalizar los
documentos oficiales recibidos a través
de la ventanilla de correspondencia del
afio 2018 en el aplicativo Orfeo. Valor
total $20.125.000.

100%

Actualizar las Tablas de
Retencion Documental

de acuerdo con las
solicitudes que
presenten las
dependencias del
Instituto

solicitudes de
actualizacion de
TRD / TRD
actualizadas

Durante la vigencia 2018, se actualizaron
12 tablas de retencién documental, las
cuales fueron aprobadas por el Comité
de Gestion y Desempefio en sesion del
27 de junio y 5 de julio de 2018 y fueron
publicados en la pagina web del Instituto,
en el link de Transparencia. Las tablas
fueron: Planeacion, Secretaria General,
Talento humano, Comunicaciones,
Direccién General, Oficina Juridica,
Subdireccion de Estudios Ambientales,
Grupo de Acreditacion, Grupo de Cambio
Global, Grupo Ordenamiento Ambiental
del Territorio, Grupo de Seguimiento a la
Sostenibilidad del Desarrollo, Grupo de
Presupuesto.

100%

Desarrollar un plan de
sensibilizacion
archivistica dirigido a
todo el personal del
Instituto

Plan de
sensibilizacion
programado / Plan
de sensibilizado
ejecutado

Sensibilizacion realizada:
* 25, 26, 29, 30, 31 de enero; 1, 2, 5 de
febrero : Aplicacion TRD a Hidrologia,
Servicios  administrativos,  Estudios
Ambientales, Meteorologia,
Ecosistemas, Planeacion, Tesoreria,
Comunicaciones, Control Interno
Disciplinario, ~ Pronésticos,  Talento
Humano, Secretaria General y Direccion,
Presupuesto, informatica, Laboratorio,
Juridica, Area Operatva 11 'y
Contabilidad.

* 26 de abril: aplicacion TRD Talento
Humano.

* 31 de mayo: Transferencias Primarias
a Talento Humano.
* 28 y 29 de mayo: Conceptos
Archivisticos a varios funcionarios.
* Del 3 de septiembre al 12 de octubre a
todas las Areas Operativas fuera de
Bogota.

* 9,10 y 11 de julio: Programa de
Archivistica - Gestion Documental, a
varios funcionarios.

100%




Desarrollar un plan de
capacitacion

archivistica dirigido a un
grupo de asistentes de
acuerdo con

plan de capacitacion
archivistica
programado / plan
de capacitacion

Se observd en diapositivas el Programa
de Capacitacion Archivistica 2018, el
cual fue realizado el 9, 10y 11 de julio de
2018, dirigido a varios funcionarios del

100%

procedimientos,

manuales e instructivos
que sean necesarios de
acuerdo con la dindmica

programados para
actualizacion /
procedimientos
actualizados y

N archivistica nivel central y &reas operativas y la
inscripciones . . : o r

ejecutado asistencia de 48 funcionarios.
presentadas
Actualizar los | procedimientos

Se actualizaron 2 procedimientos; 5
instructivos; 1 guia; 1 protocolo y 15
formatos; todos estan publicados. 24/10

240%

institucional publicados
No se adelantd, porque no esta el 100%
de las Tablas de Retencion Documental
Gestionar  ante el actualizadas. Lo anterior, debido a la
Archivo General de Ia TRD ajustada/ TRD | modificacién de los grupos de Servicios
Nacion la convalidacion presentada para Administrativos en Servicios| 0
de Ias TRD del Instituto convalidacion Administrativos y Almaceén;
adicionalmente, se encuentra pendiente
atender la solicitud de Informatica para
apoyar la actualizacion. Indicador 12/0
Radicacion y
distribucion  de las o
comunicaciones quumcamones . .
oficiales que oresenten oficiales Radicadas en 2018 en Orfeo; incluye la
es que p presentadas / informacién recepcionada por ventanilla 0
los ciudadanos en la o lectronico: 16,969 100%
ventanilla Je | cOMunicaciones y por correo electronico: :
correspondencia  para oficiales radicadas y | Asignadas: 16.969.
rrespor P entregadas
tramite interno en la
entidad
Envio de las o
o Comunicaciones
comunicaciones -
. . oficiales
oficiales que emita el S
; presentadas / Se hace entrega de las comunicaciones 0
Instituto y asegurar la o ficial ‘s del 472 100%
entrega 3 los comunicaciones oficiales, a traveés del contrato con 472.
respectivos oficiales radicadas y
P . entregadas
destinatarios

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

Desde el Grupo de Comunicaciones, durante el periodo en comento, se realizaron las siguientes actividades

de comunicacion interna y externa:

COMUNICACION EXTERNA

En materia de Estrategia de Comunicacion Externa se define la estrategia orientada a cumplir la meta de




posicionamiento y mejoramiento continuo de la imagen institucional del Instituto, en el marco de una politica
de comunicacion estratégica. Esta propende por visibilizar de manera oportuna, masiva y eficaz todas las
actividades misionales de la entidad, a la atencion a medios de comunicacion y al crecimiento exponencial
de las redes sociales; igualmente, se enfoca en sostener una relacion bidireccional permanente con el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, comunidades, sectores productivos, Sistema Nacional
Ambiental (SINA), Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (SNGRD) y opinién publica en
general, sobre la base de una politica de prevencion orientada a salvar vidas.

Asi las cosas, el Grupo de Comunicaciones para desarrollar esta estrategia en el afio 2018 realiz6 las
siguientes actividades:

- Participacion en redes sociales, considerando estas como un valor agregado esencial dentro del
marco de la comunicacion estratégica de caracter publico e institucional. Gozan de inmediatez,
transmiten informacién en tiempo real y dinamizan los procesos comunicativos. Adicionalmente,
permiten una interaccion con la ciudadania, los medios de comunicacion y la opinidn publica en
general. Son faciles de medir y se puede calcular su alcance en nimero de visitas, seguidores,
publicaciones, entre otros, obteniéndose los siguientes resultados:

GRUPO DE COMUNICACIONES IDEAM
CRECIMIENTO REDES SOCIALES

#IDEAMevoluciona

f c

Twitter Facebook Youtube Instagram

ETTR 2012 2015 |
[ 2015
Sy Ak 357 1.103
> e SEGUIDORES VISURLIZACIONES SEGUIDORES
2018 L2018 [ 2018 [ 2018 |
254842 | | 61787 | |2202912( | 3.282
SEGUIDORES SEGUIDORES MINUTOS VISURLIZADOS SEGUIDORES
2013

TendenciaenRedes Socialesanivel

nacional

(Cuando mas de 1000 personas
hablan del tema en Redes Sociales)

- Tercera Comunicacion de Cambio
Climatico

- Tasade Deforestacion 2016

+ Glaciares

- Temperaturaen Bogota (Diamas
caluroso en la historia de Bogota

- Relanzamiento App Mipronéstico

OFIONA ASESORA DE PLANEACION
PLAN DE ACCION ANUAL 2018 V.1.0

En los ultimos tres afios
informacién que produce el
IDEAM ha sido publicado
en medios en promedio

9.408 veces, o que
se traduce en un promedio

de9publicaciones
diarias.

1videodiario/137
durante los ultimos
4 meses del afio

3videos diarios /1.095

alano/Seproyectaparafin
de afio 15 millones de impactos
con la emision por Canal
Institucional (RTVC)



- Comunicaciones institucionales y divulgacion estratégica de los objetivos misionales, en
donde se realizaron once (11) charlas preventivas para la socializacion a la comunidad sobre los
efectos e impactos del fenémeno del nifio. Las ciudades visitadas fueron Santa Marta, Monteria,
Valledupar, Pasto, Riohacha, Yopal, Cali, Tunja, Ibagué, Bucaramanga y San Andrés. Durante estas
charlas se interactud con las autoridades departamentales, municipales, entidades del Sistema
Nacional de Gestion para el Riesgo de Desastres (SNGRD) y la comunidad en general. Es prioritario
sefialar que cada una de las visitas fue difundida entre nuestras bases de datos de medios de
comunicacion y en las redes sociales.

- Entrevistas y salidas a medios

(OSPA), tuvieron alrededor de 70 salidas a medios entre radio, prensa televisién y medios virtuales, en
temas relacionados con el fendémeno de El Nifio, deforestacion, prondstico del tiempo, alertas, heladas,
glaciares, cambio climatico, entre otros.

- Oftras actividades de comunicacion externa:

Divulgacién de piezas audiovisuales: El Grupo de Comunicaciones se encarga de publicar y
monitorear el funcionamiento de las 17 carteleras que existen en todo el pais. Entre octubre y
diciembre se publicaron 56 piezas audiovisuales en las carteleras digitales del IDEAM

Videos: La entidad a través del grupo de Comunicaciones, realizd 958 videos diarios de prondsticos
del tiempo t clima los cuales se encuentran publicados en nuestro canal de YouTube IDEAM Colombia
por fechas.

COMUNICACION INTERNA

En materia de comunicacion interna, el Grupo de Comunicaciones adelanté la estrategia enfocada a
cumplir la meta de promover un cambio de actitud al interior del Instituto. Su objetivo es la
descentralizacion de la comunicacion, al tiempo que se propende por la unificacion del mensaje.



Herramientas de comunicacion interna

¢SABIAS QUE FABRICAR PAPEL NUEVD
A PARTIR DEL ANTIGUD CONSUME DEL

30 AL 33%

: MENDS DE ENERGIA QUE FABRICAR
EDICION | g8t : . PAPEL DEL ARBOL?
\ _ n 6r

Todos los dias puede:

* Revista Ideambiente

* Carteleras

» Wallpaper

* Intranet

+ Correo institucional, y

» Campanas de comunicacion interna

De otra parte, en la Entidad se han desarrollado las siguientes actividades que redundan en una mejor
gestion, se relacionan algunas de las noticias que dan cuenta de los eventos, asi:

CAPACITACION EN METEOROLOGIA AERONAUTICA DESDE EL IDEAM

Veinticuatro (24) funcionarios, con apoyo formativo del IDEAM y el Grupo de Meteorologia Aeronautica, se
han capacitado dentro del marco del Curso de Entrenamiento Basico en Meteorologia Aeronautica.

CAPACITACION EN
METEOROLOGIA AERONAUTICA
DESDE EL IDEAM

BOGOTA, ENERO 2019

Con el objetivo de tener personal capacitado y asegurar que la responsabilidad del Instituto con el pais y
con el sector aeronautico se cumpla en forma eficiente, se ha venido realizando este entrenamiento que,
luego de una evaluacion juiciosa a los participantes, ofrece la oportunidad de vincularse al servicio de
meteorologia aeronautica para trabajar en uno de los 27 aeropuertos donde el IDEAM presta el servicio.



De esta manera el IDEAM continta promoviendo espacios de formacién tanto para sus funcionarios como
para todos los colombianos, con el gran objetivo de cumplirle eficientemente a las necesidades del pais.

APOYO Y ACOMPANAMIENTO HIDROITUANGO

El IDEAM ha venido realizando el acompafiamiento en las labores de monitoreo relacionadas con las
operaciones de la represa hidroeléctrica de Hidroituango con el concurso y apoyo de los funcionarios de las

Areas Operativas de Medellin y Barranquilla

BALANCE CONSEJO DIRECTIVO IDEAM 2018

Evento realizado el pasado diciembre, en donde la alta direccién presentd el balance de la gestion durante
la vigencia 2018, la ejecucion presupuestal de ese mismo afio y el presupuesto para 2019



EL MINISTRO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA DIRECTORA DEL
IDEAM SE REUNIERON CON LAS AREAS OPERATIVAS DEL INSTITUTO

El Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Dr. Ricardo José Lozano Picén, liderd la segunda jornada
del taller de las areas operativas del IDEAM, un espacio de intercambio de propuestas e iniciativas, dentro
del marco del plan de fortalecimiento institucional que ha trazado la Directora General del Instituto, Yolanda
Gonzalez Hernandez; alli se discutieron estrategias para orientar a las comunidades y tomadores de
decisiones respecto de los temas ambientales.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON AREAS OPERATIVAS




Durante el evento en el que asistieron los Coordinadores de las Areas Operativas, la Directora General,
Yolanda Gonzalez Hernandez, present6 un saludo especial y aprovechd para transmitirles un mensaje de
unidad, trabajo en equipo y apoyo estratégico desde la direccion del Instituto.

Durante este ejercicio, las Areas Operativas realizaron varias presentaciones con miras a dar a conocer su
gestion y proyecciones para el afio 2019.

TRABAJO EN EQUIPO CON LAS AREAS OPERATIVAS

Evento realizado en la ciudad de Cali, con la asistencia del Secretario General del IDEAM, Gilberto Galvis,
en compafia de Dora Molina, Coordinadora del Grupo de Talento Humano, donde se reunieron con los
funcionarios para escuchar sus necesidades, propuestas e inquietudes. También se habl6 de comunicacion
asertiva y trabajo en equipo.

DIRECTIVOS HACEN SEGUIMIENTO AL CENTRO DE PRONOSTICOS DEL IDEAM - DUITAMA




Evento realizado en la ciudad de Duitama, con el fin de hacer seguimiento a la operacion del Centro Regional
de Pronosticos y Alertas de la zona

Durante el evento de la sinergia de la Sociedad Colombiana de Ingenieros, asistieron la Directora Ing. Se
analizaron temas como el fenomeno de El Nifio, el cambio climético, la deforestacidn y, por otra parte, explico
el trabajo cientifico que se hace desde el Instituto para afrontar estos aspectos de relevancia nacional y
mundial, resaltando a los jovenes asistentes como el clima es un elemento que esta presente en las distintas
ramas de la ingenieria.

5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
DIMENSION CONTROL INTERNO

Politicas:
Control Interno

POLITICA CONTROL INTERNO

Cumplimiento Programa Anual de Auditorias internas 2018

De conformidad con la aprobacién del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2018, impartida por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, en su reunién del 13 de diciembre de 2017, la

Oficina de Control Interno, como Tercera Linea de Defensa y en cumplimiento de sus diferentes roles,
ejecuté las diferentes actividades segun el siguiente detalle:



. Actividades Actividades % de

Nombre de la actividad i i .
Programadas Ejecutadas Ejecucion

INFORMES DE LEY 68 68 100%
AUDITORIAS 7 6 86%
VISITAS DE AUDITORIA 1 i oo
AREAS OPERATIVAS °
OTRAS ACTIVIDADES 51 51 100%
TOTAL 127 126 99,23%

Los informes de Ley comprenden la atencion de diferentes requerimientos de informacion institucional
proferidos por instancias gubernamentales, que en virtud de normas legales, los realizan para el
cumplimiento de sus funciones; entre otros se destacan: Informe Ejecutivo del Sistema de Control Interno -
FURAG, Informe de Control Interno Contable, Seguimiento Acuerdos de Gestion a Gerentes Publicos,
Informe Evaluacion de la Gestidn Institucional - por Dependencia - Ley 909/04, Informe Derechos de Autor
Software, Informe Pormenorizado del Sistema Integrado de Gestion, Sireci - Informe avance Plan
Mejoramiento - corte 31 diciembre y 30 de junio de cada vigencia a la Contraloria, Informe Semestral de
Atencion al Ciudadano. (PQRS), Informe Camara de Comercio *Circular 002 de 2014 de Superintendencia
de Industria y Comercio, entre otros.

Respecto de las auditorias de gestion, se programaron y ejecutaron en la vigencia las siguientes: Auditoria
Financiera, Caja Menor, Areas misionales (Acreditacion de Laboratorio, Area Operativa 11, Bosques),
Sistema de Gestién Ambiental, Juridica (Comité de conciliaciones, verificacion Secop, Sigep, Supervision,
Plan de Adquisiciones, Convenios de Cooperacion vigentes), Talento Humano-Némina, entre otros. La
auditoria al proceso de Comunicaciones, no se pudo realizar al tener que atender la Oficina requerimientos
de la alta direccion.

Para las otras actividades, en la vigencia 2018 se ejecutaron las siguientes:

Frecuencia

No. Nombre de la actividad Detalle de la actividad 2018

Requerimienios Aka Direccion- Cumplimienio Ley 996 de
1 |2005- Ley de Garandas; Proceso de Gesion Documental;| De acuerdo a soliciudes de la afia Direccion. 1
Proceso de Talenio Humano/Nomina.

Se desarrollaron acfividades con los diferentes procesos de laf
Enidad de asesoria y acompafiamiento, sobre MIPG, Sisema de| 8
Control Inferno y Cukura de Prevencion

Fomeniar la culura de conirol con enoque hacia lal
prevencion

Realizar Comité Insucional de Coordinacion de Contro

3 Comié InsSucional de Coordinacion de Coniral Inerna 2
Inerno
Sequn Req io. Induye los i de érganos de
4 | Atencidn requerimientos instancias infernas y externas. | confrol ylo enfidades plblicas y sofictudes de usuarios inerno y] 16

externos; estas Ulimas seran apoyadas por el audior juridico.

Coordinar la formulacién de ks planes de mejoramient de I
Contraloria General y su posierior envio a fravés de SIRECI. Se
remieron informes semesirales, de acuerdo con lo establecido por Ia|
noma.

5 |Sireci - Formulacion Plan Mejoramiento

Iniorme para el fenecmienio de la Cuenta General dell
6 |Presupuesio y del Tesoro, Informe a la Camara delSe veriiod el envio del ciado inbrme. 1
Bepresenianies

Programacion de la CGR. Audforia Financiera, Gobierno en Linea|
7 |Atencion a visia de Coniraloria y Audioria de Desempefio Poliica de Gesion Ambienial Urbanal 3
_EGALL

Iniorme  de Segumieniv regeiro de procescs  de
Arbiramenic, defnido en la Direciva Presidencial 04 dell
11/11/2014 y la circular 013 del 26/12/2014, referadal
por la circular 04 del 10/02/2015 de la Agencia Nacionall
i Nsfonea lyridiea rie) Eetart

Reporte de laudos Arbirales a la Agencia Nacional parala Defensa
Juridica del Estado

@

Veriicar el envio del informe de Ley de Cuoias, soliciado por el
9 | Seguimiento al envio del informe de Ley de Cuotas. Depariamento Adminisiraivo de la Funcion Publica. Circular conjuntal 1
No. 100-004 de la Procuraduria General y DAFP.

N . . Se realizaron reuniones de autoevaluacion para monkorear
Autoevaluacion del proceso de Evaluacion y

10 Mejoramieno Caninuo indicadores, riesgos, ejecucion del plan anual de audiorias, entre 13
: oros aspecios.
11 | Reunién Comig Sectorial Decrefo 648 de 2017 2

Seguimienio a la presentacion oporiuna delinforme de | Verificar el envio de la informacidn, a través del chip a la Coniralorial
personal y cosios. General




Avance planes de mejoramiento

Para el 2018, el Instituto contaba con 25 planes de mejoramiento, producto de las Auditorias CGR-UDCA,
CGR GEL 2017, CGR FINANCIERA 2017; Auditorias OCI (Areas Administrativas) - vigencias 2015, 2016,
2017 y 2018; Auditorias OCI (Areas Operativas) -Vigencias 2016, 2017 y 2018; sobre los cuales se
realizaron los respectivos seguimientos de avance y fueron informados al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

En lo que respecta a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica, para
la vigencia 2018; estos se encuentran en un avance del 100% a diciembre 31; con excepcion de una accion
producto de la auditoria financiera del érgano de control, que registra un avance del 90%.

En lo que hace referencia a los planes producto de auditorias internas de la Oficina de Control Interno, a
continuacion, se registra el estado de los mismos, corte septiembre 30 de 2018, toda vez que el ultimo
trimestre de la vigencia, se encuentra en evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno:

NUmero de planes Ndmero de % NUmero de planes

Fuente para seguimiento  planes cumplidos cumplimiento vigentes para
en tercer trimestre  en 100% en 3er  de planes en  seguimiento en 4to
de 2018 trimestre 3er trimestre  trimestre de 2018

Auditorias OCI (Areas
Administrativas) - Vigencias 12 5 42% 7
2015, 2016, 2017 y 2018

Auditorias OCI (Areas

Operativas) - Vigencias 2016, 10 2 20% 8
2017y 2018
Totales 22 7 32% 15

Otras actividades realizadas por la Oficina de control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencién a Ciudadanos - Informes Pormenorizados - Derechos de Autor - EKOGUI
- Evaluacion por Dependencias

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Ley 909 de 2004, Decreto 2052 de 2014 y demas normas legales
vigentes, la Entidad ha formulado y publicado para cada vigencia, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y sobre el cual, la Oficina de Control Interno realiza de manera periddica los respectivos
seguimientos; que igualmente, se encuentran publicados en la pagina web del Instituto. ~ Asi mismo, frente
a los Informes Pormenorizados, Derechos de Autor, Procesos Litigiosos — EKOGUI y Evaluacién por
Dependencias, estos se realizan y se publican en la pagina web, de acuerdo con la periodicidad exigida por
la norma.

Cabe anotar igualmente, que los citados informes son remitidos a la Alta Direccion y el lider del proceso,
para adelantar los respectivos planes de mejoramiento, cuando se han generado oportunidades de mejora.



Trabajo Sectorial:

En cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo estipulado
en el decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno del Instituto, ha participado activamente en los
Encuentros Sectoriales, convocados por la Oficina de Control Interno del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con el fin de analizar aspectos relacionados con las competencias de estas Oficinas,
retroalimentar sobre buenas practicas y tomar decisiones conjuntas y sectoriales sobre los roles que se
deben asumir, permitiendo igualmente el fortalecimiento de las competencias de los Jefe de Control Interno
Sectoriales.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

El pasado 29 de junio de 2018, se realiz6 sesion del Comité, en donde se dieron a conocer los resultados
de la ejecucién del Plan de Auditoria 2018

En sesion del citado Comité se solicit6 la aprobacién a las modificaciones del Plan Anual de Auditorias 2018,

asi:

e Por temas presupuestales, no es viable la contratacion del profesional en Ingenieria de Sistemas para
llevar a cabo las auditorias a Sistemas de Informacion y seguimiento al desarrollo, implementacién y
funcionamiento de la estrategia de gobierno en linea.

e El seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento archivistica; no se llevara a cabo, toda vez que
el Archivo General de la Nacional, ha interrumpido en dos oportunidades la auditoria que se tenia prevista
para la presente vigencia.

e El seguimiento a la Implementacion de MIPG, se realizara en el Informe Pormenorizado; de acuerdo con
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

¢ Algunas auditorias como la de Gestién Juridica, Sistema de Gestion Ambiental, Areas Misionales y
Acreditacion de Laboratorio, entre otras, se modifican en fecha; toda vez que fue necesario adelantar
dos auditorias solicitadas por la Alta Direccion.

¢ Se incluyen dos auditorias solicitadas por la Alta Direccién: Gestion Documental y Cumplimiento Ley de
Garantias. Se encuentran en ejecucion.

¢ La auditoria a Talento Humano, prevista para agosto, iniciara en julio de 2018.

De otra parte, el 10 de diciembre de 2018, se realizé el segundo Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno de la vigencia 2018, en donde se presentaron los informes de la oficina respecto de la
vigencia 2018, con las respectivas recomendaciones y la propuesta de Plan Anual de Auditorias 2019.
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Asi mismo, al interior del proceso de Evaluacion y Mejoramiento Continuo, se han implementado
instrumentos para la actividad de Auditoria Interna, tales como: Cédigo de Etica del Auditor, Estatuto de
Auditoria, Carta de Representacion y el Plan Anual de Auditoria Interna, como herramientas que comuniquen
las directrices que definen el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades de la Oficina de Control
Interno; documentos estos, que fueron aprobados por los miembros del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno. Estos documentos fueron dados a conocer a los nuevos miembros del Comité.

RECOMENDACIONES:

En concordancia con lo expuesto en el texto del informe, la Oficina de Control Interno recomienda
especialmente:

A la Oficina Asesora de Planeacion:

1.

Monitorear la ejecucion y sostenibilidad del Sistema de Gestion Integrado, tanto desde el punto de vista
documental/procedimental, como desde el punto de vista practico; ejerciendo las responsabilidades
asignadas como Segunda Linea de Defensa.

Continuar con las capacitaciones, asesorias y acompafiamientos a las areas para lograr la
implementacion integral del Modelo de Planeacion y Gestién MIPG.

Tal como se aprobé en el COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO, en la sesion del 22
de noviembre de 2018, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, disponer lo pertinente para el
cumplimiento de esta meta a la mayor brevedad posible, realizando el debido acompafiamiento a todas
las dependencias y definiendo las politicas, lineamientos y metodologias acorde con lo establecido en
la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcidn y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Como Segunda Linea de Defensa, monitorear la ejecucion de las metas y recursos presupuestales
establecidos en los planes institucionales, a fin de lograr el ajuste oportuno y adecuado de los recursos
asignados y el reporte a la Alta Direccidn del estado del arte de los indicadores institucionales, para la
toma de decisiones en tiempo real.



De conformidad con la publicacién en julio de 2018 de la version 4 de la Guia para la construccion y
andlisis de Indicadores de gestion del DAFP, iniciar la revision para asesorar a los diferentes lideres de
proceso en la actualizacion de sus indicadores de gestion, de los mecanismos de seguimiento y
evaluacion establecidos.

Aprovechando la especial coyuntura, en términos de una nueva definicion de Plan de Desarrollo, planes
estratégicos, planes de accion, entre otros planes, se recomienda dinamizar la operacion del Comité
Institucional de Gestion y Desarrollo, para la definicion e implementacion de lineamientos estructurales
que contemplen lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y el Sistema de
Control Interno.

A todos los procesos institucionales

7.

En coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, adelantar todas las acciones establecidas en el
Manual Operativo del Modelo de Planeacion y Gestion MIPG, para lograr la implementacion total del
mismo Y llevar a cabo la ejecucion y monitoreo de los Planes de Accidn, producto del autodiagnéstico;
de igual manera actualizar los indicadores de gestidn y los mapas de riesgos de gestion y corrupcion.

En coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, actualizar las acciones previstas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de modo que se encuentren articulados y sean coherentes
con la planeacion institucional establecida para la vigencia 2019.

Cordialmente,

MARIA EUGENIA PATINO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Jaime H. La Rotta S
Profesional Especializado Oficina de Control Interno

Reviso Maria Eugenia Patifio Jurado

MEPJ

Bogota, D.C, 11 de marzo de 2019



