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Auditoria N° IAIGAUT-2019-43

Fecha entrega informe

Dia Mes Ao
06 12 2019
1. DATOS GENERALES
PROCESO(S) AUDITADO GENERACION DE DATOS E INFORMACION HIDROMETEOROLOGICA Y
AMBIENTAL - GRUPO DE AUTOMATIZACION
LIDER(ES) DE PROCESO | JAIRO ANDRES GARZON CARGO | Coordinador Grupo de
Automatizacion
AUDITOR LIiDER CESAR ANDRES CARDONA CARGO | Contratista Oficina de Control
RINCON Interno
OBSERVADORES Y/O ACOMPANANTES.
NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:

FECHA DE APERTURA AUDITORIA 6/11/2019

FECHA DE CIERRE DE LA
AUDITORIA

22/10/2019

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

“Realizar auditoria de caracter misional al cumplimiento de las funciones del Grupo de Automatizacién y la
verificacidn de la gestion realizada en el periodo a evaluar".

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se enmarca en la evaluacion de la gestién del Grupo de Automatizacidn, con respecto a verificar el cumplimiento de
las funciones asignadas segun Resolucion 2126 de 2015 durante el periodo 01/01/2019 al 31/10/2019 y los
procedimientos y demas documentos que hacen parte del proceso.

Nota: De ser necesario, en el desarrollo de la auditoria, podran incluirse temas adicionales que no estén informados
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preliminarmente en este alcance, a fin de lograr dar claridad y objetividad sobre el resultado de la misma. Esta
situacién, sera informada en el desarrollo de la auditoria.

4. DECLARATORIA

o Esta auditoria fue realizada con base en la consecucion y analisis de diferentes muestras aleatorias,
seleccionadas por el auditor encargado de llevar a cabo el trabajo de aseguramiento.

Una consecuencia de lo anterior, es la presencia del riesgo de muestreo; es decir, el riesgo de que la
conclusién basada en la muestra analizada, coincida o no con la conclusion a que se habria llegado en caso de
haber evaluado todos los elementos que componen la poblacién; sin embargo, la muestra genera una alerta
importante frente a los resultados obtenidos.

o Es responsabilidad de cada lider de proceso el suministro y contenido de la informacién base del andlisis del
proceso de aseguramiento. La responsabilidad de la Oficina de Control Interno se circunscribe a producir un
informe contentivo de los resultados de la auditoria ejecutada; las pruebas, procedimientos y anélisis de la
auditoria se practican de acuerdo con las normas legales vigentes de auditoria y las politicas y procedimientos
formulados para el proceso de Evaluacién y Mejoramiento Continuo/Oficina de Control Interno que se
encuentran incluidos en el Sistema de Gestién Integrado del instituto.

e En caso, de que en el desarrollo de la auditoria se detecten asuntos contemplados y no contemplados en el
alcance, criterios y trabajo de campo, que puedan perjudicar el funcionamiento de la Administracién Publica o
configurar posibles actos de corrupcién, la Oficina de Control Interno tiene la obligacién y el deber de informarlos
a través del presente informe, de acuerdo con lo establecido en los numerales 24 y 25 del Articulo 34 de la Ley
734 de 2002, el cual determina los deberes de los servidores publicos; de igual forma, el Articulo 231 del
Decreto Ley 019 de 2012, en el que se estipula que el Jefe de la Oficina de Control Interno “sin perjuicio de las
demas obligaciones legales, debera reportar a los organismos de control los posibles actos de corrupcion e
irregularidades que haya encontrado en ejercicio de sus funciones”.

e De otra parte, el decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector de la Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcién, en su Articulo 1 establece: “Modificar el paragrafo 1 del articulo 2.2.21.4.7 del Capitulo 4 del
Titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, el cual quedara asi:

Capitulo 4 del Titulo 21 Parte 2 del Libro 2 del decreto 1083 de 2015, Unico reglamentario del Sector de Funcién
Publica que establece: “Paragrafo 1.....Cuando el Jefe de Control Interno en ejercicio de sus funciones evidencie
errores, desaciertos, irregularidades financieras, administrativas, desviaciones o presuntas irregularidades
respecto a todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como a la administracién de la informacion y los
recursos de la entidad que evidencien posibles actos de corrupcidn, debera informarlo al Representante Legal
con copia a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica y a la Secretaria de Transparencia,
adjuntando a la copia de esta Ultima instancia el formato fisico o electronico que ésta establezca para tal fin.
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Este reporte no exime a los Jefes de Control Interno o quien haga sus veces, de la obligacidn establecida en los
articulos 67 de la ley 906 de 2004 y 9 de la ley 1474 de 2011, modificado este ltimo por el articulo 231 del
Decreto Ley 019 de 2012".

Complementariamente, el Articulo 67 del Codigo de Procedimiento Penal, sefiala que el servidor publico que
conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si
tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la
entidad competente.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 87 de1993 (por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones)

Resolucion 2126 de 2015. “Por la cual se crean, conforman, organizan y se asignan las funciones de los grupos
internos de trabajo de la subdireccion de Hidrologia, Meteorologia y estudios ambientales — IDEAM”

Y las demas normas que sean concordantes, coincidentes y complementarias.

6. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

6.1. METODOLOGIA

Para dar continuidad con el Plan Anual de Auditorias 2019 y en consecucion de lo establecido en la normatividad vigente,
la Oficina de Control Interno como dependencia encargada de dar cumplimiento a las funciones que le asisten, y como
instancia de evaluacion independiente de la gestion de procesos y procedimientos; desarrollé la presente auditoria al
proceso misional: Generacidn de Datos e Informacién hidrometeoroldgica y Ambiental - Grupo de Automatizacién

Las listas de asistencia del ejercicio de auditoria, tanto con el Coordinador del &rea como con los funcionarios que
laboran en el grupo, se encuentran en la carpeta “papeles de trabajo” de la auditoria al Grupo de Automatizacién,
denominada “lista de asistencia”.

El presente informe se elabora con base en la informacién de campo tomada por el auditor de la Oficina de Control
Interno.

Para lograr el objetivo de la auditoria, se realizd un cronograma de trabajo (programa de auditoria), que se desarrollé no
solo con la intervencion del Coordinador del Grupo, si no con su equipo de trabajo; para esto, se realizé una serie de
entrevistas que incluyd el diligenciamiento de listas de chequeo; la informacién tomada posteriormente fue procesada y
analizada, con la finalidad de realizar el informe de resultados de la auditoria.

6.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
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6.2.1. REUNION DE APERTURA

La reunién de apertura se llevé a cabo en la oficina del Grupo de Automatizacién el dia 6 de noviembre de 2019 a las
9:00 a.m., con la participacion del Coordinador del Grupo (Jairo Andrés Garzon Hernandez) y su equipo de trabajo (10
funcionarios entre contratistas y de carrera), ademas del auditor asignado. En el curso de la reunion, se dio a conocer el
objetivo de la auditoria interna; se definié su alcance y se expusieron los criterios y actividades a desarrollar en la
ejecucion de la misma. Al finalizar la auditoria se socializaron los hallazgos con los auditados y las demas dependencias
involucradas en la reunion de cierre.

La estructura del informe corresponde al desarrollo del alcance de la auditoria, de tal forma que se abordaron las
funciones del Grupo de Automatizacién y los documentos afines a ellas, es de resaltar que algunas funciones se
agruparon para ser auditadas, ya que son complementarias entre ellas, segun esto, se revisaron casos que durante su
desarrollo aportaban evidencias para dos o tres actividades mas.

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES SEGUN RESOLUCION 2126 DEL 01 DE OCTUBRE 2015

Para realizar la revision al cumplimiento de las funciones se verificé lo establecido por la Resolucién 2126 de 2015 “Por la
cual se crean, conforman, organizan y se asignan las funciones de los grupos internos de trabajo de la subdireccion de
Hidrologia, Meteorologia y estudios ambientales — IDEAM” de lo cual se establecio lo siguiente,

1. ¢(ESTABLECER EL REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL ANUAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED
AUTOMATICA HIDROMETEOROLOGICA DEL INSTITUTO, ATENTO??? AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS Y A LOS CONVENIOS Y CONTRATOS CELEBRADOS A CELEBRARSE

Para la ejecucion de esta funcion, el Grupo de Automatizacién desarrolld el Plan de Accion Anual - PAA, que
posteriormente fue socializado con la Subdireccion de Hidrologia para su consolidacion (finales de 2018), segun
informacién del auditado se realizo socializacion en reunién de Coordinadores los dias 5 y 7 de septiembre de 2018.
Durante la auditoria se evidencié archivo en Excel en el que se reportd los insumos (Libretas, Papeleria técnica),
personal, transporte y viaticos necesarios para desarrollar el cronograma de actividades en la vigencia 2019.

Al realizar la revision de la planeaciéon con la que cuenta el Grupo y teniendo en cuenta que se busca realizar
mantenimientos preventivos en lugar de correctivos a las estaciones automaticas, radiosondas y estaciones de radiacion
ultravioleta, se pudo determinar que para 2019 se contemplaron 2 visitas por estacidn, para un total de 642 estaciones (a
la fecha de planeacion), que se realizarian una cada semestre, segun esto se tendria un total de 753 dias de visitas,
distribuidos entre 6 profesionales y 4 técnicos con los que cuenta el Grupo.

Ahora bien, segun informacion brindada por el Coordinador del Grupo, la ejecucion de la planeacién nunca se ha podido
cumplir al 100% por diferentes motivos, entre ellos la falta de recursos econdémicos y de personal, lo que implica dejar de
realizar visitas a diferentes estaciones en el transcurso del afio, lo que conlleva a que se deban realizar mantenimientos
correctivos cuando las estaciones presentan problemas en el reporte de datos. Adicionalmente se tienen situaciones de
caracter especial que se deben atender por disposiciones de la Direccion General, en casos de emergencia, alertas de
tipo ambiental entre otras, tal como se presentd en el municipio de Chiscas — Boyaca, en el que se debid realizar la
instalaciéon y puesta en funcionamiento de las estaciones de monitoreo y alertas tempranas que necesariamente
modificaron la planeacion que se realizé desde la vigencia anterior
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CONDICION. Al solicitar los cambios que se han dado en la Planeacién para la vigencia 2019, no se evidencié un
archivo, documento o soporte, como mecanismo de control de las actividades que realmente se han realizado a la fecha,
por lo que es dificil establecer la cantidad de estaciones visitadas, fechas, funcionarios asignados a la labor y los
recursos ejecutados.

CRITERIO. Debilidad frente a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 Capitulo 2. Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional (Planeacion Institucional) — MIPG, y lo
contenido en la NTC - ISO 9001 numeral 8.1. Planificacién y Control Operacional “La organizacién debe planificar,
implementar y controlar los procesos...".

HALLAZGO 1. Debilidad en el seguimiento a la Planeacidn y lo ejecutado por el Grupo de Automatizacién.

2. ADOPTAR ESQUEMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO, FRENTE A ACCIONES DE RENOVACION DE
EQUIPOS PARA LA RED AUTOMATICA HIDROMETEOROLOGICA.

Con respecto a esta actividad el Coordinador del Grupo de Automatizacién manifiesta que la renovacién de equipos solo
se da cuando los fabricantes realizan algin tipo de cambio en los equipos con los que cuenta el Instituto, situacién que
no sucede hace ya varias vigencias, esto debido a que un cambio de tecnologia en los equipos por parte del IDEAM no
seria factible ya que las plataformas de las estaciones automaticas funcionan bajo parametros establecidos con los
equipos que cuentan actualmente y el cambio de alguno de ellos no permitiria el normal funcionamiento frente al reporte
de la informacién (sincronizacién de los equipos).

El Ingeniero Jairo Garzon, Coordinador del Grupo de Automatizacion refiere que frente a esta actividad se esta buscado
el mejoramiento con relacion a las competencias de los técnicos y profesionales de las Areas Operativas, con relacion al
mantenimiento de las estaciones automaticas, para esto se vienen realizado capacitaciones en el segundo semestre del
afio de la siguiente manera:

Tabla 1. Capacitaciones Areas Operativas

AREA OPERATIVA FECHA DE CAPACITACION CANTIDAD DE PARTICIPANTES
AO 6 Duitama 4,5,6, 7y 8dejunio de 2019 7 funcionarios
AO. 4 Neiva 12, 13, 14 y 15 Agosto de 2019 9 funcionarios
AQO 3 Villavicencio 7,8,9 y 10 de octubre de 2019 8 funcionarios

Fuente. Registro tomado por auditor

Las capacitaciones relacionadas en la tabla 1 se han realizado a funcionarios de planta (Técnicos y Profesionales) al
igual que a contratistas de cada una de las &reas mencionadas, segun lo registrado en el formato de Lista de Asistencia
aportado por el auditado. El tema de las capacitaciones es realizar induccion en el manejo y mantenimiento de las
estaciones automaticas tanto en la teoria como en la practica, con una intensidad de 8 horas diarias. El coordinador del
Grupo manifiesta que las capacitaciones continuaran, ya que contar con personal capacitado en las diferentes areas
permite la facilidad de los mantenimientos de las estaciones siempre y cuando no se requiera el cambio de ningun
componente (mantenimientos preventivos)

3. PROPONER Y FORMULAR METODOS, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO RELACIONADOS
CON EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS PARA LA RED AUTOMATICA
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HIDROMETEOROLOGICA.

CONDICION: Durante la auditoria y segtn versién del Coordinador del Grupo, esta actividad no se ha desarrollado, por
lo que no se cuenta con un Procedimiento, Programa o método documentado para el desarrollo de las actividades
realizadas por el Grupo de Automatizacién. Si bien se contaba con el documento “PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR
EL MANTENIMIENTO A ESTACIONES AUTOMATICAS”, Version 1, fecha 30 de septiembre de 2010, este se encuentra
obsoleto.

CRITERIO: Resolucién 2126 de 2015 “Por la cual se crean, conforman, organizan y se asignan las funciones de los
grupos internos de trabajo de la subdireccidn de Hidrologia, Meteorologia y estudios ambientales — IDEAM” en su articulo
3 establece: “Asignar al Grupo de Automatizacién de la Subdireccién de Hidrologia del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, las siguientes funciones: ... 3. Proponer y formular métodos, programas y
procedimientos de trabajo relacionados con el mantenimiento y reparacién de los equipos para la red automatica
hidrometeoroldgica.

HALLAZGO 2. Se presenta debilidad en el cumplimiento de la funcién asignada al Grupo de Automatizacion, toda vez
que no se evidencia métodos, programas y procedimientos formulados, relacionados con el mantenimiento y reparacién
de los equipos para la red automatica hidrometeoroldgica.

4. DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE LA RED AUTOMATICA
HIDROMETEOROLOGICA.

Durante la entrevista al Coordinador de Automatizacidn con referencia a la actividad nimero 4 manifiesta que algunas de
las actividades del Grupo se desarrollan de manera complementaria, es el caso de la actividad nimero 7 “Elaborar
conceptos técnicos para la adquisicién de equipos que requieran las estaciones automaticas, sindpticas y radiosondas” y
la actividad numero 9 “Preparar la documentacién necesaria para adquisicién de equipos e insumos que se requieran
para el mantenimiento y reparacion de los instrumentos de las estaciones automaticas, sindpticas y radiosondas”.

Para el desarrollo de estas actividades se tiene que las especificaciones de los equipos con los que cuenta el IDEAM
actualmente, se establecieron en 2017 con la compra de los Ultimos insumos tecnoldgicos. Para dar alcance a las
actividades mencionadas (4, 7 y 9), el Grupo siempre que es requerido brinda los conceptos técnicos para la adquisicion
de equipos segun las especificaciones requeridas por estos; el Coordinador del Grupo como evidencia aportd los
soportes de la revision de las especificaciones técnicas de los equipos requeridos en el proyecto PAREX (inversion del
1%) para la cuenca del rio Meta.

Durante el ejercicio de auditoria se revisaron las evidencias en cuanto a la validacion de los equipos requeridos para el
proyecto PAREX, aportadas por 4 proponentes (ENVITECK, ACERTA, SANAMBIENTE y VANSOLIX), para esto se
contrasta las especificaciones que se tienen establecidas en los equipos del Instituto, frente a los equipos ofrecidos por
los proponentes, de tal forma que cumplan con los requisitos para el reporte de la informacién, para el desarrollo de esta
actividad se cuenta con una matriz por equipo donde se encuentran establecidas las especificaciones, que se comparan
y punttan frente a los equipos que cada proponente aporta.
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Seguido a lo anterior, se realiza por parte de la Coordinacién del Grupo, el reporte de los resultados (concepto técnico)
segun el andlisis de la informacion, para el caso PAREX se dejo evidencia por medio de correo electrénico (imagen 1) de
los proponentes habilitados (ENVITECK, ACERTA, VANSOLIX) frente a las especificaciones técnicas requeridas.

Imagen 1
Re: [*EXT*] Re: Evaluacion técnica Ofertas Estaciones y Disdrometros

De : Jairo Andres Garzon Hernandez (Grupo vie, 30 de ago de 2019 09:06
Automatizacion) <jgarzon@ideam.gov.co> 17 ficheros adjuntos

Asunto : Re: [*EXT*] Re: Evaluacién técnica Ofertas
Estaciones y Disdrometros

Para : Dilia Angela Aguilera Aguilera, Grupo Planeacion
Operativa - Contratista <daguilera@ideam.gov.co>

Para o CC : Claudia <ccontreras@ideam.gov.co>, Vivian Farley
Garzon Vargas (Contrat. Subd. de Ecosistemas)
<vfgarzon@ideam.gov.co>

Buenos dias,

Adjunto cuadro actualizado luego de la verificacion de las aclaraciones allegadas. Los
oferentes ENVITECK, ACERTA y VANSOLIX quedan habilitados técnicamente en cuanto a
los equipos para las estaciones meteorologicas y plataforma colectora de datos de los
disdrometros.

Cordialmente,

Jairo Andrés Garzén Hernandez
Coordinador Grupo de Automatizacion
PBX (571) 352 7160 Ext. 1530 6 (571) 2681070
Linea nacional 018000 110 012
Instituto de Hidrologia,Calle 25 D No. 96 B - 70 Bogota D.C.

I DEAM El?tljdcl,crizl.qmbléntales V.CO

Fuente. Registro tomado por auditor

5 INSTALAR, OPERAR, MANTENER Y REPARAR LOS EQUIPOS DE LA RED AUTOMATICA
HIDROMETEOROLOGICA SINOPTICA Y RADIOSONDAS.

Esta es una de las actividades principales del Grupo de Automatizacion de las que se derivan o anteceden algunas otras
actividades. Es asi como del resultado de la ejecucion de esta actividad (5) se puede identificar el cumplimiento de la
actividad 6 “Realizar informes, fichas técnicas, hojas de inspeccion y actas de movimiento de la red automatica
hidrometeoroldgica, sinoptica y radiosondas”. Ahora bien, Previo a la ejecucion de la actividad “5” (instalacién, operacion,
mantenimiento o reparacion de los equipos de la red) se lleva a cabo la actividad 11 “Revisar el estado de la red
automatica Hidrometeoroldgica, sindptica, radiosondas y generar informes”, que posteriormente deriva en la activad 10
“Elaborar itinerarios para el mantenimiento de la red automética, sindptica y radiosondas”

Durante el ejercicio de auditoria se pudo verificar el cumplimiento de estas cuatro (4) actividades por medio de las
evidencias que se presentan a continuacion.

Para el desarrollo de la actividad 11 “Revisar el estado de la red automatica Hidrometeoroldgica, sindptica, radiosondas y
generar informes” se trabaja de la mano con la aplicacion Polaris, donde se puede verificar el estado en tiempo real del
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reporte de informacion de las estaciones automaticas con las que cuenta el IDEAM (Imagen 2); adicional a esto, se
generd por parte del Grupo de Automatizacion un aplicativo web que muestra las condiciones del reporte de datos de las
estaciones a nivel general, por Area Operativa, Proyecto etc.; asi mismo, el aplicativo genera graficas del estado general
de la red, discriminando la informacién segun el estado actual de la estacidén (operando, no operando, inactiva) entre

otras funcionalidades (imagen 3y 4).

Imagen 2 Vista Polaris

35 et nes v = Ritos

& Hidgetonn

Fuente. ‘Registro tomado por auditor

Imagen 3 Grafica estado general de la red por mes Imagen 4 Grafica estado de la red en tiempo real
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Inicio  FROCESD3+  ADMINISTRAR = CAPTURAS =  REDES =  GRAFICOS »

Graficas estado Red

Tipo De Grica »

Estado De la Red

Estado General De La Red = _DEtale |

IS INACTIVAS - 642 10.0%.
INACTIVAS: 58
FUSER
Ma Jun Ja o sen o Ho Dic

INACTIVAS - FUSER ON LINE
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Fuente. Registro tomado por auditor
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Segun lo anterior y contando con el estado real de las estaciones (actividad 11), se determina las necesidades de
mantenimiento de la red, de esta forma se establece el itinerario de visitas requeridas para el siguiente mes (actividad
10), es asi como el Grupo de Automatizacion realiza la programacion por medio del PAC (Plan Anual de Caja), y ejecuta
el procedimiento para comisiones, para atender las necesidades de mantenimientos preventivos y/o correctivos a las
estaciones, es de resaltar y como se dijo anteriormente, las inspecciones mensuales varian con respecto a la planeacion
(Plan de Accién Anual) que se realiza anualmente.

Se solicitd al Coordinador del Grupo de Automatizacion la informacion con relacién a la cantidad de estaciones
automaticas con las que cuenta el IDEAM a la fecha de auditoria. En la Tabla 2 se muestra la informacion actualizada al
07 de noviembre de 2019.

Tabla 2 Cantidad de estaciones IDEAM - 7/11/2019

CANTIDAD ESTACIONES OBSERVACION
432 Estaciones Hidrometeoroldgicas de IDEAM
210 Estaciones Proyecto Fondo de Adaptacion (Nuevas)
23 Estaciones Proyecto Choco,
1 Estaciones que comprende: 9 Estaciones de Radiosonda y
2 Estaciones Ultravioleta
676 Total Estaciones

Fuente: Registro tomado por auditor

Se debe tener presente que del total de estaciones (676) el Grupo de Automatizacion a la fecha tan solo opera 443, que
hacen referencia a las 432 estaciones Hidrometeoroldgicas, 9 Radiosondas y 2 Ultravioleta; ya que las demas estaciones
pertenecen a proyectos de Cooperacion que no han sido entregadas formalmente al IDEAM, pero que si generan reporte
de informacion.

Ahora bien, conociendo el estado, la cantidad de estaciones y contando con los recursos para la comision, se procede a
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realizar la (s) visita (s) a la red automatica. Dependiendo de las necesidades identificadas previamente, se procede segun
el caso a instalar, operar, mantener o reparar los equipos de cada estacion (actividad 5).

Para el ejercicio de auditoria se contemplaron 2 casos referentes a la instalacién y reparacion de estaciones y equipos
respectivamente, en los que se pudo establecer lo siguiente.

» Proceso para la Instalacion de estaciones.

Las ultimas estaciones automaticas que se instalaron por parte del IDEAM se dieron a partir de la emergencia del
fendmeno de remocién en masa que se presentd en el municipio de Chiscas — Boyaca, en julio de 2019, en esta
oportunidad se realiz6 la instalacion de 4 estaciones (2 pluviométricas y 2 Meteorologicas).

Para poder llevar a cabo la comision en la que se realizaron las actividades de instalacion de las estaciones automaticas
se debid solicitar los insumos necesarios al Almacén, para esto se diligenci6 el formato “SOLICITUD DE EQUIPOS,
MATERIALES E INSUMOS", Cédigo A-AR-F001, Version 3, Fecha 22/08/2017 y se radicd por medio de Orfeo
20197120000963 el 15 de julio de 2019, en la solicitud realizada se pudo evidenciar 25 tipos de elementos entre los que
estaban tornillos, tuercas, tubos, mastiles etc. De igual forma se diligencié el formato “RELACION DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS PARA COMISION” Cédigo: M-GDI-H-F008, Version: 01, por medio del cual se relacionaron los equipos
a utilizar en las 4 estaciones - la tabla 3 se relacionan

Tabla 3 Equipos usados en comisién Chiscas - Boyaca

Fuente. Registro tomado por auditor

Antes de salir a la comisién, el grupo de técnicos realiza pruebas a los equipos para garantizar el buen funcionamiento
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de los mismos, de esta forma se busca garantizar que la instalacion de los nuevos equipos cumpla con criterios de
calidad en el reporte de la informacién - en la imagen 4 se evidencia los resultados de algunos de los equipos que fueron
instalados en las estaciones de la comisién realizada al municipio de Chiscas — Boyaca.

Imagen 4. Prueba Equipo Sensor

SensorCommander: Terminal S

1
| Send
11!
113TEKBOXVNTBSHT31.0031810

1+38 02+23
14+38. 1\ +7/3

s VELTL D

Fuente: Registro tomado por auditor

Contando con los insumos, viaticos y transporte necesarios, se procede a realizar la comisién a la zona en la que se
desarrollara las actividades, para este caso fue necesario contar con 4.5 dias y 2 técnicos para el trabajo que se
requeria, esto se evidencia en el formato de ACTA DE INSTALACION DE ESTACIONES HIDROLOGICAS Y
METEOROLOGICAS (actividad 6) que se radicd por medio de Orfeo 20197120001063 al Coordinador del Grupo. En el
acta se consignan todos los datos relevantes de la estacidn como nombre, categoria, ubicacion entre otros, ver imagen 5.

Imagen 5. Extracto acta comisién Chiscas — Boyaca (Identificacién de la estacion)
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@ Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
= Programa de Operacion de Redes
IDEAM Republica de Colombia
ACTA DE INSTALACION DE ESTACIONES HIDROLOGICAS Y METEOROLOGICAS

NOMBRE DE ESTACION: Las Cafias AREA OPERATIVA: 06
CATEGORIA:  Pluviométrica SUBCUENCA: CASIANO

COORDENADAS: Latitud: 66.058 Longitud: -724.836 Altitud: 3343
MUNICIPIO: CHISCAS DEPARTAMENTO: BOYACA

CODIGO: 2403000113 ID: CBOFCE74 TIPO DE ESTACION: AUTOMATICA

HORA TX: 00:25:15 CANAL DE TX: 165 VELOCIDAD DE TX: 300

ELEVACION ANTENA: AZIMUT ANTENA:

ESTACION NUEVA: s1 @ NO O REPOSICION: SI O NO O
ENTIDAD: IDEAM CONTRATO O CONVENIO:

PERIODO DE EJECUCION: del 19 al 23 de Julio de 2019

Fuente: Registro tomado por auditor

De igual forma en el acta se deja evidencia de los trabajos realizados, los equipos utilizados, observaciones, ruta de
acceso a la estacion, mapa de localizacion, anexos fotograficos y demas datos relevantes.

Al regreso de la comision se elabora un informe (actividad 6) en el formato INFORME DE INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y VERIFICACION DE ESTACIONES HIDROMETEOROLOGICAS, Cédigo: M-GDI-H-F007, Versién:
01, en el que se detalla el objetivo de la comision, trabajos realizados, se anexan fotografias y se dan conclusiones, los
informes y toda la documentacion reposa en la carpeta de cada estacion, que se encuentra ubicada en el centro de
documentacion del Instituto. De igual forma, se debe realizar el reintegro al Aimacén, de los equipos que no fueron
utilizados, para este caso se tiene el formato MOVIMIENTO DE ELEMENTOS DEL ALMACEN, Cédigo A-AR-F002,
Version 3, radicado por Orfeo 20197120001243

» Proceso para la Reparacion de estaciones.

Frente a la reparaciéon de equipos, por su complejidad en materiales y tecnologia el grupo no tiene la capacidad de
realizar reparaciones de los componentes, por lo que se da un concepto técnico cuando algun instrumento ya no tiene las
condiciones para su correcto funcionamiento, para luego enviarlo junto con el equipo al Almacén, para que este se
encargue de realizar el proceso de baja.

Se revisaron los Ultimos casos en los que se tuvo que dar conceptos técnicos para el retiro de elementos, en el desarrollo
de esta actividad se lleva el registro del formato CONCEPTO TECNICO PARA BAJA DE BIENES, Cédigo: A-AR-F018,
Version: 01, en la imagen 6 y 7 se muestran algunos casos. Cabe resaltar que algunos equipos se analizan en el
laboratorio, realizando pruebas de comportamiento segun el parametro de medicién, de tal forma que, si es consistente
con los parametros de base, se conserva para una préxima comision.

Imagen 6. Concepto técnico para dar de baja equipo Sensor de viento
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IDENTIFICACION DEL BIEN
PLACA
DESCRIPCION SENSOR DE DIV VIENTO MARCA | VAISALA | SERIE N°. J4940004 A’;YS%T 22133

DESCRIPCION DEL. ESTADO DEL BIEN

FECHA DE
INGRESO

FECHA DE
RETIRO

FUNCIONARIO
o DAVID ARTURO
GADONA
BARRERA

CONTRATISTA
QUE RETIRO
EL BIEN

GRUPO DE

EARGELYI0 AUTOMATIZACIO
N

DEPENDENCIA

DESCRIPCION DETALLADA DEL CONCEPTO PARA LA BAJA

El equipo se encuentra sin funcionamiento en la estacion Pto Inirida perteneciente al AO03. Se realizan pruebas en
campo sin presentar funcionamiento.

El equipo se lleva a laboratorio de automatizacién para realizar un diagnostico. Se observa notable deterioro en el
equipo sobretodo en transductores y sus brazos. Se alimenta el equipo tal como lo indica el manual con un voltaje
entre 9 a 36VDC. Se alimenta el equipo v no presenta funcionamiento en ninguno de sus modos de operaciéon. Se
presume una falla en tarjeta electrénica del interior del equipo. No se poseen los medios para reparar el equipo en el
laboratorio de automatizacién.

Fuente: Registro tomado por auditor

Imagen 7. Concepto técnico para dar de baja equipo Sensor radiacion solar
IDENTIFICACION DEL BIEN

e PLACA
DESCRIPCION SENSOR RADIACION GLOBAL MARCA SERIE N-. 00027935 INVENTA
2ONEN RIO N-
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Fuente: Registro tomado por auditor

Ahora bien, como se dijo anteriormente el Grupo de Automatizacion no realiza mantenimiento a los equipos; sin embargo,




Cédigo: C-EM-F003
) Version: 05
y :/Q\/ . INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 29/09/2017

Instituto de Hidrologia,
Pagina 16 de 19

ﬂ D' 'I_: A N'. gﬂ‘a?;glzﬁgi‘::malcs

segun informa el Ingeniero Jairo Andrés Garzon, desde hace aproximadamente 3 afos, el Grupo de Instrumentos y
Metalmecanica realiza la calibracién de algunos sensores que lo permiten, es el caso de los equipos de Temperatura,
Humedad y Presidn Atmosférica, frente a esto se recomienda establecer esta actividad dentro de la Resolucién 2126 de
2015 “Por la cual se crean, conforman, organizan y se asignan las funciones de los grupos internos de trabajo de la
subdireccién de Hidrologia, Meteorologia y estudios ambientales — IDEAM”, ya que no se encuentra establecida para
ninguno de los 2 Grupos.

Finalmente, dentro del proceso auditor se pudo verificar la ejecucidén de 10 de las 11 actividades establecidas en la
Resolucion 2126 de 2015, se encontraron 2 hallazgos y se dieron recomendaciones.

7. FORTALEZAS

En el proceso de auditoria, fueron detectadas las siguientes fortalezas:

Buena disposicién de los funcionarios del Grupo de Gestién Documental frente al proceso auditor, el suministro oportuno
de la informacién y evidencias requeridas.

Se cuenta con aplicativo web desarrollado por los miembros del Grupo de Automatizacién, con el que pueden verificar
las condiciones reales de las estaciones

8. NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS

NC OBS DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado) RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1.
Grupo de Automatizacion

Debilidad en el seguimiento a la Planeacion y lo ejecutado
por el Grupo de Automatizacion.

CONDICION. Al solicitar los cambios que se han dado en
la Planeacién para la vigencia 2019, no se evidencié un
archivo, documento o soporte de las actividades que
realmente se han realizado a la fecha, por lo que es dificil
establecer la cantidad de estaciones visitadas, fechas,
funcionarios asignados a la labor y los recursos
ejecutados.

Se recomienda contar con un
paralelo entre lo planeado Vs lo
ejecutado, de tal forma que se
pueda medir (indicadores) la
efectividad del Plan de Accion
Anual  del  Grupo de
Automatizacion

CRITERIO. Debilidad frente a lo establecido en el Decreto
1499 de 2017 Capitulo 2. Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional (Planeacion Institucional) -
MIPG, y lo contenido en la NTC - ISO 9001 numeral 8.1.
Planificacién y Control Operacional “La organizacion debe
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NC OBS

DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado)

RECOMENDACIONES

planificar, implementar y controlar los procesos...”.

HALLAZGO 2.
Grupo de Automatizacion

Se presenta debilidad en el cumplimiento de la funcién
asignada al Grupo de Automatizacion, toda vez que no se
evidencia métodos, programas y procedimientos
formulados, relacionados con el mantenimiento y
reparacion de los equipos para la red automatica
hidrometeorolégica

CONDICION: Durante la auditoria y segin versién del
Coordinador del Grupo, esta actividad no se ha
desarrollado, por lo que no se cuenta con un
Procedimiento, Programa o método documentado para el
desarrollo de las actividades realizadas por el Grupo de
Automatizacién. Si bien se contaba con el documento
“PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO A ESTACIONES AUTOMATICAS”,
Versién 1, fecha 30 de septiembre de 2010, este se
encuentra obsoleto.

CRITERIO: Resolucién 2126 de 2015 “Por la cual se
crean, conforman, organizan y se asignan las funciones de
los grupos internos de trabajo de la subdireccion de
Hidrologia, Meteorologia y estudios ambientales — IDEAM”
en su articulo 3 establece: “Asignar al Grupo de
Automatizacién de la Subdireccién de Hidrologia del
Instituto de  Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM, las siguientes funciones: ... 3.
Proponer y formular métodos, programas y procedimientos
de trabajo relacionados con el mantenimiento y reparacion
de los equipos para la red automatica hidrometeoroldgica.

Se recomienda dar
cumplimiento a la funcién
establecida en la resolucién

Nota: Tanto las No Conformidades como las Observaciones identificadas se encuentran establecidos como
“hallazgos de auditoria”.

Se invita al lider del proceso, tener en cuenta, para la mejora, las recomendaciones dadas en el desarrollo del
presente informe y que no hacen parte de los hallazgos descritos.
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9. CONCLUSIONES

Describir de manera breve los aspectos a rescatar de la auditoria Interna y/o los cambios que afecte a la
organizacion

Se evidencia la falta de seguimiento a la planeacion, para el desarrollo de las actividades ejecutadas a lo largo de la
vigencia.

Se evidencia el no cumplimiento a una de las funciones asignada por la Resolucion 2126 de 2015 al Grupo de
Automatizacion

Se realizan actividades de calibracién de equipos sin que se encuentren establecidas en las funciones asignadas
por la Resolucion 2126 de 2015.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:
Este informe se comunicara después de la auditoria y posterior a la revisién por parte del Auditor Lider, aplicara
Unicamente a los procesos involucrados y no sera divulgado a terceros sin su autorizacion.

Nombre completo Responsabilidad Firma
Nombre: Cesar Andrés Cardona
Rincon Auditor Lider

Cargo: Contratista OCI

Nombre: Jairo Andrés Garzon
Hernandez Lider del Proceso
Cargo: Coordinador Grupo de
Automatizacion

10. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

11. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION

01 30/10/2012 Creacion del documento

02 19/11/2014 Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion
del proceso.

03 05/12/2014 Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion
del proceso.

04 27/04/2015 Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion
del proceso, en donde se suprime el item de recomendaciones.

05 29/09/2017 Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion
del proceso.

MEPJ-4-12-2019
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