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FORTALEZAS

1. MODULO PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
111 ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Documentos con los principios y valores de la entidad.
Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de entidad.
Estrategias de socializacién permanente de los principios y valores de la entidad.

Con la expedicion de la Resolucion Interna No. 2400 del 12 de septiembre de 2014, el IDEAM
adopto el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, éste documento se encuentra dispuesto en la intranet,
para consulta, link: https://issuu.com/willsonn84/docs/codigo_de__tica

Bajo los parametros de la citada resolucion, para la vigencia 2015 desde la Secretaria General y el
Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano, se adelanté el proceso de conformacion
del Comité de Etica, en el que se eligié por votacion electrnica al representante de los servidores
publicos del Instituto y su respectivo suplente, jornada desarrollada el 19 de marzo de 2015. Este
comité se reunié el 26 de mayo y el 30 de junio, lo cual consta en las respectivas actas.

De igual manera, se desarrollaron estrategias de sensibilizacion y divulgacion, tales como:

o Difusion de directrices éticas a través de correo electronico institucional;

e Disposicién permanente de fondos de pantalla automaticos con mensajes sobre los valores
institucionales;

e Espacio para transmitir y fortalecer el contenido del Cddigo de Etica y Buen Gobierno a los
funcionarios en las sesiones de induccion y reinduccion;

e Jornada de integracién institucional, el 2 de octubre, cuyo proposito fue fortalecer y
promover la unidén entre compafieros de trabajo contando con la asistencia de 147
funcionarios. Como parte importante de este dia, se present6 a los integrantes del Instituto,
el video de la conmemoracién de los 20 afios del IDEAM, el cual adicionalmente se publico
en Intranet y en Youtube. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=jsYh3OECUbc



https://issuu.com/willsonn84/docs/codigo_de___tica
https://www.youtube.com/watch?v=jsYh3OECUbc
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Fuente: Archivo Grupo de Desarrollo de Talento Humano

e En las areas operativas, se resaltaron los valores a través de jornadas recreo deportivas
desarrolladas en las siguientes fechas: 1 octubre Neiva; 2 octubre Pasto e Ibagué; 9 octubre
Santa Marta; 30 octubre Medellin, Villavicencio, Duitama; 11 diciembre Cali; 15 diciembre

Bucaramanga.

con personal encargado de realizar diferentes tipos de juegos
petencia, los cuales iran enfocados a los valores que desea resaltar

Lugar: Parque de laVida Cofrem - Vilavicencio
Fecha: Jueves 1 de octubre de 2015
Hora: de 1:0025:00 pm
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LOSESPERAMOS...

Fuente: Archivo Grupo de Desarrollo de Talento Humano
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Fuente: Archivo Grupo de Desarrollo de Talento Humano

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Manual de Funciones y competencias laborales

El Manual de funciones del IDEAM, ha sido elaborado y actualizado, con el fin de contribuir al
desarrollo de la misién y la visién del Instituto, a partir de un enfoque sistémico, desde el cual se
pretende que el IDEAM logre la eficiencia de su gestion con la definicion de los perfiles por
competencia. Durante la vigencia 2015, se expidieron las modificaciones a través de las
resoluciones internas Nos. 0278 del 6 de marzo, 1565 del 18 de agosto y 2240 de 15 octubre de
2015, las cuales fueron socializadas a través de correo electronico institucional y estan publicadas
en el link: http://www.ideam.gov.co/web/entidad/manual-funciones

En la etapa final de la Convocatoria No. 319 de 2014 - IDEAM, se esta llevando a cabo, por parte de
la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), la publicacion de las listas de elegibles para los
empleos vacantes en el IDEAM; por su parte a nivel interno, se han dado las directrices al respecto,
a través de correos informativos y de la intranet. Dentro del segundo componente del PIC 2016, se
establecio que las actividades a realizar se enfocaran en primera instancia a la induccion y
entrenamiento en el puesto de trabajo, tanto para funcionarios nuevos, como para quienes por
movimiento de escalera se devuelven o ascienden en la estructura de la entidad. Del mismo modo,
se tiene previsto hacer énfasis en fortalecer la parte emocional, la conducta, las motivaciones, los
valores del ser humano: como habilidades comunicativas y de relacionamiento, creatividad,
capacidad de trabajar en equipo, compromiso y actitudes proactivas a la hora de resolver problemas
y generar ideas innovadoras con el propdsito de impulsar el crecimiento del IDEAM.
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Fuente: hitp://intranet.ideam.gov.co/noticias

Plan institucional de formacién y capacitacion (anual)

Para formular el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2015, la entidad realiz6 las etapas de:
sensibilizacién, formulacién de los proyectos de aprendizaje, consolidacién del diagnéstico de
necesidades de la entidad, programacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion.

De igual manera se evidencié que el PIC 2015, fue prescrito de acuerdo a la formulacién de los
Proyectos de Aprendizaje aportados por las dependencias, segun las necesidades de los servidores
publicos, lo cual esta reflejado en la formulaciéon del objetivo encaminado a fortalecer las
competencias laborales. Se aprovecho el recurso profesional con que cuenta la Entidad para
multiplicar conocimientos y se realizaron actividades permanentes de actualizacion y capacitacion
orientadas por los mismos funcionarios en aspectos técnicos y misionales de la Entidad; ademas se
gestionaron capacitaciones con la ESAP, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, entre otras
entidades.

Se desarrollaron capacitaciones en temas como:

Gestion del talento humano: capacitacion en competencias comportamentales, gestion del mérito,
lectura rapida y comprensiva y técnicas para hablar en publico, Excel; contratacion publica con la
ESAP; cultura organizacional: capacitaciones ofrecidas por la ARL; gestion administrativa:
Congreso Derecho Disciplinario y capacitacion de auditores; gestion de tecnologias de la
informacién: Capacitaciones sobre seguridad informética; gestion documental: sistema de gestion
documental ORFEOQ; gestion financiera: Congreso Finanzas Publicas, Capacitaciones al Ciclo
Financiero; servicio al ciudadano: atencion al ciudadano.



http://intranet.ideam.gov.co/noticias
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En las capacitaciones se fortalece el trabajo en equipo donde se promueve ese tipo de cooperacion
al interior de la entidad. Se desarrollaron capacitaciones en la entidad con la ARL Positiva en los
siguientes temas: Disciplina y adaptacion al cambio, al cual asistieron 45 personas; sentido de
pertenencia, asistieron 11 personas; valor de la honestidad, 13 personas; creatividad de innovacion,
9 personas; toma de decisiones, relaciones interpersonales trabajo en equipo, 9 personas. Se realizo
una campafia sobre “AMABILIDAD”, en donde se sensibilizd sobre la excelencia en el servicio, a los
funcionarios a través de correos masivos, juegos virtuales, aplicacion de un test de manera virtual, y
entrega de un kit de amabilidad (carita feliz, pelota y dulces).
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Fuente: Archivo Grupo de Desarrollo de Talento Humano

A través de este plan se contribuyé al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias y la
capacidad técnica de los funcionarios en las areas que aportan a los procesos y procedimientos de
la Entidad. El Plan institucional de Capacitacion de la vigencia 2015 se ejecutd en el 90%.

De otro lado para la vigencia 2016, se formulé el Plan Institucional de Capacitaciéon PIC 2016, cuyo
objetivo general se definié como: “Fortalecer las competencias blandas de los funcionarios del
Instituto, asociadas al proceso de insercion y reacomodacion laboral”, el documento que contiene el
PIC, estd dispuesto en la intranet, link: http://intranet.ideam.gov.cofinicio, y se estructurd de la
siguiente manera:

Generalidades

Componentes del Plan

Diagnéstico de la necesidad

Red institucional de capacitacién
Ejecucion

Indicador para evaluar la gestion del PIC
Evaluacion y seguimiento

NogRwWN =
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Programas de induccion y reinduccion

La Institucién tiene dispuesto en el SGI, el procedimiento denominado induccion y reinduccién,
Codigo: A-GH- P006, version 2, a través del cual se establecieron las politicas de operacién, de
acuerdo con el decreto 1567 agosto 5 de 1998 y se especifican las actividades para cada caso.

En las jornadas de induccion y reinduccion se socializaron las politicas de talento humano, con lo
cual los servidores publicos han conocido sus derechos, y la forma en la que la entidad esta
potenciando el recurso humano. El programa de induccion a nuevos funcionarios, esta
estructurado en 3 partes: organizacion institucional; estructura administrativa; generalidades de
ingreso.

El programa de reinduccién se ha dispuesto de la siguiente manera: organizacion institucional;
estructura administrativa; sistema de carrera administrativa; MECI y sistemas del IDEAM; contenido
(politica salarial y de compensacion, sistema de informacion y gestion del empleo publico — SIGEP,
codigo de ética y buen gobierno, estimulos e incentivos, competencias comportamentales, clima
organizacional y riesgo psicosocial, servicio al ciudadano).

Durante la vigencia 2015, se llevaron a cabo jornadas de induccidn con asistencia de 52 funcionarios
que ingresaron al Instituto; para la vigencia 2016 se ha realizado induccion a 16 funcionarios, 15 de
ellos posesionados luego del proceso de la Convocatoria No. 319 de 2014 - IDEAM; asi mismo, en la
reinduccion se cont6 con la asistencia de 438 servidores publicos en la vigencia 2015. A través de
diferentes canales de comunicacién, se logré una cobertura nacional incluyendo los funcionarios de
las Areas Operativas. Las listas de asistencia, reposan en la oficina del Grupo de Gestién del
Talento Humano.

De igual manera las presentaciones se encuentran ubicadas en intranet, link:
http://intranet.ideam.gov.colinicio, sin embargo la presentaciéon de reinduccion, contiene aspectos
desactualizados, tales como el mapa de procesos, entre otros, lo que requiere de una actualizacién
inmediata para proceder al proceso de induccién de nuevos funcionarios como producto de la
convocatoria 319.



http://intranet.ideam.gov.co/inicio

Libertad y Orden
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Republica de Colomba

INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DEL CONTROL INTERNO
- LEY 1474 DE 2011 -

Ca

IDEAM

Instituto de Hidrologia
Meteorologia y
Estudios Ambientales

#% PROGRAVA DE

=~

L. INDUCCION

=

GRUPO DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

Fuente: Archivo Grupo de Desarrollo de Talento Humano

Programa de Bienestar (anual)
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2015

De acuerdo con las funciones del grupo de Gestion del Desarrollo del Talento Humano, esta
dependencia lider¢ las actividades encaminadas a la formulacion del Plan de Bienestar e Incentivos
vigencia 2015 con la participacion de las diferentes dependencias y segun lo dispuesto en el decreto
1227 de 2005.

A través del Comité de Estimulos, la Alta Direccion analiz6 el plan de bienestar e incentivos y en
sesién del 10 de julio de 2015, se aprob6 una modificacion, de lo cual se dejé constancia en el acta

respectiva.

Se desarrollaron las siguientes actividades del programa de bienestar de la vigencia 2015:

Actividades deportivas, recreativas y vacacionales:

e Torneo de tenis de mesa: con participacion de 40 funcionarios y contratistas, se realizd
durante los meses de junio, julio, agosto y noviembre de 2015
e Participacion en los juegos del sector ambiente: con participacion de 52 funcionarios y
contratistas, realizado en el mes de octubre de 2015

e \acaciones recreativas:

durante los meses de octubre y diciembre de 2015, con

participacion de un promedio de 25 hijos (de 5 a 12 afios de edad) de los funcionarios en
cada una de las temporadas de receso y vacaciones, para un total de 50 nifios.

e Bonos recreativos para los hijos de los funcionarios de meteorologia aeronautica y areas
operativas: fueron enviados bonos con destino a actividades recreativas para los nifios de 5
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a 12 afios, hijos de los funcionarios, que se encuentran fuera de la ciudad de Bogoté,
enviados en los meses de octubre y diciembre de 2015

e Salida turistica recreativa (caminata ecoldgica): con participacién de 20 funcionarios con 20
acompanantes, se realizé el 21 de noviembre de 2015

e Jornadas recreo - deportivas Areas Operativas: con participacion de 80 funcionarios, se
realizaron en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2015

Actividades de promocion y prevencion de la salud:

e Consultas psicologicas individuales, con participacion de 24 funcionarios durante todo el
afio (de caracter confidencial).

e Examenes médicos ocupacionales: 197 funcionarios atendidos en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2015.

e jornadas de pausas activas: con participacién de 350 funcionarios a nivel nacional
durante los meses de abril a noviembre de 2015.

e Sensibilizacion en habitos saludables: con participaciéon de 150 funcionarios, se realizd
de enero a septiembre de 2015.

e Pautas de manejo de estrés: con participacion de 250 funcionarios, se realizd desde
febrero hasta noviembre de 2015.

e Semana de la salud: con participacion de 102 funcionarios, se realizb en el mes de
noviembre de 2015

e jornadas de SPA vy relajacion: con participacion de 19 funcionarios, se realizd en los
meses de marzo y agosto de 2015.

e Aplicacién de la encuesta de Riesgo psicosocial: con participacion de 256 funcionarios y
contratistas, se realizé en el mes de diciembre de 2015.

¢ Jornadas de donacién de sangre: con participacién de 40 funcionarios y contratistas, se
realizaron en los meses de junio y octubre de 2015

Actividades educacion en artes y artesanias: Se realiz la Feria artesanal en el mes de
diciembre, con participacién de 200 funcionarios y contratistas.

Actividades de clima laboral: Se realizaron capacitaciones para intervenir clima laboral con la
participacién de la ARL positiva.

Actividades de cambio organizacional: capacitacién de adaptacion al cambio donde tuvo una
participacién de 11 funcionarios

Actividades de adaptacion laboral: capacitacion de creatividad e innovacién con asistencia de 9
funcionarios.
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Preparacion a los pre pensionados para el retiro del servicio: Se realizd el 30 y 31 de julio de
2015, con participacion de 20 funcionarios en la casa de retiro San Pedro Claver; se trataron los
siguientes temas: médulo psicolégico, modulo familiar y modulo legal.

La actividad incluy6é todo el material a trabajar, almuerzos, refrigerios, instalaciones, equipo
profesional, etc.

Fortalecimiento de valores institucionales: Se promovieron los valores institucionales, la
pertenencia y servicio por la entidad, para los cual, se desarrollaron concursos: "ponte la camiseta
IDEAM" y Celebracion de Halloween - concurso de disfraces.

Para la vigencia 2016, el Plan de bienestar se constituyd bajo el lema: “IDEAM somos todos”; esta
estructurado de la siguiente manera:

1. Generalidades Proyecto de Bienestar Social

2. Componentes y subprocesos del Plan de Bienestar Social

3. Diagndstico de necesidades.

Evaluaciones de la ejecucién del Plan de Bienestar Social, vigencia 2015
Medicion de clima organizacional

Medicion del riego psicosocial 2015

Resultados plataforma de medicién para actividades de bienestar social
Negociacion colectiva

Planes de mejoramiento

Evaluacion de la ejecucion

Entidades de apoyo

Descripcion de ejes y actividades del Plan de Bienestar Social 2016
Cronograma actividades Plan de Bienestar Social

Indicadores

AT TSm0 o0oTe

El documento que contiene el Plan de Bienestar Social vigencia 2016, se encuentra publicado en la
pagina web: link: http://goo.gl/2tDo2y

Plan de Incentivos (anual)

Para la vigencia 2015 con la Resolucion interna No.2724 de 16 diciembre de 2015, "Por la cual se
establece la reglamentacion interna del Sistema de Estimulos e Incentivos y el Sistema de
Capacitacion en el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, se conforma el
Comité de Estimulos e Incentivos y se dictan otras disposiciones".



http://goo.gl/2tDo2y
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En el marco de la citada resolucion, se desarrollé una Jornada de Presentacion Anual de Resultados
y Reconocimiento de Logros Laborales, cuyo objetivo fue Fortalecer el Sentido de pertenencia,
compromiso Yy los valores institucionales, con la asistencia de170 funcionarios, asi:

Reconocimiento a la antigliedad laboral: Es la exaltacion que se hace anualmente a los
funcionarios del IDEAM que han prestado honrosamente sus servicios a la Entidad, en la vigencia 01
de septiembre a 31 de agosto de cada afio, por quinquenios.

Premio a la idea innovadora: Convocatoria mediante la cual el IDEAM hace reconocimiento publico
al funcionario o grupos de funcionarios de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion
por el aporte de ideas innovadoras que optimicen procesos, proyectos y procedimientos en aras de
fomentar el mejoramiento continuo de la dependencia o de la entidad.

LA IDEA INNOVADORA para la vigencia 2015 se denomin6: IDEAM-MET: Sistema de visualizacion
integrado de pronostico del tiempo a nivel mundial, nacional, departamental y local a un clic.

Premio a la excelencia individual: El IDEAM busca exaltar a los empleados publicos que
sobresalen en el ejercicio de su quehacer dentro de la Entidad; este premio se otorga anualmente a
los MEJORES FUNCIONARIOS del IDEAM de cada Nivel Jerarquico, de carrera administrativa,
siempre y cuando cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en las normas vigentes; los
niveles a exaltar son: NIVEL PROFESIONAL, NIVEL TECNICO y NIVEL ASISTENCIAL.

- Alos funcionarios que por cada nivel jerarquico hubieran tenido calificacion SOBRESALIENTE en
la ultima Evaluacion de Desempefio correspondiente a la vigencia 2014- 2015 y que hubiera sido
presentada hasta el 15 de febrero de 2015, es decir dentro de los términos de ley, se les
aplicaron los criterios de calificacion que son la Metodologia Estadistica para establecer los
promedios por grupo, nivel jerarquico y dependencia y la matriz de excelencia individual,
calificacion que realiza cada uno de los jefes inmediatos; con base en lo cual se obtienen los
puntajes totales; arrojando los siguientes resultados:

NIVEL PROFESIONAL: Sandra Milena Sanjuan Acero
NIVEL TECNICO: Fernando Arturo Castafieda Cordy
NIVEL ASISTENCIAL: José German Salazar Rojas

Se llevd a cabo la Premiacion torneo interno de tenis de mesa 2015 en tres categorias
(Principiantes, Intermedios y Avanzado) y se entregaron medallas (oro, plata y bronce) a los tres
primeros en cada una de las clasificaciones finales.

Reconocimiento al equipo de colaboradores por parte del director: Por politica de la Direccion y
en acuerdo con el Comité de Estimulos desde el afio anterior se determind hacer una excepcién en
el Nivel de Gerencia Publica y es otorgar sélo una mencion de honor en reconocimiento a la labor de
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estos funcionarios; en vez de premios o de otra clase de estimulos a los que por ley tendrian
derecho.

Reconocimiento especial: Por mas de treinta afios al servicio de la Entidad a Maria Teresa
Martinez Gémez por su tiempo, ensefianzas y aportes al sector; se le otorga placa de
reconocimiento, diploma y se presenta un video en gratitud por su labor.

Estimulos educativos: establecidos en la Resolucion interna No. N° 2734 de 18 dic. 2015, “Por la
cual el instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM otorga auxilio educativo
a unos funcionarios de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién y a sus hijos
menores de edad”.

Sistema de Evaluacién del desempefio

En el Instituto, se expidio la Resolucién Interna No. 0214 del 19 de febrero de 2015, “por medio de la
cual se adopta el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio laboral, establecido por la Comision
Nacional del Servicio Civil — CNSC- para los empleados de carrera administrativa, en periodo de
prueba, de libre nombramiento y remocion y a los de Gerencia publica del IDEAM” y se definen los
factores de cumplimiento para acceder al nivel sobresaliente durante la vigencia 2015 a enero de
2016”

En el SGI, el Grupo de Desarrollo del Talento Humano, dispuso los formatos aprobados por la
Comision Nacional del Servicio Civil para el Sistema Tipo de Evaluaciéon del Desempefio Laboral
(EDL), con fundamento en lo establecido en el Acuerdo 137 de 2010.

La evaluacion de desempefio laboral se realiza dos veces al afio segun lo dispuesto en el acuerdo
citado, por lo cual, en la vigencia 2015, se entreg6 la evaluacidn correspondiente a la vigencia 2014;
se realiz6 evaluacion del primer semestre del 1 de febrero al 31 de julio de 2015. Se realizé medicion
de competencias comportamentales con cobertura al 100% de los funcionarios del Instituto a nivel
nacional, evaluaciones que reposan en las historias laborales. De igual manera, con ocasién de
cambios de cargo o cambios de evaluador, se realizaron evaluaciones parciales eventuales.

Adicionalmente y frente a los cambios normativos dados recientemente con la derogacion de los
Acuerdos 137 y 138 de 2010 a través del Acuerdo No. 565 del 25 de febrero de 2016, la entidad
adelantara las acciones pertinentes encaminadas a dar cumplimiento al citado acuerdo, por el cual
se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en periodo de Prueba.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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1.1.3 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
Planeacion.

En cumplimiento de la adopcion de las “Politicas de Desarrollo Administrativo”, de que trata el
decreto 2482 de 2012, en el Articulo 3°, frente a cada una de ellas, se ejecutaron las siguientes
acciones:

Gestion misional y de Gobierno

El Instituto ha encaminado sus operaciones en observancia de su misién, lo cual se refleja en el
Plan Operativo Anual (POA), donde se plasmaron las metas y estrategias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”. Para la vigencia 2015, el POA tuvo
un cumplimiento de 92.63% en promedio, por parte de las dependencias responsables de las
acciones alli formuladas. Segun lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, para la
vigencia 2016, la entidad publicé en pagina web, el POA 2016 vy el Plan Anual de Adquisiciones
2016.

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Se elabor6 y difundio el Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, vigencia 2015, siguiendo
las respectivas directrices sefialadas en el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012.
Adicionalmente, la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano se programé en el
POA institucional 2015, en la actividad 2 de la Oficina de Planeacion.

La Corporacién Transparencia por Colombia llevé a cabo la medicion del indice de Transparencia
Nacional 2013/2014 en el Instituto, en el cual se determina el nivel de exposicién de las entidades
frente a la corrupcion. Esta medicion contempla la valoracién de tres factores: Visibilidad,
Institucionalidad y Control y Sancién.

La Oficina de Control Interno sirvié como interlocutor en el proceso de recoleccién de informacion,
diligenciamiento y envio del formulario con los respectivos soportes solicitados y obtuvo, una
calificacion de 80.6 puntos de 100 posibles y un nivel de riesgo moderado, ubicandola de esta forma,
entre las 10 entidades con menor riesgo de corrupcion.
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De otra parte, el 17 de diciembre de 2015, el Consejo Directivo del IDEAM se reunid para hacer un
balance de la vigencia, alli se mostraron los logros que se obtuvieron en las cuatro Subdirecciones y
las diferentes Oficinas del Instituto; ademas de discutir y aprobar el Plan Operativo Anual 2016.

Fuente: http://intranet.ideam.gov.co/noticias
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Segun lo dispuesto en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, en el paragrafo transitorio del
Articulo 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos de
corrupcion, se establecid: ‘para el afio 2016, las entidades tendran hasta el 31 de marzo para
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de
corrupcion....”., en este contexto, se asisti6 a la jornada organizada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en la cual, se dieron lineamientos para construir con éxito el
Plan Anticorrupcion del IDEAM, vigencia 2016. En ésta jornada, se trataron los parametros sobre los

puntos mas importantes que se deben poner en practica, como proposito de este afio que son:

Estrategias para erradicar riesgos de corrupcion

Acciones que garanticen el derecho de acceso a la informacion
Estrategias de rendicion de cuentas y participacion ciudadana
Estrategias de racionalizacion de tramites

Estrategias de servicio al ciudadano

El instituto se encuentra adelantando las actividades necesarias para lograr contar con el citado plan
antes de tiempo establecido.

Fuente: hitp://intranet.ideam.gov.co/noticias

Gestion del Talento Humano

De acuerdo con las funciones del grupo de Gestion del Desarrollo del Talento Humano, se elabord el
plan estratégico de talento humano en el cual se plasman los lineamientos frente a las actividades
encaminadas a la formulacién de los Planes de Capacitacion, Bienestar e Incentivos y los temas
relacionados con clima organizacional, con la participacion de las diferentes dependencias.
Publicado en el Link: http://intranet.ideam.gov.co/inicio

Eficiencia Administrativa

La oficina Asesora de Planeacién del IDEAM, liderd el desarrollo y acopio de la documentacion del
SGI para la auditoria externa con la firma BUREAU VERITAS la cual condujo, a la certificacién del
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Instituto en la Norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001 2008, en enero 19 de 2015, con alcance hasta
enero 18 de 2018. Durante la vigencia objeto de estudio, se actualizd la documentacion del Sistema
de Gestion Integrado de acuerdo con los cambios realizados en el mapa de procesos, en particular a
los procesos misionales, con el objetivo de mejorar continuamente los procesos estratégicos,
misionales, apoyo y evaluacion del Instituto.

De otro lado, con el propdsito de mejorar el uso de recursos en el Instituto se ha establecido la
politica de optimizacién de recursos, con diferentes estrategias de cumplimiento y proporcionando un
conjunto de herramientas para su logro. Llama especial atencion la politica de reduccion del uso de
papel en las actividades técnicas y administrativas, la cual se ha abordado a través de flash
informativos de recordacion sobre el uso eficiente de los recursos de la Entidad.

=M . NUESTRA'AYUDA ES
. FUNDAMENTAL PARA gy

" > EISBUIANETA!
oy Nt Y o __';ai. @ Recuerda apagar tu computador e
- \ - " impresora antes de salir de la
smsmmes e Oficina
i Halicone Q No imprimas o saques fotocopias, a

menos de que sea necesario

. Racionaliza el consumo de Agua

Asi mismo, para la vigencia 2016 se contrat6 el servicio de fotocopiado, impresién y escaneo del
Instituto, con miras a un mejor manejo y control de los recursos disponibles los cuales se
monitorearan de manera periddica para los ajustes que se consideren del caso.

Complementariamente, la Oficina de Control Interno y la Secretaria General realizaron seguimiento
periddico al plan de austeridad, en los rubros de viaticos, horas extras, papeleria, mantenimiento y
combustibles, entre otros y sobre los cuales se tomaron las medidas pertinentes en el Comité de
Direccion.

La entidad de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 respecto de sus servicios
procedimientos y funcionamiento publica en su pagina Web informacion relacionada con tramites,
servicios, estructura organizacional, planes, presupuesto, estados financieros, atencion al
ciudadano, etc.

Gestion Financiera.
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Atendiendo lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, para la vigencia 2016, la entidad
publico en pagina web, el presupuesto debidamente desagregado, y su respectiva ejecucion
acumulada mensual tanto del presupuesto de funcionamiento como el de Inversién.

Ley de transparencia/ Presupuesto. Link: http:/www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-
ciudadanal/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/presupuesto

“E INICIO ENTIDAD PLANEAR Y PREVENIR TRAMITES Y CONSULTAS PARTICIPACION CIUDADANA SALA DE PRENSA
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Fuente: http://www.ideam.gov.co/

De otra parte se ha publicado oportunamente, la Informacion financiera relacionada con el Balance
General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio, entre otros, tal como lo
exige la Contaduria General de la Nacion en la doctrina Contable Publica; en la pagina web se
evidencia el historico de ésta informacién, link: http://goo.gl/LOHGmI

Los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2015, en el link: http://goo.gl/3Lp1Ux

La mision y vision institucionales adoptadas y divulgadas.

La Misién, Vision y Objetivos Institucionales, que fueron reformulados con ocasion de la obtencion
de la certificacion en las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, muestran el enfoque y
contexto estratégico con el que se concibe al Instituto como una entidad técnica y cientifica que
aporta eficiente y oportunamente al logro de las metas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y
el Plan Operativo de la Entidad. Ver: http://www.ideam.gov.co/web/entidad/acerca-entidad.

Con el propésito de difundir e interiorizar en los funcionarios la planeacién estratégica
organizacional, se dedica un espacio en las sesiones de induccion y reinduccion; de igual forma se
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fortalece el tema en las capacitaciones sobre Sistema de Gestidn de Calidad que viene adelantando
la Oficina Asesora de Planeacion.

Objetivos institucionales

Los objetivos misionales del IDEAM se han establecido como:

« Generar Informacion y conocimiento sobre los Recursos Naturales Renovables- Indicadores
ambientales.

« Sistema de informacién ambiental.

« Hacer monitoreo y seguimiento de los Recursos Naturales Renovables.

« Servicios: Meteorologia Aerondutica, Redes hidrometeorolégicas, Laboratorio fisico quimico
ambiental, pronésticos y alertas.

Planes, programas y proyectos

El Plan Operativo Anual (POA) para la vigencia 2016, contiene las metas y estrategias establecidas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, fue elaborado teniendo en
cuenta las lineas de investigacion que integran los diferentes Programas Estratégicos Tematicos de
investigacion (PET) y los Programas Estratégicos Instrumentales (PEI), del PENIA (sic). Publicado
en pagina web, link: http://goo.gl/0119Lv

El IDEAM cuenta con un cronograma interno para el manejo y seguimiento del PAC (Plan Anual de
Caja), el cual permite realizar una adecuada programacion mensual de caja por parte de los
diferentes procesos; se realiza seguimiento mensual a la ejecucion del PAC, cuyo objetivo es
disminuir el incumplimiento de los recursos programados, lo cual consta en las respectivas actas de
seguimiento.
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Acuerdos de Gestion: Para la vigencia 2015, se suscribieron 6 Acuerdos de Gestidon con los
Gerentes Publicos del Instituto; la Oficina de Control Interno, en observancia de sus funciones y en
particular de lo dispuesto en el decreto No.1227 de 2005 articulos 102 y ss, en el mes de febrero de
2016 realiz6 seguimiento al cumplimiento; ésta valoracidn corresponde al periodo enero 1° a
diciembre 31 de 2015 y contempla las metas y compromisos pactados con fundamento en los
planes, programas y proyectos formulados en el POA-2015.

Comités Institucionales:

El Instituto cuenta con los siguientes comités: Comité Institucional de Desarrollo Administrativo,
creado mediante Resolucién Interna No. 0223 del 13 de Febrero del 2014, en cumplimiento del
decreto 2482 de 2012. Para la vigencia 2015 sesion6 y abordd el desarrollo de las politicas
establecidas en el articulo 3° de la precitada norma; observandose la necesidad de realizar por parte
del Comité el debido seguimiento y monitoreo de actividades relacionadas con las cinco politicas de
desarrollo administrativo y sus lineamientos frente a cada una de ellas.

Adicionalmente, se encuentran constituidos otros comités tales como: Comité de Control Interno:
creado con Resolucion Interna 1104 de 2015; de Convivencia Laboral: creado con Resolucion 1356
de 2012; Paritario de seguridad y salud en el trabajo: creado mediante Decreto 1443 de 2014 vy
resolucion 0647 de 2014; de Estimulos e incentivos: creado con resolucion 2401 de 2014; de Etica
y Buen Gobierno: creado con Resolucion 2400 de 2014; Comité Cientifico: creado mediante Acuerdo
0133 del 10 de julio de 2014 y la Comisién de Personal: creado con resolucion interna No. 2263 del
21 de octubre de 2015; del funcionamiento de éstos comités, reposan las actas en las dependencias
encargadas.

1.1.4 MODELO DE OPERACION POR PROCESO
Mapa de procesos

El mapa de procesos se presenta como la principal expresion del enfoque por procesos de la
entidad, contiene los procesos en forma diagramada, de los cuales se desprenden los diferentes
procedimientos, instructivos, manuales y protocolos que soportan las actuaciones de la entidad con
el objeto de garantizar la operacion en la prestacion de los servicios.

La interaccion entre los procesos del SGI describe las relaciones que se dan entre ellos, la cual es
continua y debe darse en un marco de comunicacion permanente de doble via, tanto de los
responsables como de los ejecutores de los mismos, para prestar servicios con calidad y
oportunidad a los usuarios y lograr asi el mejoramiento del desempefio institucional. Para indicar
esta interaccion el sistema cuenta con la matriz de interaccion de Procesos. Se encuentra
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estructurado por procesos estratégicos, procesos misionales, procesos de apoyo y procesos de
evaluacién conforme a su existencia en el afio 2015.

De acuerdo con la recomendacion formulada por la Oficina de Control Interno y frente a las
debilidades observadas en los procesos misionales, se considerd necesario ajustar el mapa de
procesos pasando de 6 a 3 procesos misionales, que permiten evidenciar la interrelacion entre los
mismos y los demas procesos Institucionales. Se actualizo durante la vigencia 2015, con ocasién de
las propuestas de las areas misionales y la necesidad de integrar acciones misionales en la cadena
de valor.

Producto de los ajustes realizados, fue necesario actualizar la documentaciéon del Sistema de
Gestion Integrado, en total se actualizaron los siguientes documentos: 1 caracterizacion; 16
procedimientos; 1 protocolo; 79 formatos; 5 instructivos; 3 manuales; otros documentos 4; éstos
ajustes fueron presentados en reunion del equipo operativo del 12 de noviembre de 2015, lo cual
consta en el acta que reposa en la Oficina Asesora de Planeacion.
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Fuente: http://www.ideam.gov.co/

El mapa de procesos se encuentra dispuesto en el link: http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos

Divulgacion de los procedimientos.

Con el fin de sensibilizar a los funcionarios y contratistas se adoptaron estrategias de comunicacion
en donde se desarrollaron diversas actividades como:
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o Difusion de boletines del Sistema de Gestion Integrado a través del correo institucional,
abordando los siguientes temas:

Boletin 1: Manual de calidad.

Boletin 2: Indicadores de gestion.

Boletin 3: Acciones correctivas, preventivas y de mejora. Metodologia de las “5 m” para
identificar causa raiz del problema. Procedimiento control de documentos y registros E-PI-
P005.

Boletin 4: Producto o servicio no conforme.

Boletin 5: contenido: ¢Sabias que?; Conformacion del Equipo Técnico Operativo del SGI;
Mejorando ando; Tips ambientales; Lo mas destacado.
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Fuente: Boletin SGI, Edicién 5.

e Actividades ludicas para empoderar sobre el sistema de gestion integrado, entre otras, en la
revista digital, “El Tablero”, edicién del mes de julio de 2015, se propuso una sopa de
letras, cuyo tema central fue el SGI. Link: https://issuu.com/ideaminstituto0/docs/el-tablero-

julio
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Fuente: revista digital, “El Tablero”, edicion del mes de julio de 2015

e Capacitaciones en temas del Sistema Integrado de Gestidon, a las dependencias:
Meteorologia Aeronéutica; Coordinadores, Areas Operativas y Laboratorio, entre otros; se
abordaron temas tales como: Manual de calidad e Identificacion causa raiz; Acciones
correctivas, preventivas y de mejora; Producto no conforme; Administracion del Riesgo;
Procedimiento control de documentos y registros; Indicadores de Gestion; Socializacion del
SGI - Intranet; en éstas capacitaciones participaron en total 475 funcionarios.

e Difusién a través del Equipo Técnico Operativo del SGI: en reunién, realizada el 12 de
noviembre de 2015, se comunico el ajuste al mapa de procesos, a fin de realizar la
divulgacién del mismo. (Este equipo opera bajo los lineamientos del articulo 7 de la
resolucion interna 3313 del 7 diciembre de 2012)

Fuente: Boletin SGI, Edicion 5.
Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes

interesadas.

Para el seguimiento y evaluacion de la satisfaccién del cliente y partes interesadas, se aplican los
lineamientos establecidos en el procedimiento de Atencion al Ciudadano A-AC-P001, version 4, de
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fecha 21 de octubre de 2015, item 6.2 Seguimiento a PQRS, de forma semanal para las respuestas
en forma preventiva y mensualmente para las respuestas de forma correctiva.

De otra parte, para evaluar la satisfaccion del cliente y partes interesadas, se realizan encuestas de
medicion de satisfaccion, los resultados de la evaluacion se registran en el informe de medicion
vigencia 2015, donde se establece un nivel de satisfaccion de 4.5 sobre 5 en la vigencia 2015. Como
evidencia de ellos se puede observar el informe de la encuesta de nivel de satisfaccion del usuario
vigencia 2015, presentado en el link: http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-
ciudadana

1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Estructura organizacional que facilite la gestién por procesos.

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM fue creado con la Ley 99 de
1993 y mediante el Decreto 1277 de 1994, por el cual se organiza y establece; el decreto 2241 de
1995 establece la estructura organica y con el Decreto 291 de 2004, se modifica.

La estructura organizacional de la entidad facilita la gestion por procesos. Para la vigencia 2015, se
realizé revision y se efectud una reforma, a través de la Resolucion Interna No. 0485 del 21 de abril
de 2015, se creo el Grupo de Atencion al ciudadano. El Organigrama se encuentra publicado en:
http://www.ideam.gov.co/web/entidad/organigrama

Manual de funciones y competencias laborales

Como ya se describio en el numeral 1.1.2, el Manual de funciones del Instituto, ha sido elaborado y
actualizado con la definicion de los perfiles por competencia. Durante la vigencia 2015, se expidieron
las modificaciones a través de los respectivos actos administrativos y socializados a través de correo
electronico  institucional  FunBogotd y FunAreas y estdn publicadas en el link:
http://www.ideam.gov.co/web/entidad/manual-funciones

1.1.6  INDICADORES DE GESTION

Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar el avance en la
ejecucién de los planes, programas y proyectos.

Para la vigencia 2016, se definieron los indicadores del Plan Operativo Anual (POA), los cuales
corresponden a las metas y estrategias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018,
con una medicién y seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion, en forma bimestral.
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De otra parte, se formularon indicadores de Proceso: midiendo eficiencia, eficacia y efectividad, los
cuales ayudan a medir la gestion de cada uno de los procesos establecidos para el IDEAM. Cada
indicador cuenta con su hoja de vida, dispuesta en el formato con Codigo: E-PI-F004, Version: 05,
Fecha: 17/06/2015, el cual viene acompafiado de un instructivo para su diligenciamiento. En reunion
del equipo operativo, realizada el 12 de noviembre, se presento el tablero de indicadores de proceso
del Instituto, a fin de realizar la divulgacion del mismo.

El tablero de indicadores esta disponible en el link: http:/goo.gl/gqvPav

1.1.7  POLITICAS DE OPERACION
Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion.

De acuerdo con la nueva estructura del mapa de procesos, se definieron en cada uno de los
procedimientos las politicas de operacion, las cuales constituyen los marcos de accion necesarios
para hacer mas eficiente la operacion del direccionamiento estratégico, la administracién del riesgo y
demas componentes del sistema, aportando elementos necesarios, orientadores y de transparencia
frente al quehacer institucional; dentro de las capacitaciones reportadas en el numeral 1.2.2 se
realizé la divulgacion de las politicas de operacion de los procesos socializados.

Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado.

En cumplimento a lo dispuesto en la NTCGP1000:2009, se encuentra establecido el Manual de
Calidad Codigo: E-PI-M001, V3, de fecha: 20/12/2014, en el cual se definen el objeto, alcance,
exclusiones, la base estratégica del instituto, la politica y objetivos de calidad, mapa de proceso y los
procedimientos obligatorios de la norma, entre otros aspectos. El manual de calidad, se encuentra
publicado en el link: http://goo.gl/r3Cy3C

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO
Definicion por parte de la alta Direccion de politicas para el manejo de los riesgos.

La Entidad cuenta con la formulacion de los riesgos por proceso, publicados en el Sistema de
Gestion Integrado; asimismo en el SGI, se ha dispuesto el procedimiento Administracion del riesgo
codigo: E-PI-P006, version 1, de fecha 05/12/2014.

Divulgacién del mapa de riesgos institucional y sus politicas.
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Dentro de las actividades de sensibilizacion y ajustes al Sistema de Gestion Integrado, la Oficina
Asesora de Planeacion, a través de la capacitacion/reuniones a los funcionarios de los diferentes
procesos, ha socializado el tema de la politica y el mapa de riesgos de la Entidad.

La Politica de riesgo, se encuentra publicada en el link: http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-
participacion-ciudadana/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/politicas

En cumplimiento de las normas legales vigentes, en materia de transparencia y anticorrupcion, para
cada vigencia se elabora el mapa de riesgos de corrupcion por proceso en el marco del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el cual se encuentra dispuesto en la pagina WEB del
Instituto, link: http:/goo.gl/rmkmcl; asi mismo la OCI realiza sequimiento en los términos de la
estrategia anticorrupcion.

1.3.2 IDENTIFICACION DE RIESGO
1.3.3 ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO

En el Sistema de Gestion Integrado, en el mapa de procesos, publicado en el link:
http://sqi.ideam.gov.co/, en documentos generales de cada proceso se encuentra el mapa de riesgos
de gestion, presentado en el formato Codigo: E-PI-FO06, version 2, de Fecha: 15/12/2014; para su
construccion se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e “Contexto estratégico”, donde se establecen los factores para cada categoria del contexto,
asi: contexto externo: Politicos, tecnoldgicos; contexto interno: personal, tecnologia,
procesos y comunicacion interna y contexto del proceso: interacciones con otros procesos,
responsable del proceso y comunicacion entre los procesos.

e ‘“ldentificacién de riesgos”, donde se evidencian los items: causas, riesgo, descripcion y
consecuencias potenciales.

e “Cuestionario para calificar cualitativamente el impacto y la probabilidad de los riesgos
identificados”, donde se contemplan los items: identificacion del riesgo, probabilidad e
impacto.

e “Analisis y evaluacion de los controles”, donde se contemplan los items: descripcion del
control, criterios para la evaluacion, evaluacion (si, no) y observaciones.

Mapa de riesgos institucional

La Institucion cuenta con el mapa de riesgos de corrupcion de que trata la Ley 1474 de 2011, con
fecha de ultima  actualizacion de mayo de 2015, publicado en el link:
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http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana//transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano.

La Oficina de Control Interno realiz 4 seguimientos al Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos
anticorrupcion. Los resultados fueron socializados en los Comités de Coordinacién de Control
Interno y se publicaron de manera oportuna en la pagina web de la Entidad, link:
http://g00.gl/CXxsR1

2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 AUTOEVALUACION DEL CONTROLY DE GESTION

Fortalezas

Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion.

Desde la Oficina de Control Interno, los funcionarios en cada una de las auditorias integrales
realizadas durante la vigencia 2015 a las dependencias de nivel central, continian adelantando las
actividades de sensibilizacion sobre la importancia de generar mecanismos de autocontrol.

Con la participacion de la Direccion General, Secretaria General, Oficina de Control Interno, Oficina
Asesora de Planeacion, se contina sensibilizando en la cultura del Autocontrol a través de la
publicacion de boletines virtuales sobre el sistema.

Herramientas de autoevaluacion.

La Oficina de Control Interno, en aras de contribuir a la formacién de una cultura de autocontrol y al
mejoramiento de los procesos propuso la implementacion de un modelo de autoevaluacion, con el
objetivo de generar un espacio de reflexion para los lideres y demas servidores que participan en los
procesos sobre aquellos aspectos inherentes al control interno, de forma tal que permita un continuo
monitoreo de la gestion. De igual manera, el modelo permite medir la efectividad de los controles y
resultados de la gestidon en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los
resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de
los objetivos previstos por la entidad. EI modelo contempla aspectos como:

e Ejecucion presupuestal
¢ Logro de metas
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PQRS

Plan de Mejoramiento

Indicadores de Proceso

Riesgos de Gestion y Riesgos de corrupcion

Esta herramienta se disefid y ajusto durante lo corrido del segundo semestre de 2015 y se
implementé a partir de enero de 2016 con seguimiento trimestral por parte de la Oficina de Control
Interno.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 AUDITORIA INTERNA
Procedimiento de auditoria interna.

Procedimiento de auditoria interna, incluido en el SGI, con codigo: C-EM-P001, version 3, fecha de
emision: 19/11/2014, el cual ha surtido los respectivos ajustes de acuerdo a nuevas disposiciones
internas que asi lo han ameritado y se encuentra en aplicacion.

Programa de auditorias - Plan de Auditoria.

De acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2015, éste se
ejecutd en un 100% entre auditorias/seguimientos e informes de Ley; los informes se han entregado
a los concernientes lideres de proceso, la Alta Direccidn y las instancias externas que asi lo han
requerido.

El Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2016, fue aprobado por el Comité de Coordinacion
de Control Interno en su sesién del 18 de diciembre de 2015, el cual incluye las auditorias de
Calidad en cabeza de Oficina Asesora de Planeacion y de Gestion, en cabeza de la Oficina de
Control Interno. Se han venido ejecutando las actividades de Control Interno conforme a lo
establecido.

Adicionalmente, se encuentran publicados los informes de auditoria en el link:
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica/reportes-de-control-interno, en cumplimiento de la ley 1712 de 2014

Para la ejecucion del programa de auditorias, en el SGI, se estableci6 el formato denominado “Plan
de auditoria®, cddigo: C- EM-F001, V2, Fecha: 05/12/2014, como herramienta de la planeacion de
cada auditoria desarrollada, junto con las actas de apertura y cierre.



http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/reportes-de-control-interno
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/reportes-de-control-interno

e INFORME PORMENORIZADO DEL @
ESTADO DEL CONTROL INTERNO 2, _
- LEY 1474 DE 2011 - IDEAM Peiserscaay= e

Estudios Ambientales

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 87 de 1993 y la Circular Externa No.100-01-2015 del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en los cuales se fijan los lineamientos para la
realizacion y presentacion del informe Ejecutivo Anual de Control Interno; a través de la evaluacién y
seguimiento al sistema, se llevo a cabo el diligenciamiento de las encuestas sobre los Subsistemas y
componentes del MECI, el reporte de las evidencias que lo soportan y el envio oportuno al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través del aplicativo dispuesto para tal fin. La
valoracion de los elementos del Sistema arroj6 un indicador de madurez de 84.15% de 100%
posibles.

| FACTOR PUNTAJE 2014 NIVEL
| ENTORNO DE CONTROL s | Ao
| INFORMACION ¥ COMUNICACION

| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

| ADMINISTRACION DE RIESGOS

| SEGUINIENTD

| INDICADOR DE MADUREZ MECT

Fuente: Resultados emitidos por DAFP

Sobre el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno para la vigencia 2015, de acuerdo con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, se aplicd la encuesta
MECI para la vigencia 2015, en la cual ademas de evaluar los componentes principales del
sistema de Control interno y con el proposito de fortalecer el instrumento de evaluacién, se
incorporaron tematicas adicionales a la gestion del control interno, como son: Control Interno
Contable, gestion documental, resultados de la gestion institucional, efectos del nombramiento
de los jefes de control interno. Se present6 el analisis cualitativo, donde se describio el estado
del sistema de control interno de IDEAM, en términos de fortalezas y debilidades, en
concordancia con las respuestas dadas en la encuesta MECI. Para la vigencia 2015. Los
resultados se daran a conocer en fecha posterior.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del plan de mejoramiento.

El IDEAM, establecio6 el procedimiento Gestion Planes de Mejora, con codigo C-EM-P002, versién 3
de fecha 27/08/2015, el cual establece actividades tanto para la formulacion como para la ejecucion
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y seguimiento a los planes de mejoramiento que se formulan producto de las auditorias externas de
certificacion y auditorias internas de gestion y calidad; para la formulacion se ha dispuesto el
formato: C-EM-F005, llamado formulacién plan de mejoramiento.

De acuerdo con la entrega del Informe final de la Contraloria General de la Republica, producto de
auditoria 2014, se formul6 el plan de mejoramiento, el cual fue entregado el 15 de diciembre de 2015
al citado ente de control.

Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejoramiento.

Especificamente para el seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de
mejoramiento, segun lo establecido en el procedimiento Gestion Planes de Mejora, se dispone del
formato C-EM-F006, denominado formato seguimiento planes de mejoramiento, donde se
desarrollan las actividades tanto por parte de los lideres de cada proceso y su grupo de trabajo como
de la Oficina de Control Interno o por el Representante de la Alta Direccién.

Con fecha 27 de enero de 2016, a través de SIRECI se presento el avance del plan de mejoramiento
CGR 2014, de las acciones que tenian vencimiento a 31 de diciembre de 2015.

Segun lo establecido en el procedimiento Gestion Planes de Mejora, el seguimiento se realiza de
manera trimestral, por lo tanto, el primer seguimiento se realizara en el mes de abril de 2016.

3 EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Fortalezas

3.1 Informacién y comunicacion interna y externa
Identificacion de las fuentes de informacién externa.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 76, la Alta Direcciéon ha venido trabajando en la
mejora para garantizar que la informacion y las comunicaciones en la Entidad, se mantengan y
extiendan hacia el cumplimiento de las estrategias y objetivos organizacionales, razén por la cual
con la expedicion la resolucion interna No. 485 del 21 de abril de 2015, se cre6 el Grupo de
Atencion al Ciudadano, el cual es el encargado de ejecutar las politicas, programas, normas
externas e internas relacionadas con la atencion al ciudadano, tramite a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

De igual manera, se expidio la resolucion interna No. 2071 del 30 de septiembre de 2015, mediante
la cual se establece el procedimiento interno para PQRS en el Instituto y en el articulo 17 se
establecen los siguientes canales de recepcion de la informacion:
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o Correo electronico: atenciénalciudadano@ideam.gov.co

e Presencial: en las instalaciones de la sede Calle 25 d- No. 96-b70 en el primer piso

o Canal buzon institucional: dispuesto en la sede principal del Instituto y en cada una de las areas
operativas

e Canal mddulo contactenos

e Canal mddulo solicitud de informacién.

Adicionalmente en el paragrafo del citado articulo, se establece que el Instituto también ha dispuesto
como canal de comunicacion y orientacion, las siguientes lineas telefonicas: linea gratuita
nacional en el numero 0180000110012, en jornada continua, lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm;
linea directa de PQRS PBX: 3527160 ext. 1200, en jornada continua, lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm; fax server 3075621/3527160 opcién 2 o a las extensiones 1911, 1912,1913,2110, con el
cual se podra comunicar las 24 horas del dia, (donde ademas indica: “La confirmacion de recepcion
de los documentos enviados a través de fax, asi como el numero de radicacion asignado, puede
hacerse llamando a los teléfonos (571) 3527160 ext.1204 de la ciudad de Bogota.”);

El proceso de atencion al ciudadano, se encuentra debidamente caracterizado, documentado,
implementado y dispuesto en el SGI de la entidad: http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos.

En el procedimiento Atencién al ciudadano Codigo A-AC-P001, version 4, de fecha 21 de octubre de
2015, se han establecido las politicas de operacidn; mecanismos para la radicacion, seguimiento y
presentacion de informes tanto de las PQRS, como de la encuesta de nivel de satisfaccion del
usuario, el informe de nivel de satisfaccién del usuario: http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-
participacion-ciudadana

Igualmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional” que establece la
“informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado”, se publicaron los respectivos informes de PQRS, para la vigencia 2015, en la pagina web:
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadanal/informes-pqrsdf; adicionalmente, el
informe de nivel de satisfaccion del usuario: http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-
ciudadana.

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2015, ingresaron 4.055 pqrs; en el mes de enero de 2016
1.782.

Es de resaltar el esfuerzo y compromiso de la Alta Direccion en la asignacion de recursos
econdmicos, fisicos, tecnoldgicos, de recurso humano y la conformacion de un grupo dentro de la
estructura organizacional, dedicado Unica y exclusivamente a la atencidon de nuestros usuarios; asi
como la estructuracion, documentaciéon y validacion del Proceso de Atencion al Ciudadano de
manera transversal en el mapa de procesos. Lo anterior, aunado a las constantes recomendaciones
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de la Oficina de Control Interno, acogidas por la Administracion, ha permitido mejorar notablemente
la gestion de atencion de PQRS, pasando de un indicador de 81% de cumplimiento en la
oportunidad corte al segundo trimestre de 2015 (junio) al 1.7% al corte del 31 de diciembre de 2015.

Fuentes internas de informacion (manuales, informes, actas, actos administrativos) sistematizada y
de facil acceso.

Para la Alta Direccién del Instituto, la informacién suministrada a los usuarios tanto internos como
externos, ha adquirido un papel primordial a la hora de gestionar la actividad misional, por ello y en
desarrollo de lo estipulado en el Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 por el cual “se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica
de Colombia” y de la Ley 1712 de 2014, relacionada con la Transparencia y Acceso a la
Informacion, como una de las estrategias del IDEAM, para generar mayor calidad y eficiencia en el
acceso a la informacion, el 15 de mayo, se realizd el lanzamiento oficial del nuevo Portal
Web http://www.ideam.gov.co/, el cual presenta una mejor navegabilidad de sus contenidos, para
facilitar la interaccion de los usuarios con la informacién técnico-cientifica producida por el Instituto.
El nuevo Portal Web del IDEAM permite:

e Mejorar la visualizaciéon para los usuarios que presenten alguna discapacidad visual, al poder
modificar o ajustar el tamafio de la letra de los contenidos o hacer contraste de fondo.

o Contar con un traductor de los contenidos en diferentes idiomas y ofrecer un Portal multilenguaje.

o Tener presentaciones interactivas de los productos con el apoyo de mapas y ayudas visuales,
que permitan una mejor comprension de los contenidos.

¢ Realizar una administracion de contenidos mas eficiente.

o Agilizar los procesos de publicacion y de respuesta.

Asi mismo, cuenta con nuevas actualizaciones de herramientas interactivas como el Geovisor
Institucional, que permite el acceso, consulta, visualizacién, descarga y analisis espacial, de los
productos de informacion geografica que genera el Instituto dentro de sus actividades misionales.

Con esta novedosa propuesta visual, que sigue los criterios de la estrategia de Gobierno en Linea
(GEL) para el desarrollo de los portales institucionales; el IDEAM busca incentivar su uso a través de
contenidos asequibles y amigables, que permitan a la ciudadania y los tomadores de decisiones,
consultar y obtener informacion de su interés de forma rapida y sencilla.

El nuevo Portal Web es una excelente herramienta para que los usuarios, desde cualquier lugar,
puedan consultar el video de Pronostico diario del tiempo, acceder a los portales de Prondsticos y
Alertas, Meteorologia Aeronautica, Cambio Climatico y demas servicios, productos, publicaciones e
informacion que ofrece el IDEAM.

De igual manera, con el propésito de construir cultura de colaboracién y aumentar la eficiencia y
productividad de los funcionarios en la Entidad, se actualizé la intranet institucional; adicionalmente,
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se cuenta con una unidad de almacenamiento para las dependencias: Cada dependencia tiene un
casillero en donde se deposita la informacion institucional compartida para usuarios de esa
dependencia y puede ser consultada y actualizada; ésta informacion se encuentra como unidad X.
Rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos grupos de interés, veedurias y

ciudadania.

Segun lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, el IDEAM formul6 acciones para los
componentes de informacién, dialogo e incentivos en el marco de la estrategia de rendicion de
cuentas asi:

o Dialogo: Audiencia publica de rendicion de cuentas presencial; Audiencia Publica de
rendicion de cuentas virtual; IDEAM en la regiones; Uso de cuentas en redes sociales;
disposicion de un correo electronico de rendicion de cuentas y ventanilla de atencién al
ciudadano.

Puntualmente, frente a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania Nacional, se
realizé el 29 de abril de 2015, donde el Director General, Omar Franco Torres, le contd al pais el
desarrollo de la gestion de la Entidad durante el periodo 2014, asi como algunas proyecciones de la
vigencia 2015.

Este ejercicio institucional, contd con la asistencia de mas de 120 personas, entre representantes de
entidades invitadas, estudiantes universitarios, funcionarios del IDEAM y ciudadanos interesados en
los resultados y la gestion publica del Instituto, que participaron de forma presencial y virtual a través
del streaming.

Dentro de los aspectos mas destacados en la audiencia publica de las acciones que se adelantaron
en 2014, se encuentran:

- EI Estudio Nacional del Agua (ENA), que seria lanzado en 2015 - La construccion del Sistema de
Informacion del Recurso Hidrico — SIRH - Actualizacion de tres atlas: climatolégico, radiacién solar y
edlico para 2014, con informacion mas reciente de los ultimos 30 afios - Elaboracion de boletines
agroclimaticos, en coordinacion con diferentes sectores - Finalizacidn de fase tematica y cientifica de
los escenarios de Cambio Climatico para el pais en precipitacion y temperatura, que fueron lanzados
en abril de 2015 - Presentacion de la primera tasa oficial de Deforestacion en Colombia - Monitoreo y
Reporte Semestral de Alertas Tempranas por deforestacién - Disefio de la metodologia para la
elaboracion del Mapa de Ecosistemas a escala 1:100.000, en un trabajo conjunto con los Institutos
del SINA - Elaboracién de la ‘Tercera Comunicacion Nacional de Cambio Climatico’ - 31 proyectos
de Cooperacién Internacional, entre los que se destacan: generacion de informacién en materia de
Cambio Climatico, creacién del Centro Nacional de Modelacion, Monitoreo forestal, fortalecimiento
del Sistema Nacional de Alertas Tempranas y de capacidades que reduzcan el riesgo por
inundaciones. - Proceso de Certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad.
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Como parte importante de la Audiencia, el IDEAM cont6 con el acompafiamiento de representantes
del Instituto Nacional para Sordos-INSOR, quienes participaron de forma activa de este ejercicio.

¢ Informacioén: Publicaciones en la web de: informes técnicos diarios; noticias; disposicion de un
enlace con el portal del SECOP; Videos de prondstico diario y Apertura de datos.

¢ Incentivos: Atencion oportuna a las solicitudes de los usuarios y generacion de mejoras a partir
de las sugerencias de la ciudadania.

Como parte del trabajo misional que el IDEAM viene realizando dentro del Programa Regional
Andino para el Fortalecimiento de los Servicios Meteorologicos, Hidrolégicos, Climaticos y el
Desarrollo (PRASDES), con el apoyo del Centro Internacional para la Investigacion del Fendmeno
de El Nifio (CIIFEN), se llevo a cabo una reunion, el dia 4 de febrero de 2016 con el fin de concretar
y emprender nuevos proyectos para la vigencia 2016.

Algunas de las actividades que se tienen planeadas para este afio con PRASDES, son la realizacion
de algunas capacitaciones y asistencias técnicas para funcionarios del IDEAM, asi como la
adquisicion e instalacion de estaciones automaticas hidroldgicas, meteoroldgicas y agro-
meteorologicas para el Instituto. El Programa apoyara al IDEAM con la compra, instalacion y
capacitacion de estos equipos.

IDEAM emprende proyectos con PRASDES y USAID

——

(N

Bogota, 04 de febrero de 2016 (IDEAM). Como

8 parte del frabajo que el IDEAM viene realizando
dentro del Programa Regional Andino para el
; Fortalecimiento de los Servicios

Meteoroldgicos
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Fuente: http://intranet.ideam.gov.co/noticias

Igualmente, en la semana del 22 al 26 de febrero de 2016, IDEAM y la Agencia de Exploracion
Espacial del Japon (JAXA), concluyeron su exitoso proyecto: Deforestacidn y Monitoreo de Biomasa
utilizando Sensores Remotos en Colombia.

Este acuerdo, firmado a principios del afio 2013, tuvo como propdsito generar capacidad nacional en
el uso de imagenes de radar para el monitoreo de los bosques. A lo largo de estos tres afios,
personal del IDEAM y otras instituciones nacionales y regionales fueron entrenados por parte de
expertos de JAXA, en el uso de diferentes tipos de software y procedimientos para la deteccion de la
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deforestacion y el mapeo de los bosques. Este proyecto contd con el apoyo permanente e invaluable
de la Agencia de Cooperacién del Japon (JICA).

Con el evento de cierre, el dia 25 de febrero se dio por terminado el proyecto, acordando los pasos
necesarios para iniciar una segunda etapa, que asegure una continuidad de avances técnicos en
temas de alertas tempranas por deforestacion y en mejor la capacidad nacional para el monitoreo de
los bosques.

Fuente: http://intranet.ideam.gov.co/noticias

Con el objetivo de realizar el analisis conjunto de los resultados de Monitoreo de la Calidad del Agua
que se han realizado en las cuencas transfronterizas de Mira-Mataje y Carchi-Guaitara; la ultima
semana de noviembre, se reunié el grupo de Cuencas Hidrogréaficas del Comité Técnico Binacional,
Colombia - Ecuador.

Este grupo se encuentra integrado por el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Ecuador
(DINAMHI), Secretaria del Agua del Ecuador (SENAGUA), Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS), Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) vy la
Corporacion Auténoma Regional de Narifio (CORPONARINO).
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Fuente: http://intranet.ideam.gov.co/noticias

Tablas de retencidén documental de acuerdo con lo previsto en la normatividad.

En el Sistema de Gestidn Integrado del Instituto como un proceso de apoyo se establecid la gestion
documental, debidamente caracterizado, documentado y en funcionamiento. Cuenta con los
procedimientos: Administracion de archivo central; digitalizacion de documentos; organizacion fisica
de documentos radicados; préstamo de documentos; recepcion, radicacién y envio de
correspondencia interna y externa y otros procedimientos para la biblioteca.

Las tablas de retencién documental fueron actualizadas y adoptadas mediante resolucién 2705 del
11 de diciembre de 2015. Adicionalmente se encuentran publicadas en la pagina intranet, link:
http://goo.gl/KkgLoZ

Politica de comunicaciones

Con el objetivo de establecer directrices para el desarrollo de la comunicacidn interna y externa del
proceso de comunicaciones del IDEAM, con el fin de mejorar el desempefio, apropiacién y
conocimiento por parte de todos los integrantes de la Institucion, se tiene definida la Politica de
Comunicaciones, la cual fue adoptada bajo la Resolucion interna No. 1201 de 10 de julio de 2015,
con la cual también se acoge la politica editorial. ~ Se encuentra publicada en la pégina web:
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica/politicas

Adicionalmente, dentro del mapa de procesos institucional se encuentra instaurado el proceso
estratégico denominado Gestion de las Comunicaciones, debidamente caracterizado, documentado
y en funcionamiento. Cuenta con los procedimientos: comunicacion interna y externa; disefio,
produccién, publicacién y distribucion de informacion; logistica y apoyo de actividades y gestion de
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audiencias publicas. De igual manera se ha establecido el Plan de posicionamiento, gestion del
conocimiento y comunicaciones; manuales de imagen corporativa y para la cultura del prondstico.
Link: http://sqi.ideam.gov.co/web/sgi//gestion-de-comunicaciones

Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia.

Para el manejo organizado o sistematizado de la correspondencia, en el IDEAM, se han realizado
las siguientes actividades:

Continua en uso el sistema ORFEO el cual fue institucionalizado mediante la Resolucién interna
501 de 2012, con el proposito de modernizar y mejorar la gestion documental de la entidad, con
el fortalecimiento de tecnologias de punta y automatizacion digital.

Durante la vigencia 2015 se realizaron actualizaciones al sistema a fin mejorar el control de las
PQRS con la implementacion de alertas y estadisticas para el manejo de la correspondencia.
Continua ejecutandose el Programa de Gestion Documental, actualizado para la vigencia 2015 e
implementado bajo la resolucion 2925 de 17 de octubre de 2014, como instrumento de referencia
para politicas internas relacionadas con los procesos de Gestion documental conforme a lo
establecido en la ley 594 de 2000. EI PGD para la vigencia 2015 se evidencia en el link:
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/ley-de-transparencia.

En cumplimiento del paragrafo del articulo 14 del decreto 2578 de 2012, se dispone: " en las
entidades del orden nacional las funciones del Comité Interno de Archivo seran cumplidas por el
Comité de Desarrollo Administrativo establecido en el decreto 2482", se evidenciaron las actas
correspondientes a las sesiones del 16 de febrero, donde se tratd el tema de inventario de
documentos en cumplimiento de ley 1712 y el acta del 21 de julio, donde presentd la
actualizacién de las TRD para 2015. Las actas de éste Comité, reposan en la Oficina Asesora de
Planeacion.

Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnologicos.

Para el manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnologicos, en el IDEAM, dentro de los procesos de apoyo, se han dispuesto los siguientes
procesos, con sus respectivas caracterizaciones, procedimientos, formatos, instructivos, entre otros:

Administracion de recursos fisicos: procedimientos: administracion de bienes del almacén;
administracion de inventarios; adquisicion de bienes y servicios.

Gestion y Desarrollo del Talento Humano: procedimientos: vinculacion y desvinculacion de
personal; reporte investigacion incidentes y accidentes; registro y control de historias laborales;
legalizacién y formalizacién incapacidades médicas, licencias de maternidad o paternidad;
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induccion y reinduccidn; entrega, reposicion y supervision uso elementos proteccion personal;
capacitacion y evaluacion desempefio; afiliacion ARL contratistas IDEAM.

e Gestion Financiera: procedimientos: Expedicion de CDP; elaboracién y presentacion de caja
PAC; elaboracién y presentacion de estados financieros; gestion de pagos; modificaciones
presupuestales; informe - seguimiento presupuestal; registro de ingresos; documento cobro
derechos de facturacion; solicitud y legalizacién de comisiones; expedicion registro presupuestal;
conciliacion cuentas bancarias; pago a proveedores y/o contratistas; libranzas.

o Gestion de Recursos Informaticos y Tecnoldgicos: procedimientos: acceso a servicios
informaticos bésicos; administracion de catalogo nacional de estaciones; administracion de
portales web institucionales y tematicos; adquisicion de bienes y servicios informaticos;
almacenamiento y respaldo; control de acceso fisico al centro de cémputo; control de uso de
licencias de software; gestion de la seguridad de la informacién; gestion de proyectos de
sistemas de informacion; registro de activos de informacion; soporte y mantenimiento a hardware,
software, redes y comunicaciones.

o Gestion Juridica y contractual: procedimientos: Elaboracion, seguimiento y modificacion al plan
de contratacion; asistencia legal.

o Gestion de control disciplinario interno: procedimientos: investigacion; indagacion preliminar;
Inhibitorio; procedimiento verbal; disciplinario preventivo.

En lo referente al manejo sistematizado de los citados procesos, se cuenta con las siguientes
aplicaciones:

Sistema de Informacidn S| CAPITAL: Para manejo de almacén e inventarios

PERNO: para manejo de némina

SIGEP: para manejo de hojas de vida

SIIF Nacién 2: sistema en linea para el manejo del ciclo financiero (contabilidad, presupuesto y
tesoreria)

EKOGUI, SECOP: para Gestién Juridica

En los dos ultimos afios se ha realizado un avance importante en la actualizacion tecnologica del
IDEAM, adquiriendo equipos de computo de ultima tecnologia y reemplazando algunos aplicativos
retirados legados por obsolescencia.

Se cuenta con una herramienta para el registro de los servicios de la mesa de ayuda y para el
control del inventario de equipos activos en la red local del Instituto.

La Oficina de Informatica del Instituto, cumple actualmente un papel estratégico fortaleciéndose
como soporte estructural y base fundamental en los procesos misionales y de apoyo del Instituto, tal
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como lo evidencia su participacion en proyectos de caracter interinstitucional, en las estrategias de
Gobierno en Linea y eficiencia administrativa, entre otros.

Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener informacién sobre
necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

El IDEAM tiene identificados los usuarios y/o grupos de interés a quienes van dirigidos sus productos
ylo servicios, en el Manual de Calidad del Instituto, especificamente en el numeral 3.3.2 clientes,
donde determina que los clientes del Instituto son:

e Comunidad. Oferta sistematica de productos. Representado por organizaciones con intereses y
necesidades de informacion ambiental.

o |Instituciones del SINA. Oferta Sistematica de productos y por demanda. Instituciones que
desarrollan los principios y reglas contempladas en la Ley 99 de 1993.

¢ Instituciones publicas y privadas de otros sectores. Oferta sistémica de productos y por demanda
con intereses y necesidades de informacion ambiental, tales como Institutos de investigacion o
Instituciones Universitarias.

¢ Organismos internacionales. Entidades con las cuales el Esta do Colombiano tiene convenios
tales como la OMM.

e Ciudadanos individuales. Individuos con intereses y necesidades de informacion ambiental que
pueden ejercer derecho a la informacién, sea por solicitud expresa a la entidad o recibiendo la
informacidn general de la institucion.

e Entidades gubernamentales y die control. Entes de vigilancia como la Contraloria, incluye a los
ciudadanos ejerciendo actividades de control.

Con base en la identificacidn de usuarios y/o grupos de interés a quienes van dirigidos los productos
ylo servicios del Instituto, se cuenta con canales de comunicacion externos como son:

Pagina web institucional: http://www.ideam.gov.co/, donde se encuentra disponible, entre otros
temas, la siguiente informacion de interés para los usuarios:

o Entidad; planear y prevenir, tramites y consultas; ley de transparencia; participacion
ciudadana.

e Video del prondstico diario del tiempo en Colombia de 7:30 a.m. a 4:00 P.M. y de 5:30 p.m.
a7:30a.m.

e Prondstico del tiempo por ciudades.

e Alertas por ciudades
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e Enlos links: Tiempo y clima, agua, contaminacion y calidad ambiental, ecosistemas, cambio
climatico se presenta informacion de importancia en cada uno de los temas.

e Espacio denominado: Comunicado, en el cual se disponen Noticias, Boletines
(agroclimatico, de prediccion climatica y alertas).

e Otros espacios como: Geoportal Institucional, Indicadores ambientales, Enlaces de interés,
Otros servicios, Publicaciones IDEAM, entre otros.

Elninok,
*qu)rl?mbia

Fuente: http://www.ideam.gov.co/

Redes Sociales

Desde 2012 el IDEAM incursiond en las redes sociales como mecanismo para realizar una
comunicacion efectiva con sus usuarios y difundir la informaciéon de una forma veraz y efectiva en
tiempo real. A continuacion se presenta el numero de seguidores en las redes a 7 de marzo de 2016:

Twitter@IDEAM COLOMBIA: 202.818

Facebook: IDEAM Instituto: 28.805 seguidores;

YouTube: Instituto IDEAM: 484.061 visualizaciones;

Instagram: IDEAM COLOMBIA, el Instituto incursion6 con una prueba piloto en esta red social en el
2015, la cual adquiri6 un total de 194 seguidores a 31 de diciembre de 2015 y para marzo lleva 260
seguidores.

APP: Mi Prondstico: APP 91.300  74.100 Android 17.200 Apple.

Desde la vigencia 2015 el IDEAM, asumid un espacio de participacion en el Programa de television
de la Presidencia de la Republica, ‘Agenda Colombia’, transmitido todos los lunes a las 7 am, por el
canal Institucional.
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De igual manera los canales de comunicacion interna dispuestos en el Instituto son:

Intranet institucional; http://intranet.ideam.gov.co, se ha dispuesto la siguiente informacion: quienes
somos; documentos; eventos; Orfeo; tramites; seguridad y salud en el trabajo, operacion de la res;
noticias, entre otros.

Revista digital al Tablero, Link: http://issuu.com/ideaminstituto0/docs/el_tablero/1?7e=0/33041051;
para la vigencia 2015 se presentaron 6 ediciones.

Correo electronico institucional: desde el correo electrénico de comunicaciones, por medio de la
plataforma Zimbra, de FunBogota y FunAreas se envian correos masivos tanto a Bogota como a
todo el pais. Desde éste correo se envian informes, minimo una vez al dia, es la forma en la que
mejor le llega la informacion a la familia IDEAM.

Cartelera digital, buzén de sugerencias, ubicados la recepcion principal del Instituto y en el &rea de
atencion al ciudadano.

Adicionalmente se llevaron a cabo acercamientos con los ciudadanos y demas grupos de interés a
través del envio, publicacién, foros y mesas de trabajo, de informacién técnico-cientifica entre otros
los siguientes:

e Para garantizar la prestacion del servicio de pronosticos y alertas las 24 horas, todos los dias
del afo 2015, se emitieron:

150 Graficas de niveles de los principales rios.

61 Mapas de precipitacion diaria en milimetros

Mosaico mapas de precipitacion diaria

Mosaico mapas precipitacion en Bogota

Comunicados fendmeno NINO-NINA

306 informes de condiciones hidrometeoroldgicas

59 informes de deslizamientos

61 Informes diarios de precipitacion y temperatura de los principales aeropuertos del Pais

61 Informes diarios hidrologicos

61 Informes de Incendios

e La Oficina del Servicio de Prondsticos y Alertas del IDEAM ha brindado el asesoramiento
requerido en lo relativo a alertas hidrometeoroldgicas a las entidades mencionadas en la
actividad (UNGRD y el SINA), de manera permanente en todo el territorio nacional

¥ X X X X X X X X X

* Enlos meses de noviembre y diciembre de 2015, se emitieron
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18 boletines para el sector minero (Cerrején).

9 boletines de pronosticos agrometeoroldgicos.

61 Imagenes Estimacion Satelital (Precipitacién acumulada).

61 Imagenes Estimacion Satelital (Temperatura Superficial méxima)

Los boletines agrometeoroldgicos después de ser publicados en la pagina Web del Instituto,
son ubicados en el archivo digital que reposa en la oficina de prondsticos. envio puntual por
correo electronico de los boletines de prondsticos meteoroldgicos especiales a la empresa
De igual manera en los meses de enero y febrero de 2016, se emitieron

* 17 boletines para el sector minero (Cerrejon).

* 9 boletines de prondsticos agrometeoroldgicos

* X% X ¥ %

@ NCIO ENTIDAD PLANEAR Y PREVENIR TRAMITES ¥ CONSULTAS PARTIGIPAGIAN GIUDADANA SALA DE PRENSA

TIEMPO Y CLIMA . C NuRvopals ot | s | o

PRINCIPAL SEGUIMIENTO TIEMPO ~ CLIMA ~ APLICACIONES METEOROLOGICAS QUIMICA DE LA ATMOSFERA ~

INSCRIPCION ATLAS

TIEMPO ¥ CLIMA / APLICACIONES METEOROLOGICAS | BOLETIN SEMANAL DE SEGUIMIENTO ¥ PRONOSTICO

BOLETIN SEMANAL DE PRONOSTICO AGROMET... BOLETINES

- Boletin Semanal de Prondstico

Agrometeorologico
Nombre - Boletin Agrom

12015

12018
= Boletin Agroclimatico

Fuente: http://www.ideam.gov.co/web/tiempo-y-clima/boletin-semanal-de-seguimiento-y-pronostico

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Frente al modulo de Control de Planeacion y Gestion, es necesario encaminar los esfuerzos
tendientes a establecer acciones en los siguientes aspectos, para lo cual la Oficina de Control
Interno, recomienda:

e Fortalecer la operatividad del Comité de Desarrollo Administrativo como gestor y guia de la
planeacion, ejecuciéon y seguimiento a planes tales como PIGA, PIC, Bienestar, Plan
estratégico de talento humano, Plan de gestion documental, Anticorrupcién, entre otros.

e Realizar las mediciones y seguimientos a los indicadores de proceso para efectos de
establecer los ajustes que sean del caso, en tiempo real y que sirvan como referente para la
toma de decisiones; asimismo se recomienda al Representante de la Alta Direccidn para el
Sistema apoyar a las Areas en el manejo de las hojas de vida de los indicadores; es decir,
debe asumir su rol de orientador, guia, facilitador y supervisor del 6ptimo funcionamiento del
sistema.
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En lo que hace referencia a los Acuerdos de Gestion, fortalecer las acciones establecidas en
los articulos 105, 107 y 108 del decreto No. 1227 de 2005, en términos de:

La Oficina de Planeacion debera prestar el apoyo requerido en el proceso de concertacion
de los Acuerdos de gestion, suministrando la informacion definida en los respectivos planes
operativos o de gestion anual de la entidad y los correspondientes objetivos o propdsitos de
cada dependencia. Asi mismo, deberan colaborar en la definicion de los indicadores a través
de los cuales se valorara el desempefio de los gerentes publicos.

El Grupo de Talento Humano debe suministrar los instrumentos adoptados para la
concertacion y formalizacion de los acuerdos de gestion.

Realizar seguimiento permanente por parte del superior jerarquico, dejando las respectivas
constancias escritas de los aspectos mas relevantes que serviran de soporte para la
evaluacién anual.

Valorar y analizar los logros obtenidos en el cumplimiento de los compromisos y resultados,
al finalizar el periodo de vigencia del Acuerdo.

Frente a la politica para el manejo de los riesgos, la Oficina Asesora de Planeacion, debe
realizar una revision con el propésito de unificar los criterios establecidos por parte de la Alta
Direccién y definir una sola politica en donde se incluya lo referente a la politica de Riesgos
de Corrupcion; esto en cumplimiento de los dispuesto en la metodologia definida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Continuar adelantando las acciones de monitoreo de las pqrs, a fin de ofrecer calidad y
oportunidad en los requerimientos de nuestros usuarios.

Fortalecer los mecanismos de Socializacion y Monitoreo del proceso de Administracion de
riesgos a fin de lograr identificar oportunamente la efectividad de los controles establecidos
y/o la materializacién de los riesgos para su especial tratamiento.

Unificar los mapas de riesgos de gestion y corrupcion, en el cual se registren todos los
riesgos que afecten a la entidad en su conjunto.

Actualizar la presentacion del programa de reinduccion, conforme a los cambios efectuados
en el mapa de procesos.

Actualizar el Manual de Calidad de acuerdo con el nuevo mapa de Procesos y demas
aspectos del sistema que hayan sufrido modificaciones o ajustes durante la vigencia
inmediatamente anterior.

Para la vigencia inmediatamente anterior, se formularon los Planes de Gestién Ambiental
PGA, para las sedes Central, Almacén e Inventarios, Oficinas de Aeropuertos Meteorologia
Aeronautica, Laboratorio de Fisicoquimica Ambiental y Areas Operativas. Para la presente
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vigencia la Oficina de Control Interno recomienda actualizar los PGA conforme a los
diagnésticos formulados e iniciando las acciones para su implementacién.

Frente al médulo de Evaluacion y seguimiento, es necesario encaminar los esfuerzos tendientes a
establecer oportunidades de mejora en los siguientes aspectos, para lo cual la Oficina de Control
Interno, recomienda:

o Alos lideres de procesos, junto con su equipo de trabajo, continuar adelantando actividades
periddicas de monitoreo a los planes de mejoramiento a fin de lograr mayor efectividad y
oportunidad frente a las acciones de mejora; en especial las acciones formuladas en las y
para las Areas Operativas.

¢ La Oficina Asesora de Planeacion debe llevar a cabo las auditorias de calidad vigencia 2015
a todos los procesos establecidos en el Sistema de Gestion Integrado.

o Interiorizar y monitorear el cumplimiento de las politicas de operacion.

Frente al eje transversal de Informacion y comunicacién, es necesario encaminar los esfuerzos
tendientes a establecer oportunidades de mejora en los siguientes aspectos, para lo cual la Oficina
de Control Interno, recomienda:

e Al Grupo de Documentacion dar cumplimiento a lo establecido en la ley general de archivo
respecto de los archivos de gestion, documentar e implementar de manera inmediata el
Formato Unico de Inventario Documental ~FUID conforme a la normatividad establecida.

e Es importante resaltar que la Entidad, como estrategia de retroalimentacion realizo
evaluacién sobre el componente de dialogo en la rendicidn de cuentas presencial. Para una
mayor percepcion y retroalimentacion de la rendicion de cuentas se recomienda realizar
evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas
(informacidn, diélogo e incentivos).

o Fortalecer las acciones de participacion ciudadana.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacidn, como representante de la alta Direccion para el
Sistema de Gestion Integrado, formular plan de mejoramiento sobre las recomendaciones dadas por
la Oficina de Control Interno en el presente informe, en el Informe Ejecutivo del Sistema de Control
Interno 2015 y los seguimientos al Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcién 2015.

Cordialmente,
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