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1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1. Talento Humano

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

o Se ajustaron los principios, valores y directrices éticos que los
servidores publicos del Instituto deben observar en el ejercicio de su
funcion administrativa, los cuales fueron acogidos en el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno mediante la resolucion 2400 del 12 de
septiembre de 2014; asi mismo, se realiza la socializacion del
contenido de éste documento a través del correo electronico
institucional, y se encuentra publicado en la intranet
www.intranet.ideam.gov.co; adicionalmente se desarrollé
una jornada de integracion, que permitié el fortalecimiento de los
valores de responsabilidad, respeto, pertenencia, honestidad,
transparencia, calidad y servicio, asi como el afianzamiento de las
relaciones entre compafieros de trabajo.

El citado Codigo contempla un conjunto de politicas respecto a la
gestion de la Entidad, con criterios de ética, integridad, transparencia
y eficiencia, para asegurar que los servidores publicos orienten su
actuar al cumplimiento de los fines esenciales del Estado; es asi
como se definen, entre otros aspectos, los principios, valores y
directrices, de igual manera los compromisos de la alta direccién con
la ética y la transparencia en la toma de decisiones y generacion de
un clima de confianza para el logro de los objetivos institucionales.

Desarrollo del Talento Humano

¢ El Plan de Capacitacion 2014 se ejecuté en un 95.6; el objetivo
general se basd en fortalecer las competencias laborales de los
funcionarios del Instituto, para el desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales. Los
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Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.

proyectos de aprendizaje ejecutados, se enmarcaron dentro de las areas
misionales o técnicas y de gestién con modalidades presenciales y virtuales,
en temas como:

- Cursosde Exceleinglés;

- Talleren“Gestion del talento humano por Competencias”,

- seminario sobre “Sensibilizacion en Planeacién Estratégica y
Evaluacién de la Gestion;

- Capacitacion a los usuarios del aplicativo SIIF Nacién Il conforme a
la programacion del MHCP; Socializacion de la propuesta del sistema
nacional de radares meteoroldgicos;

- Capacitacion técnica de la Agencia Aeroespacial del Japon (JAXA),
para el monitoreo de deforestacion y clasificacion de bosques, actividad que
hace parte del proyecto 'Monitoreo de Deforestacion y Biomasa usando
sensores remotos en Colombia para el proyecto REDD MRV', por intermedio
de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA); Actividad
técnica de glaciares, en desarrollo del proyecto “Capacitacion y
acompafiamiento para sistemas de Observacion del Clima” (CACTOS), con
la participacién de una mision cientifica de dos expertos Suizos y uno
Francés;

Se desarrolld laimplementacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano del
Instituto, con la capacitacion “Formador de Formadores”, cuyo propdsito es
que los funcionarios cuenten con las herramientas necesarias para tener una
comunicacion efectiva con los usuarios.

e Programa de Induccidn, se realizaron 2 sesiones: el 20 de mayo, 15de
septiembre y 11 de diciembre de 2014, con el objetivo de iniciar al funcionario
en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con los demas funcionarios de la Entidad, instruirlo
sobre la planeacion estratégica y crear sentido de pertenencia hacia el
IDEAM.




e Programa de Bienestar Social 2014: se ejecutaron
actividades en las areas de proteccion, servicios sociales,
a través de ferias de servicios ofrecidas por entidades
bancarias, medicina prepagada, Caja de Compensacion-
Colsubsidio, Fondo de empleados para el ahorro, el bienestar y la
vivienda FAVI, Fondo Nacional del Ahorro FNA, entre otros.

En el tema calidad de vida personal y laboral, se realizaron charlas
denominadas de “Adaptacién al Cambio”, con el fin de preparar a
todos los funcionarios para el traslado a la nueva sede.

Se desarrollé el Primer Concurso de Fotografia Ambiental, cuyo
objetivo fue estimular la reflexidon sobre la necesidad de generar
procesos de manejo adecuado de los recursos naturales.

o Mediante resolucion No. 2401 del 12 de septiembre de 2014, por la
cual se reglamentan el sistema de ESTIMULOS E INCENTIVOS y de
capacitacién en el IDEAM.

o Alafecha se encuentra en desarrollo el proceso de Convocatoria
319de 2014 CNSC-IDEAM; Acuerdo 520 del 10 de junio de 2014 por
el cual se convoca a concurso abierto de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al sistema
general de carrera administrativa del IDEAM.

o Mediante resolucion 322 del 25 de febrero de 2014, se formaliza el
Comité de Direccion del IDEAM, con el propdsito de servir de
drgano superior jerarquico de consulta, coordinacion y evaluacion de
los asuntos generales de la administracion y participar en la
definicion de politicas y evaluacion de asuntos generales en las area
misionales que ejerce el Instituto, el cual ha venido operando,
dejando las evidencias enlas respectivas actas.

1.1. Direccionamiento Estratégico

o En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestidn Integrado
se adelantaron las siguientes actividades:

Taller de Planeacion Estratégica

- Revision documental en cada una de los procesos del Instituto
- Revision y ajustes de la planeacion estratégica (mision, vision y
objetivos estratégicos)

- Actualizacidn de los riesgos de gestion

- Revision de la bateria de indicadores

- Curso paraAuditores Internos

- Revision por la Direccion

- Planeacion y realizacion de Auditorias Internas de Calidad

- Revisidny ajustes alos mapas de procesos

- Realizacion auditorias de certificacion.

e Laasignacion de talento humano, recursos tecnologicos y econémicos; asi
como el permanente monitoreo permanente de la gestion, reflejan un
importante nivel de compromiso de la Alta Direccion con el Sistema, con el
Instituto y con la ciudadania en general.

e EI Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del IDEAM (creado
mediante resolucion 1736 del 23 de agosto de 2013), por medio del cual se
establecieron  las funciones encaminadas a orientar, liderar la
implementacion, actualizacién y mejoramiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion; elaborar diagndstico sobre el estado de las politicas de
desarrollo administrativo; disefiar y aprobar el Plan de Accion Anual para la
implementacion de politicas de Desarrollo y sostenibilidad; aprobar y evaluar
periodicamente el desempefio y cumplimiento de los objetivos, planes y
metas previstas para el disefio, actualizacién y mejoramiento de las politicas
que lo integran; hacer recomendaciones sobre las acciones preventivas y
correctivas necesarias y establecer compromisos frente a los resultados
alcanzados en cada comité, en cumplimiento de su funcién viene realizando
reuniones periodicas que estan soportadas con las debidas actas.

¢ Durante lo corrido de la vigencia inmediatamente anterior y como parte del
seguimiento realizado por la Direccién, el Instituto llevé a cabo un proceso de
revision y ajuste al Sistema de Gestion Integrado, a fin de orientar sobre
aquellos aspectos que requieren un mayor fortalecimiento.

Como resultado de lo anterior y teniendo en cuenta los avances
tecnoldgicos, el potencial humano y profesional con que cuenta
la Entidad y la importancia de la gestion encomendada al
Instituto, se considero pertinente transformar la misién, visién y



objetivos institucionales, a fin de presentar el nuevo
enfoque y contexto estratégico con el que se pretende
proyectar al Instituto como una entidad técnica y cientifica

que contribuye eficiente y oportunamente al logro de las metas
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Operativo de la
Entidad para satisfacer las necesidades de lacomunidad.

Lo anterior implico, por parte de los lideres de proceso y sus equipos
de trabajo, la modificacion y ajuste del modelo de operacion por
procesos y del esquemay definicién documental del Sistema; bajo la
construccion colectiva de:

- Definicion de una nueva la mision, visién y objetivos
estratégicos.

- Definicion de un nuevo mapa de procesos, ajustado a la
nueva plataforma estratégica de la Entidad.

- Manual de Calidad, con lo cual el Sistema de Gestion
Integrado fue ajustado, pasando de 8 macroprocesos, 25 procesos
(25 caracterizaciones) y 110 procedimientos a 18 procesos
caracterizados (3 estratégicos, 6 misionales, 8 de apoyo y 1 de
evaluacion) y 75 procedimientos. Se puede evidenciar en el link
http://sgi.ideam.gov.co/jsp/index.jsf

En el Sistema de Gestion Integrado del Instituto se interrelacionan
los elementos que conducen al logro de sus objetivos Misionales:
“Generacién y recopilacion de datos, Estructuracién de la
informacion, Generacion de conocimiento sobre el comportamiento
de las variables ambientales, Generacion de conocimiento sobre las
relaciones Sociedad - Naturaleza y Generacion de conocimiento
para prondsticos y alertas”.

o Adicionalmente y como otro de los logros alcanzados para el
Instituto, se llevo a cabo la auditoria externa de Bureau Veritas,
obteniendo la certificacion en las normas NTCGP 100:2009 e ISO
9001:2008; hecho éste que permite proyectarla como una entidad
con estandares de desempefio y calidad importantes y
direccionandola a mejorar continuamente en sus procesos,
procedimientos, la definicién de mecanismos de control en cada una
de las metas trazadas porla entidad.

Planesy Programas

e Paralavigencia 2014, la Oficina Asesora de Planeacion, realizé mesas de
trabajo internas con el prop6sito de formular el Plan Institucional 2015-2018 y
el Plan Operativo Anual 2015, en las cuales se tuvo en cuenta los
requerimientos legales, los objetivos institucionales y los requerimientos
presupuestales, entre otros aspectos.

Asi mismo y con el &nimo de fortalecer el seguimiento a las actividades
del Plan Operativo Anual para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de las
metas propuestas, se recibi6 mediante convenio 135 de 2014 suscrito con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el aplicativo SGI, el cual
se encuentra en proceso de migracién de la informacién y puesta en
funcionamiento.

Modelo de Operacién por Procesos

e Paradar cumplimiento a la Misién y Vision del IDEAM, y con el propésito de
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y grupos de interés, se disefio
un nuevo modelo de operacion por procesos, el cual se encuentra
caracterizado y refleja las interacciones, las entradas y las salidas,
garantizando una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos
Institucionales. Se encuentra publicado en la intranet, en el link:
http://sgi.ideam.gov.co/jsp/index.jsf.

Complementariamente y bajo la coordinacién del Director, se realizé la
Revision por la Direccion, que tiene como objetivo “Analizar el estado del
Sistema de Gestion, con el fin de evaluar su desempefio para asegurar su
mantenimiento y mejora en procura de la eficiencia, eficacia y efectividad de
la Gestion del Instituto; escenario que contempld temas como: Resultados
de auditorias, retroalimentacion del cliente, resultados de la gestién realizada
sobre los riesgos, el estado de las acciones correctivas y preventivas y los
cambios que podrian afectar el Sistema, entre otros aspectos y sobre las
cuales se tomaron las respectivas decisiones.

e Durante la vigencia 2014, se realizaron actividades de sensibilizacion en
las areas operativas y el nivel central, con el propésito de interiorizar lo
aspectos propios del Sistema de Gestion Integrado y recopilar
informacion que sirviera de insumo para los ajustes al Sistema.




. e La estructura del IDEAM, fue modificada mediante la
resolucion No. 1431 del 24 de junio de 2014, publicada en
ellink:

http:/institucional.ideam.gov.coljsp/organigrama_1616#

o Se desarrollaron las acciones contraidas con ocasion de la firma
del contrato 378 de 2014 con la firma BUREAU VERITAS, quienes
adelantaron la auditoria de certificacion los dias 22, 23y 29y 30 de
diciembre de 2014, otorgando la certificacion en ISO 9000: 2008 y
NTCGP 1000:2009 para el Instituto.

Indicadores

o Se cuenta con los indicadores definidos en el Plan Operativo Anual
de la vigencia y que corresponden a las metas del cuatrienio 2010-
2014; adicionalmente, se formularon los indicadores de proceso, los
cuales serén medidos durante la vigencia 2015, de acuerdo con los
lineamientos dados por la Oficina Asesora de Planeacién.

Politicas de Operacion

e Como mecanismo de monitoreo y de acuerdo con la nueva
estructura del mapa de procesos, se definieron en cada uno de los
procedimientos las politicas de operacion, las cuales constituyen los
marcos de accion necesarios para hacer mas eficiente la operacion
del direccionamiento estratégico, la administracién del riesgo y
demas componentes del sistema, aportando elementos necesarios,
orientadores y de transparencia frente al quehacer institucional.

1.1. Administracion del Riesgo

e En lo relacionado con el Contexto Estratégico y bajo un enfoque
sistémico, se determino, en primera instancia, el analisis de factores
externos, internos y de proceso, que afecten la operacion, gestion e
impacto de los resultados institucionales y que sirva como marco de
referencia para integrar la gestion del riesgo en la planeacion,
politicas, valores y cultura de la Entidad.

De este modo y teniendo en cuenta el objetivo de cada proceso, se logro la
identificacion de los riesgos, definiendo sus causas, la descripcion de cada
uno de estos y sus posibles efectos frente al cumplimento de los objetivos
institucionales; asi como el andlisis y valoracion del riesgo, a fin de establecer
la probabilidad de ocurrencia, determinar los controles que permitan
minimizar su materializacién y priorizar las acciones de manejo y la fijacion
de politicas orientadas a la ejecucion eficaz y eficiente de las operaciones,
contribuyendo a su cumplimiento.

¢ Se adelantaron talleres con los lideres de procesos acompafiados con sus
equipos de trabajo para orientarlos en la formulacion de los nuevos riesgos y
la metodologia a utilizar frente a los mismos, de acuerdo a la normatividad.
Con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion, se actualizaron los
mapas de riesgos por procesos, ajustandolos a la nueva plataforma
estratégica del Instituto.

e Encumplimiento de la Ley 1474 de 2011, se formul6 el mapa de riesgos de
corrupcion, con la identificacion de riesgos para procesos de apoyo y
misionales. Se encuentra publicado en lapagina web.

2. MODULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. Autoevaluacién

Seinici6 laimplementacion del sistema de monitoreo al Plan Operativo Anual,
el cual permitira la valoracion, en tiempo real y oportuno de los indicadores de
las metas propuestas y la adecuada toma de decisiones.

Se llevd a cabo la evaluacion de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes
Publicos; asi como la evaluacién del desempefio para los funcionarios de
carrera administrativa.

2.2. AuditoriaInterna

o E| Programa Anual de Auditoria 2014, fue aprobado por el Comité
de Coordinacién de Control Interno en sesion de diciembre 23 de
2013 y se ejecutd de acuerdo con lo estipulado en el
cronograma. Una fortaleza de la Oficina de Control Interno, para
la vigencia objeto de evaluacién, fue el desarrollo de las



¥ auditorias internas a las areas operativas, incluida visita a
las estaciones hidrometeoroldgicas, con la entrega de los
informes a los coordinadores y de los cuales se han

f' formulado los respectivos planes de mejoramiento, que se
encuentran en ejecucion y seguimiento.

e En cumplimiento de la resolucion interna No.1098 de 2009, los dias
23 de diciembre de 2013, 18 de julio y 19 de diciembre de 2014 se
llevd a cabo la realizacién del Comité de Coordinacién de Control
Interno, en los cuales se analizaron los avances y necesidades frente
al fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Instituto, se
aprobé el Programa Anual de Auditorias 2014 y 2015,
respectivamente y se presentaron los avances del Plan de
Mejoramiento, fijando los respectivos lineamientos y acciones de
mejora por parte del Director del Instituto.

e Asi mismo y de acuerdo a lo estipulado en el articulo 9° de la Ley
1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcién-, la Oficina de Control Interno
ha realizado y publicado en la pagina web de la Entidad, 3 informes
(marzo, julio, noviembre) sobre el estado actual del Sistema,
resultado que a su vez ha sido analizado y discutido por la Alta
Direccion en sesiones del Comité de Coordinacion de Control Interno
realizadas durante la vigencia y en las cuales se impartieron
directrices encaminadas al mejoramiento continuo del Sistema.

o El proceso de evaluacion y mejoramiento continuo para la vigencia
2014 fue ajustado, cuenta con los procedimientos: Gestion de
planes de mejoramiento, Auditoria interna, y Atencion a entes
externos e informes de ley; asi mismo, se ajustaron documentos
como la caracterizacion, riesgos e indicadores del proceso.

e Con el animo de fortalecer y sensibilizar sobre la cultura de
autocontrol en el Instituto, la Oficina de Control Interno realizd
jornadas de sensibilizacion a los funcionarios de las Areas
Operativas visitadas; adicionalmente se apoy6 a la Oficina Asesora
de Planeacion en la preparacion de las auditorias internas y de
certificacion; se emitieron 6 boletines “El Control Interno hacia el
mejoramiento continuo” con el propdsito de mejorar la comunicacion,
sensibilizar y empoderar a los servidores publicos del Instituto frente
al desarrollo efectivo de los elementos que hacen parte del Sistema
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de Gestién Integrado, brindando un apoyo permanente, los cuales estan
publicados en el link http://institucional.ideam.gov.co/jsp/informe-del-
estado-de-control-interno_2659

e Se atendieron aproximadamente 90 requerimientos del ente de control,
entre actuaciones especiales, denuncias, auditorias y solicitudes especificas;
comunicando por parte del organismo de control, el archivo de procesos tales
como: Celebracion contrato Imprenta, Legalizacion comisiones durante la
vigencia 2013, Irregularidades en ejecucion convenio 08/12. Adicionalmente,
la Procuraduria General de la Nacién, ordend el archivo de indagacion
preliminar, por denuncia sobre contratacion 2013 y 2014, considerando que
era necesaria la celebracion de los mismos para el desempefio de la mision
institucional del IDEAM.

e Se llevaron a cabo las auditorias internas de calidad al 100% de los
procesos de la Entidad y la auditoria de certificacion; la cual fue otorgada para
las normas 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, considerado como una de
las metas significativas para el Instituto.

e Se desarrollaron y entregaron de manera oportuna informes de Ley, como:
Informe Ejecutivo del Sistema de Control Interno, Informe de Control Interno
Contable; Evaluacion por dependencias; Informe Derechos de Autor; Informe
para el fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro;
Informe a la Camara de Representantes, Cuenta Anual a la Contraloria
General, Sireci contratacion, entre otros.

2.3.Planes de Mejoramiento

Durante la vigencia 2014, el Instituto contaba con 7 planes de mejoramiento
producto de auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica,
asi:

Auditoria Integral vigencia2012
Actuacion Especial financiera 2012
Recurso Hidrico

RioBogota: 2

SIAC

LagodeTota2013

Actuacion Especial denuncias: 1




Adicionalmente se enviaron los avances (corte diciembre
31 de 2013 y junio 2014), a través de SIRECI, de los
respectivos planes de mejoramiento.

Los resultados a diciembre 31 de 2014, son:

SIAC:100%

LagodeTota2013: 100%

RioBogota2: 100%

Auditoria Integral vigencia 2012: 94%
Actuacion Especial financiera2012: 100%
Recurso Hidrico: En ejecucion

Actuacion Especial denuncias 1: En ejecucion

EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion Externa

Es importante mencionar que la principal fuente de informacién
externa es la ciudadaniay las partes interesadas, por lo que debe ser
observada de manera permanente. Durante la vigencia 2014, la
Entidad en el marco del proceso de atencién al ciudadano, ha dado
cumplimiento a los lineamientos de politica y herramientas para
mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que
presta, a través de laimplementacion de los siguientes mecanismos:

e El Grupo de Documentacién, Correspondencia, Archivo vy
Orientacién al Ciudadano es el encargado de recibir, y garantizarla
solucién de las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulan a través de los diferentes canales dispuestos para la
atencion de solicitudes. Para ello se dispuso del Link de Atencién al
Ciudadano, (Modulo web para PQR's): en el cual se encuentra
dispuesta la guia de orientacién ciudadana y ofrece opciones para
ingresar a: Radicacion de PQRS, solicitud de informacion y
orientacion, reporte de fallas, preguntas nifios y jovenes, centro de
documentacion, trdmites y servicios del IDEAM.

Las peticiones, sugerencias, quejas y/o reclamos en el IDEAM se
reciben a través de los siguientes canales de comunicacion
habilitados por la Entidad, para tal fin:

Ventanilla tinica de correspondencia: ubicada en el primer piso del

edificio, carrera 25D No. 96 B- 70.

Linea telefonica nacional: 018000110012, se reciben las PQRS, con
horario de funcionamiento de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Lineas para fax 3527160 y 3527110: se dispone de las extensiones 1911 —
12-13, 2110 u opciédn 2, la informacion ingresa directamente al computador
asociado alaradicacion del Sistema ORFEO.

P.B.X.: (571) 352 71 60 Ext. 1001 El PBX 3527160 en la extension 1205, se
reciben telefénicamente las PQRS, con horario de funcionamiento de lunes a
viernes de 8:00a.m.a5:00 p.m.

Péaginaweb: Www.ideam.gov.co

Correo electronico: atencionalciudadano@ideam.gov.co

Chat: Ubicado en el link denominado servicios de informacion al ciudadano,
opcion participacion ciudadana.

El Grupo de Documentacién, Correspondencia, Archivo y Orientatﬁ al
Ciudadano, reporta que para el periodo enero a diciembre de 2014, en el
IDEAM se recibieron 2.070 solicitudes en las diferentes dependencias, a
través de los canales de comunicacion dispuestos por el Instituto.

Adicionalmente para consulta especifica de informacion hidrometeorolégica,
através del Grupo de Archivo Técnico, en los meses de enero a diciembre, se
recibieron 24.690 solicitudes; con ésta informacion se observd la preferencia
por parte de los usuarios de los canales de comunicacién implementados:
siendo Internet el de mayor aceptacién con 38%, correspondiente a 9.488
solicitudes recibidas; en segundo lugar el Correo electrénico, con 27% de
aceptacion, que corresponde a 6.555 correos recibidos; seguidamente esté la
utilizacién de las lineas telefoénicas con una aceptacion de  22%,
correspondientes a 5.541 llamadas atendidas; Otros canales con 13%,
corresponden a 3.106 solicitudes.




e En desarrollo de lo estipulado en el Decreto 1151 del 14
de abril de 2008 por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia y de la Ley 1712 de

2014, relacionada con la Transparencia y Acceso a la Informacion,
durante la vigencia 2014 se adelantaron acciones tendientes a
mejorar el portal web institucional, a fin de ofrecer un medio mas agil,
dinamico, organizado y amigable a los ciudadanos; el cual estard
dispuesto a finales del mes de marzo de 2015.

Del mismo modo y de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de
2014 y el decreto reglamentario 103 de 2015, se estan adelantando
los aspectos inherentes a la gestion de lainformacion publica, a fin de
fortalecer los esquemas de publicacion de informacién, crear y
mantener actualizado el registro de activos de informacion y contar
con informacién confiable y oportuna de cara a la ciudadania.

e En el link denominado “Control y rendicion de cuentas” se publica
informacién relacionada con: informes de gestion; metas,
indicadores y resultadas; presupuesto; entidades de control;
reportes Oficina de Control Interno; la Planeacion y Gestion
Institucional.

e Se ha generado transparencia en las decisiones de la gestion,
destacando las teméticas como la Participacion Ciudadana y la
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, que para la vigencia 2013 y
2014 contd con la estrategia de realizacion de talleres con la
comunidad en varias regiones. La audiencia publica de Rendicién
de cuentas correspondiente a la vigencia 2014 se desarrollara el dia
8de abrilde 2015

e En desarrollo de la campafia nacional “El IDEAM en las Regiones”,
con el propésito de tener un mayor acercamiento del IDEAM a la
comunidad y a los medios de comunicacién, se adelantaron 28
ruedas de prensaen lavigencia 2014.

Informacion Interna

e Bajo la resolucion 2925 de 17 de octubre de 2014 se adopta el

ieneral UNGAD
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programa de Gestién Documental del Instituto, como instrumento de
referencia para politicas internas relacionadas con los procesos de Gestion
documental conforme a lo establecido en laley 594 de 2000.

e La informacion interna como manuales informes, actos administrativos,
actas, entre ofras, es sistematizada y manejada a través del correo
institucional ZIMBRAY en la pagina http://intranet.ideam.gov.co/

o Las Tablas de Retenciéon Documental del Instituto se encentran publicadas
enlaintranet, en ellink:
http://intranet.ideam.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Documentos&lTi
po=user&lFuncion=verCategoria&idCat=353

o Mediante la resolucion 501 de 2012, se institucionalizd el sistema de
ORFEO con el propésito de modernizar y mejorar la gestion documental de la
entidad, con el fortalecimiento de tecnologias de punta y automatizacion
digital.

Sistemas de Informaciony comunicacion:

o Unafortaleza del IDEAM, que contribuye al cumplimiento de los objetivos y
logro del compromiso adquirido por la Alta Direccion, desde donde se
propende por fomentar una cultura de transparencia en las actuaciones y
decisiones, es la aplicabilidad de los diferentes sistemas de informacion y
comunicacion, que han permitido una relacion de comunicacién entre la
Entidad y los grupos de interés internos y externos.

Se han establecido otros mecanismos que permiten el contacto con la
ciudadania através de las Redes sociales:

- Cuenta Twitter: @IDEAMColombia, con 161.000 seguidores a 30 de
diciembre, a los cuales se enviaron méas de 39.000 trinos informativos sobre
temas de interés general e inmediato.

- CuentaFacebook: ideam.instituto, con 5.834 seguidores.

- YouTube: Se tienen publicados 505 videos entre informativos
institucionales y prondsticos para fines de semana, se han reproducido ma

83.312veces.
- Aplicativo para dispositivos moviles (tabletas, teléfonos
inteligentes): denominado “Mi pronéstico”, a través del cual
los ciudadanos realizan consultas sobre el prondstico del tiemp




tiempo y alertas a nivel pais, por diferentes fenomenos
como deslizamientos de tierra, incendios, inundaciones,
entre ofras); para la vigencia 2014 conté con 48.136
descargas enAndroid y 12.200 en Apple, para un total de 60.336.

Cabe destacar que con éste aplicativo la Entidad, gano6 en el mes de
diciembre el premio Excel Gel 2014 "Mejor Iniciativa Mévil" por la
Aplicacion 'MiPronostico'.

e El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM) presentd a la poblacion nacional, el Mensaje Institucional
'Mi Pronéstico’, en video de 35 segundos, donde se expone la mision
del Instituto de prevenir y proteger la vida de los colombianos el cual
esta al aire en la parrilla de television nacional.

De igual manera cuenta con un espacio de participacion en el
Programa de televisién de la Presidencia de la Republica, 'Agenda
Colombia', transmitido todos los lunes a las 7 am, por el canal Sefial
Colombia.

e En la pagina web institucional www.ideam.gov.co, se encuentra
disponible la siguiente informacion de interés para los usuarios:

- Noticias y Boletines de prensa: Se redactaron y publicaron 132
noticias y 12 boletines de prensa especiales, con el fin de informar
oportunamente al pais acerca de temas de interés general.

- Video pronéstico del tiempo:_cuyo propésito es educar y crear el
habito en la poblacién de informarse y estar preparados para
cualquier eventualidad en materia de estado del tiempo en el pais, se
elaboraron 2 videos diarios (mafiana y tarde), para un total 730
videos en el afio.

-Boletin de prediccion climatica: se generaron 12 boletines parala
vigencia 2014 con contenido de informacion vital para la planificacion
de actividades y toma de decisiones en todos los sectores, donde se
evidencian las principales condiciones hidrometeoroldgicas en el

pais en el corto, mediano y largo plazo y se difundieron a mas de 3000
contactos externos.

- Publicaciones IDEAM: se han dispuesto los documentos técnicos
cientificos publicados por el Instituto.

ASPECTOSAMEIORAR

Con el fin de robustecer y dar mayor sostenibilidad al Sistema, se plantean
algunos aspectos sobre los cuales es importante determinar, de manera
oportuna, las acciones de mejora:

e Fortalecerla operatividad de elementos como:

- Induccidn, reinduccién y entrenamiento en puestos de trabajo
- Mecanismos de interiorizacion del Cdigo de Etica.

- Lineamientos/metodologia para desarrollar de manera integral y unificada el
componente de Autoevaluacion.

-Lineamientos para el monitoreo unificado del componente de Adminis@ién
delRiesgoy aplicabilidad de la politica.

-Mecanismos de seguimiento a la aplicacion de las politicas de operacion.

- Socializacion de todos los aspectos relacionados con el Sistema;
especialmente en la Areas Operativas.

- Las politicas contempladas en el Decreto 2482 de 2012 y operacion del
Comité.

-Equipo MECI

- Planeacion Institucional, concebido como un proceso inherente a la cultura
organizacional, una construccién colectiva y estructurada, que parta de
lineamientos claros enmarcados en la Politica de Planeacion Estratégica
adoptada por el Instituto.

Oviginal Flrmado

MARIA EUGENIA PATINO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno




BUREAU VERITAS
Certification

Certificacion

Otorgada a

INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y

ESTUDIOS AMBIENTALES — IDEAM
CALLE 250 No. 968-70, BOGOTAD.C.
COLOMBIA

BVQI Colombia Ltda. certifica que el Sistema de Gestion de Calidad de la
arganizaciin mencionada ha sido evaluado y se muestra acorde eon los
requerimientos de la norma detallada a continuacion.

NORMA

NTCGP 1000:2009

ALCANCE DEL SISTEMA

DISEND, CONSTRUCCION, ADMINISTRACION Y OPERACION DE INFRAESTRUCTURAS
METEOROLOGICAS, HIDROLOGICAS Y DE CALIDAD DEL AIRE O AGUA, ELABORAR
ESTUDIOS TECNICOS, ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,
PRONOSTICOS Y ALERTAS, ACREDITACION DE LABORATORIOS, Y NORMALIZACION Y
EMISION DE PROTOCOLOS, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN SU MISION.

Fecha de aprobacidn origina!  E0S12-13,2015
Sujeto a una continna y 5 wia operaciin del Sistema de Gestion de Calidod de la organizacide,

el certificado es valido hasta Enerc 18, 2018

r al teléfono (57 1- 3129191 Ext, 3190)
ritficado y la aplicabilidad del
Calidad se puede obtener co i

Certificado Nimero. GP0296

Lﬂ«ﬁ: M

Aifcander Toro Montoya
(renie de Operaciones
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