
 

INFORME DE SEGUIMIENTO   

Código: E1-GMF-13 

Versión: 2.0 

Fecha: 02/09/2013 

Página 1 de 18 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO 

AL SISTEMA ÚNICO DE 

INFORMACIÓN DE 

TRÁMITES - SUIT 

 

21/05/2015 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO   

Código: E1-GMF-13 

Versión: 2.0 

Fecha: 02/09/2013 

Página 2 de 18 

 
 

  

 
TABLA DE CONTENIDO 

 
 
 

1. DATOS GENERALES ........................................................................................................................................... 3 
2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO. .......................................................................................................................... 3 
3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO. ........................................................................................................................... 3 
4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO. ........................................................................................................................ 3 
5. METODOLOGÍA Y DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO. .................................................................................... 4 
6. NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS .......................................................................... 17 
7. CONCLUSIONES ................................................................................................................................................ 17 
8. EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS .......................................................................................................................... 18 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO   

Código: E1-GMF-13 

Versión: 2.0 

Fecha: 02/09/2013 

Página 3 de 18 

 
 

  

 
 
 

Seguimiento No IST-SUIT-2015-08 

Fecha 

Día Mes Año 

20 05 2015 

1. DATOS GENERALES 

 

 

2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO.  

 

 
Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto-Ley 019 de 2012, en lo relacionado con la racionalización y 
supresión de trámites y la inscripción de los mismos en el Sistema Único de Información de Trámites del 
Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 
 

 

3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO.  

 

El seguimiento y verificación se realizó a la información publicada en el Sistema Único de Información de Trámites –
SUIT-, frente a los trámites que tiene dispuestos el Instituto para los usuarios.  

 

4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO.  

 

Los criterios tomados para el desarrollo del seguimiento son entre otros: 

 Decreto Ley 019 de 2012. 

 Ley 1712 de 2014 

PROCESO AUDITADO TRÁMITES INSTITUCIONALES 

TEMA:  TRÁMITES INSTITUCIONALES 

 
LIDER DE PROCESO 

  
Oficina Asesora de Planeación, líderes 
de los procesos que manejan los 
trámites en el Instituto 

 
CARGO 

 Jefe Oficina Asesora de 
Planeación – Subdirectores y 
Jefes de Oficina de 
Pronósticos, Informática 
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María Eugenia Patiño Jurado 

CARGO Jefe Oficina Control Interno 
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 Decreto 103 de 2015 – artículo 20, entre otros.  
 

 

5. METODOLOGÍA Y DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO.  

 

Para alcanzar los objetivos del seguimiento, se usaron los siguientes métodos: 
 

- Ingreso al Sistema Único de Información de Trámites –SUIT- a través de la página dispuesta para tal fin, www. 
suit.gov.co 

 
- Revisión y verificación de la información dispuesta en el SUIT relacionada con los trámites del Instituto. 
 
- Verificación de los criterios de auditoría, encontrando que: El Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan 

normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios, existentes en la 
administración pública”, en su artículo 40, determina que: Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad 
de los actos administrativos, para que un trámite o requisito sea posible y exigible al particular, deberá encontrarse 
inscrito en el Sistema Único de Información de Trámite –SUIT- del Departamento Administrativo de la Función 
Pública. 
 
El contenido de la información que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades 
públicas, las cuales tendrán la obligación de actualizarla dentro de los tres (3) días siguientes a cualquier 
variación.  Subrayado fuera de texto.  

 
- Así mismo, el artículo 3° de la Ley 1712 de 2014, contempla como uno de los principios de la 

transparencia y acceso a la información pública, el de Gratuidad; el cual dispone que el acceso a la 
información pública es gratuito y no se podrá cobrar valores adicionales al costo de reproducción de la 
información; así mismo el artículo 20 del Decreto 103 de 2015, define  que debe aplicarse el principio de 
gratuidad y en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproducción de la información.     En 
concordancia con lo anterior, a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1712 (septiembre 6 de 2014) el 
Director del Instituto impartió las instrucciones claras y precisas sobre el cumplimiento inmediato de la 
norma y solicitó a las áreas pertinentes; es decir: Oficinas de Planeación, Informática; Subdirecciones y 
Archivo Técnico, entre otras, disponer todas las acciones para informar sobre la NO VENTA de 
información en el Instituto, adecuar el aplicativo y demás medios tecnológicos con la información 
actualizada para los ciudadanos y suspender de forma inmediata el cobro de información 

    
Desarrollo de la verificación  

Por tal razón, la Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones, el día 20 y 21 de mayo procedió a 

verificar que la información dispuesta en el Sistema, realmente cumpliera con lo estipulado por los Decretos Ley 019 

de 2012, 103 de 2015 y demás normas vigentes sobre la materia.  
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Se evidenciaron los trámites de:  

 Suministro de información.  

 Acreditación de Laboratorios Ambientales en Colombia. 

 Pronóstico del Estado del Tiempo. 
 

Suministro de información  
 

1. Se observó el trámite identificado con el nombre de “Compra de Información hidrometeorológica”, tal como se 

observa en el siguiente registro fotográfico.  Es de anotar que con la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 

2014, el Instituto ya no vende información; esta debe estar dispuesta de manera gratuita para los usuarios, 

siendo necesario actualizarla en todos los canales dispuestos por el Instituto.  
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2. Se registra como última fecha de actualización de la página el 20 de enero de 2014; adicionalmente, se informa, 

en el punto 2,  que para realizar el trámite debe realizar el pago. Ver evidencia siguiente:  

 
 
3. En el siguiente pantallazo se hace una descripción del pago que deben realizar los usuarios, informando, 

adicionalmente, la entidad bancaria donde debe llevarse a cabo la consignación.   Esta información se da tanto 

para el ciudadano, como para los extranjeros. 
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4. Para el caso de las “Instituciones o dependencias públicas”, se da información sobre “recibo de consignación” y 

adicionalmente, se informa sobre el formulario “Formato solicitud parámetros hidroclimatológicos” el cual hace 

mención al siguiente texto: “¡ATENCIÓN!: para su comodidad, futuros pedidos puede realizarlos por 

www.ideam.gov.co – VENTA DE INFORMACIÓN”.    Lo anterior, denota la falta de actualización y monitoreo al 

Sistema por parte del Instituto.  

http://www.ideam.gov.co/
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5. En el concepto “Organizaciones”, igualmente se hace una descripción de cómo realizar el pago y la entidad 

bancaria con número de cuenta en la cual se puede llevar a cabo esta acción.  
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6. Se intentó ingresar al link “Ver puntos de atención” y no fue posible considerar esta opción, tal como se observa 

en el registro fotográfico siguiente:  
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Acreditación de Laboratorios Ambientales de Colombia 
 
7. En el Sistema,  el trámite “Acreditación de Laboratorios Ambientales en Colombia”,  se registra que la última 

actualización fue el 29 de noviembre de 2013.  (Ver evidencia)  
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8. El “Formulario Único de Solicitud de Acreditación de organismos de evaluación de la conformidad -OEC” 

dispuesto en el sistema, se encuentra desactualizado en lo que hace referencia al nombre de la Coordinadora 

del Grupo de Acreditación y la dirección del IDEAM.  (Ver evidencia). 
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Pronóstico del Estado del Tiempo 

 
9. En el sistema se encuentra dispuesto el trámite para “Pronóstico del Estado del Tiempo”, en el cual se informa 

que es totalmente en línea y sugiere dar click para llevarlo directamente a un mensaje que no permite ver el 

estado del tiempo.   Ver registro. 
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10. Igual sucede al dar click en “Extranjeros”, donde se recomienda visitar la página para ver gratuitamente el 

estado del tiempo y la respuesta es negativa. Ver registro.  
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Lo anteriormente expuesto, denota la falta de seguimiento por parte de los responsables de los trámites para dar 
cumplimiento a lo descrito por el artículo 40 del Decreto- Ley 019 de 2012, que reza: “Información y publicidad. … El 
contenido de la información que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades públicas, las 
cuales tendrán la obligación de actualizarla dentro de los tres (3) días siguientes a cualquier variación.”  Al respecto, 
cabe anotar que la Ley 1712 se encuentra en aplicación desde el 6 de septiembre de 2014, período desde el cual se 
debió proceder con la actualización de esta información.  
 
Se recomienda hacer seguimiento periódico y garantizar la actualización de los trámites en el Sistema Único de 

Información –SUIT-, y formular acciones tendientes al mejoramiento de los trámites del Instituto, en términos de 

racionalización, simplificación y sistematización de los mismos en el plan anticorrupción 2015, toda vez que en éste, 

solo se registran acciones encaminadas a otras temáticas, igualmente importante (nuevo portal, atención 

ciudadano, cero papel) pero no se formularon acciones frente a la racionalización de trámites y actualización del 

sistema.  
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6. NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS 

 

NC OBS DESCRIPCIÓN 
DOCUMENTO O 

REQUISITO 
AFECTADO 

RECOMENDACIONES  

X  

 
 
 
 
 
Falta de seguimiento por parte de los 
responsables de los trámites para dar 
cumplimiento al Decreto Antitrámites y 
demás normas vigentes sobre la materia.   

Artículo 40 del 
Decreto- Ley 019 de 
2012: “Información y 
publicidad. … El 
contenido de la 
información que se 
publica en el SUIT es 
responsabilidad de 
cada una de las 
entidades públicas, las 
cuales tendrán la 
obligación de 
actualizarla dentro de 
los tres (3) días 
siguientes a cualquier 
variación.  Artículo 20 
del Decreto 103 de 
2015.  

De manera prioritaria, 
llevar a cabo las 
acciones tendientes a 
la actualización y 
monitoreo periódico 
del Sistema.  
Adicionalmente, 
formular acciones que 
permitan la 
racionalización y 
sistematización de los 
trámites del Instituto.  

Nota: Tanto las No Conformidades como las Observaciones identificadas se encuentran establecidos como 
“hallazgos de auditoría”. 

 

7. CONCLUSIONES 

 
Describir de manera breve los aspectos a rescatar del Seguimiento.  
 

La información publicada por el IDEAM en el sistema único de información de tramites “SUIT” se encuentra 
desactualizada, por lo tanto, la misma no permite a los ciudadanos contar con información clara, veraz y oportuna 
para  que accedan a los trámites y servicios que ofrece el IDEAM; por lo tanto, no se garantizan los principios de 
moralidad, celeridad y economía establecidos en el decreto 019 de 2012; así como los principios de Trasparencia, 
gratuidad, calidad de la información entre otros de la Ley 1712 de 2014. 
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8. EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

 
AUTORIZACIÓN PARA COMUNICAR ESTE INFORME: 
Este informe se comunicará después de la auditoría y posterior a la revisión por parte del Auditor Líder,  aplicará 
únicamente a los procesos involucrados y no será divulgado a terceros sin su autorización. 
 

Nombre completo Responsabilidad Firma 

Nombre: MARÍA EUGENIA PATIÑO JURADO 
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno 

Auditor Líder  

Nombre: JEFES OFICINAS DE PLANEACIÓN, 
INFORMÁTICA, PRONÓSTICOS, SUBDIRECTORES DE 
ESTUDIOS AMBIENTALES, METEOROLOGÍA,  
HIDROLOGÍA.  
Cargo:  

Líderes de Proceso  

 


