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Auditoria N° AAO1-2014-17

Fecha
Dia Mes Ao

31 10 2014

1. DATOS GENERALES

PROCESO AUDITADO Area Operativa No. 1 - ANTIOQUIA - CHOCO
LIDER DE PROCESO Carlos Orlando Lemus Chaparro CARGO | Coordinador
AUDITOR LIDER Maria Eugenia Patifio Jurado CARGO | Jefe Oficina Control Interno.

OBSERVADORES Y/O ACOMPANANTES.

NOMBRE: Milton Cesar Garzén Ovalle. CARGO: Ingeniero Forestal - Contratista Control Interno
NOMBRE: Fredy Garrido CARGO: Subdireccidn de Hidrologia
NOMBRE: Hugo Armando Saavedra CARGO: Subdireccién Meteorologia

FECHA DE APERTURA AUDITORIA 29/09/2014
FECHA DE CIERRE AUDITORIA 03/10/2014

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

| Evaluar el Sistema de Control Interno en aspectos de caracter misional, administrativo y financiero.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control Interno con enfoque integral a los procesos y procedimientos misionales, administrativos y

financieros durante el periodo enero/septiembre 15 de 2014 del Area Operativa No. 1 Antioquia — Chocd, y los Aeropuertos
José Maria Cérdoba y Olaya Herrera.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios tomados para el desarrollo de la Auditoria son, entre otros, la normatividad vigente aplicable.

e Constitucion Politica de Colombia Arts. 209, 269.
e Ley 87 de 1993 - Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
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entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998 — Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 1537 de 2001.Por la cual se reglamenta parcialmente la ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno

Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 - Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-
MECI- en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y
fortalecer el sistema de control interno obligados a su implementacién de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley 87 de 1998. El cual se implementara a través del Manual Técnico de Control Interno.
Ley 872 de 2003- Por la cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad. - Decreto 4110 de 2004- Por medio
del cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la norma técnica de calidad — Decreto 4485 de
2009- Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la norma técnica de calidad en la gestidn publica
armonizacién con otros sistemas MECly SISTEDA- enfoque basado en procesos.

Decreto 2482 de 2012 — Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de
planeacion y la gestion- Sistema de Desarrollo Administrativo —~SISTEDA- Modelo Integrado de planeacién
y Gestion; regula entre otros el capitulo IV de la Ley 489 de 1998.

Sistema de Gestion de la seguridad de la informacion — Ley 1581 de 2012

Resolucion No. 3313 del 7 de diciembre de 2012, por el cual se crea en el IDEAM, el Sistema de Gestion
Integrado — SGI- y se dictan otras disposiciones

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de salud ocupacional.

Resolucién 357 de 2008- Lineamientos de la Contaduria General de la Nacién.- Sistema Interno contable.
Ley 594 de 2000 - Sistema de Gestion documental.

Ley 1010 de 2006-resolucién 652 y 1356 de 2012 Comité convivencia Laboral

Ley 1474 de 2011 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Estatuto Anticorrupcién

Decreto 291 de 2004 - Estructura interna del IDEAM

Decreto 088 de 2006- Adopcion MECI 1000:2005.

Decreto 1277 de 1994 Por medio del cual se establece al IDEAM las funciones de obtener, almacenar,
analizar, estudiar, procesar y divulgar la informacion basica sobre hidrologia, meteorologia, geografia
basica, geomorfologia, suelos y cobertura vegetal para el manejo y aprovechamiento de los recursos
biofisicos de la Nacién.

Resolucién No. 0947 del 6 de mayo de 2010- Por la cual se establece las funciones de los Coordinadores
de las Areas operativas.

Resolucién 0221 de enero de 2010, la cual modificé la resolucion 0078 de 2007. El Grupo de Operacion de
Redes Ambientales queda adscrito a la Subdireccion de Hidrologia. El grupo de Automatizacion, el Grupo
de Instrumentacién y Metalmecanica, el Grupo de Planeacion Operativa y las Once Areas Operativas
dependeran del Grupo de Operacion de Redes Ambientales, adscrito a la Subdireccidn de Hidrologia.
Resolucién 0155 del 31 de enero de 2014. Modifica la resolucion 085 de 2006 por la cual se establece el
manual especifico de funciones y competencias laborales para los empleados de la planta de personal del
IDEAM.

Resolucion 0533 del 26 de marzo de 2014.- Por la cual se modifica el manual de funciones especifico de
funciones y competencias laborales para los empleos de la planta de personal del IDEAM.
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5. METODOLOGIA A DESARROLLAR PARA LA AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones que le asisten de evaluacion independiente de la gestion y
del Programa Anual de Auditorias 2014, desarrollé el proceso auditor, llevando a cabo las siguientes actividades: Entrevistas,
inspecciones, confirmacion de datos, revision de soportes documentales, identificacion de responsables, analisis de
informacién, identificacion de hallazgos y recomendaciones.

Para una mayor comprension, el presente informe se encuentra organizado en dos capitulos, asi:

e Capitulo Uno: Hace referencia a la evaluacion realizada a los procesos de apoyo que ejecuta el Area Operativa.
e Capitulo Dos: Hace referencia a la evaluacién realizada a los procesos misionales — visitas a las Estaciones
Hidrometeorol6gicas seleccionadas.

Es importante anotar que se presentaron limitaciones para el logro del objetivo y alcance de la auditoria; especificamente en
lo relacionado con los aspectos financieros; toda vez que la funcionaria encargada se encontraba en incapacidad y el
Coordinador acompafiando las visitas a las estaciones dentro del proceso auditor. Lo anterior, no permitio la revision
exhaustiva de la informacion financiera.

De otro lado, las planillas técnicas con los respectivos registros del estado de las estaciones visitadas, se encuentran
dispuestas en las Subdirecciones de Meteorologia e Hidrologia. Los demés papeles de trabajo de la auditoria, se encuentran
en la Oficina de Control Interno.

CAPITULO PRIMERO
EVALUACION PROCESOS DE APOYO - GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Se dio inicio al proceso de Auditoria con la reunién de apertura, explicando el objeto, alcance, programacion y metodologia a
utilizar durante el desarrollo de la misma y la programacién de visitas a las estaciones seleccionadas; posteriormente, se llevo
a cabo la jornada de sensibilizacion sobre aspectos relevantes del Sistema de Control Interno y en temas de Hidrologia y
Meteorologia a los servidores publicos del Area Operativa. En el Anexo 1, se observa la evidencia fotografica de la reunion y
el listado de asistentes.

Posteriormente, se llevo a cabo una entrevista con el Coordinador del Area Operativa, Dr. Carlos Orlando Lemus Chaparro, a
quien se le solicitan los documentos y soportes necesarios segun lista de chequeo para la recoleccién de informacion y con
el objetivo de evidenciar la gestion realizada durante el periodo objeto de evaluacién:

o Plan Operativo —-POA- 2014 Objetivos y Metas propuestas periodo enero/septiembre de 2014.

El Coordinador manifiesta que se cuenta con las metas relativas al mantenimiento/operacion de la red y la entrega
oportuna de la informacion hidrometeorologica de las estaciones al nivel central/banco de datos. En lo que hace
referencia a la primera meta, se evidencié que el Area Operativa cuenta con un cronograma inicial y uno modificado,
situacion esta originada por no contar oportunamente con el contrato de transportes. El desarrollo y modificacién de los
cronogramas se puede observar en resumen, en la siguiente tabla:
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Tabla No. 1
AVANCES A SEPTIEMBRE 15 DE 2014 - PLAN OPERATIVO AREA OPERATIVA No. 1
EJECUTADO A o
ESTACIONES PROYECTADO CRONOGRAMA 2. SEPTIEMBRE 15 DE 9% AVANCE FRENTE AL
CRONOGRAMA 1. MODIFICADO 2014 CRONOGRAMA 2.
HIDROLOGICAS 4 3 2 67%
CLIMATOLOGICAS 3 3 2 67%
PLUVIOMETRICAS 2 2 1 50%
TOTAL 9 8 5 63%

Fuente: Area Operativa No. 1 — Coordinador

La diferencia, aparentemente poco representativa, se presenta en las hidroldgicas que se reducen de 4 a 3 visitas; pero
realmente, este cambio si afecta considerablemente, si se tiene en cuenta que las estaciones hidrolégicas requieren
mayor mantenimiento por encontrarse a la intemperie, sin cerramientos, ni otro tipo de proteccion; adicionalmente es
necesario la realizacion de los respectivos aforos. En el segundo capitulo, se analizara sobre el estado del arte de las
estaciones hidrometeoroldgicas visitadas.

Frente a la segunda meta, relacionada con los datos, se afirma que el compromiso del Area Operativa con la
informacién hidroldgica es entregar la informacién estadistica del afio 2013, la cual ya esta lista y se entrega con la
previa verificacion del hidrélogo del nivel central, se revisan curvas de gastos que estén correctas, se hacen balances
de caudales, los niveles se encuentran listos pero los ingresa Bogota.

De otro lado y en desarrollo de sus funciones, se observo que el Coordinador Operativo realizo visitas de seguimiento a
las estaciones hidrometeoroldgicas del 17 al 22 de julio del presente afio, asi: Co Matanzas, LG Pescadero, PG
Sabana Larga, PM La Placita, PM Olaya, CO Cafias Gordas, PM Normal Santa Teresa, PG Abriaqui, CO Musinga, PM
Giraldo y PM Guasabra.

Adicionalmente, se realizaron visitas para revisar y recibir obras civiles de estaciones automaticas como son: LG
Quitasuefo, LG Costa Azul, LG Cafiafisto, LG Puente Iglesias y LG Campamento, las cuales fueron construidas con
recursos del seguro por el siniestro de las estaciones de Cafafisto, Quitasuefio y Costa Azul; se instalaron los sensores
a cuatro de ellas; la de Campamento (Andes) esta pendiente, toda vez que sustrajeron el cable de cobre recientemente
construida la obra y a raiz de eso esta pendiente la instalacién de sensores.

Lo anterior se pudo evidenciar, con la documentacion allegada por el Coordinador y la cual hace parte integral del
presente informe.

El Area Operativa no administra recursos de forma directa, sino a través del Grupo de Redes de la Subdireccién de
Hidrologia para operacion y sostenibilidad de la red y se asigna PAC para las comisiones y pago de servicios publicos.

Estaciones Siniestradas

Segun informacién suministrada por el Coordinador, la estaciones siniestradas se relacionan a continuacion:
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ESTACIONES SINIESTRADAS AREA OPERATIVA No. 1 MEDELLIN
ESTACION
ANO DEL | SINIESTRADA SEGUN
No. - SINIESTRO REPORTE ENVIADO OBSERVACIONES
SINIESTRO INFORMACION DEL
COORDINADOR
LG Coltepunto robo
1 . p Robo limnigrafo STEVENS 14 de abril de 2014
limnigrafo
2014 . Se evidencid denuncia e inventario. Se
2 LG Gindrama A i
Daflo estructuray equipo o 1 juliode 2014 |verifico el enviado por Orfeo 20147010002893
por avalancha del 8 de julio con denuncia, inventario, fotos,
traslados de almacén.
3 LG Boraudo
4 2013 LG Puente Pescadero  |Siniestro 4 septiembre de 2013
5 LG Las Camelias Pérdida sensar de nivel 15 octubre de 2013
6 2010 Cafia Fisto Dafio tarabita y tuberia
Segun  informacion  del
) . Destruccion tarabita por Coordinador, no se tiene
7 Quitasueno ~ . .
creciente rio Arma contral desde el Area
Operativa sobre aprobacion
Destruccion estructura por -
8 Costa Azul o no de las reclamaciones al|
creciente rio Chambery
seguro.
Se evidencid en fisico los siguientes
documentos: Abril 27 de 2011, informando
que el 27/04/11 se visitd la estacion No.
2011 262070 -1G-Bolombolo encontrando que el rio
en la dltima creciente habia arrasado la
El rio en la dltima creciente  |QOcurric el 22 de abril |estacion, la cual ocurric el 22 de abril/11, se
9 LG-Bolombolo ) . ) i ) o
habia arrasado la estacidn.  |de 2011 anexa denuncia en la inspeccin de Policia y
copia del inventaric de elementos
devolultivos a cargo de la estacidn. Se
verifico el enviado por Orfeo 20147010002893
del 8 de julio con denuncia, inventario, fotos,
traslados de almacén.

Fuente: Area Operativa No. 1 - Coordinador.

Finalizada la entrevista con el Coordinador del Area Operativa, se pudo comprobar que:

o Los procesos de planeacion establecidos para la operacion de la red no se cumplen, generando con ello
traumatismos para el mantenimiento y funcionamiento de las estaciones; asi como el monitoreo a la calidad de la
informacién.

e Evidentemente el Coordinador, no tiene control, ni conocimiento del proceso adelantado con las estaciones
siniestradas.

e Mientras el Area Operativa registra un aproximado de 9 estaciones siniestradas desde 2011, el Grupo de Recursos
Fisicos reporta un total de 20 estaciones bajo estas circunstancias; evidenciado en los documentos allegados a la
Oficina de Control Interno.

¢ Adicionalmente, se evidencié mediante reporte del Coordinador que se ha informado al nivel central (en formato sin
codigo “Solicitud de actualizacion al Catalogo Nacional de Estaciones Hidrometeorologicas y Ambientales”) el no
funcionamiento de algunas estaciones y alin no se han actualizado; es el caso del radicado 20147010002763 del 25
de junio de 2014, en el cual se solicitd suspender las estaciones de: CO Hacienda Piunti y PM La Honda; Otro
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ejemplo es el correo enviado el 24 de febrero de 2014 al sefior Alfonso Montilla para la suspension de la estacion de
CO Turbo, AM La Selva, CO Tulenapa, verificando que la inicialmente enviada fue el 4 de octubre de 2013, sin que a
la fecha se haya actualizado la base de datos.

e No se documentan las reuniones convocadas por otras entidades publicas de la region; a las cuales asiste el
Coordinador en representacion del Instituto asi como tampoco los compromisos que se adquieren. Igual sucede con
las reuniones técnicas que se realizan con el grupo de trabajo.

NC: Falta de comunicacién y coordinacién entre el nivel central y el Area Operativa sobre las estaciones siniestradas a fin de
lograr una mayor articulacion institucional sobre la gestién.

Adicionalmente, se evidencia un riesgo, en términos de “No contar con los datos en los sitios donde se encontraban ubicadas
las estaciones siniestradas, generando con ello una reduccion probablemente significativa en cantidad y calidad de los datos.

Estrategias de mejoramiento en la operacion de la red del Area Operativa

¢ De acuerdo con las visitas realizadas durante cada vigencia, el Coordinador y los Técnicos, realizan un analisis de las
necesidades de cada estacién, relacionando aquellas que requieren obras civiles y mantenimiento frecuente para ser
incluidas en el cronograma anual, se asigna presupuesto con la distribucion para viaticos y gastos de viaje. Los recursos
para adquisicion de instrumentos y mantenimiento, se ejecutan desde el Grupo de Redes. Esta relacion se envia al nivel
central a fin de contar con los recursos que permitirian la mejora y 6ptimo funcionamiento de las estaciones, sin que se
logre el objetivo definitivo. El 15 de septiembre se envid el citado cuadro al coordinador de redes para lo de su competencia.

e Se realizan capacitaciones a los técnicos sobre temas como hidrologia, meteorologia, pero éstas no se documentan;
razon por la cual no se pudo evidenciar la realizacién de estas actividades desde el Area Operativa. Cabe anotar que
desde el nivel central, también se realizan capacitaciones y estas se documentan en la Subdireccién o en el Grupo de
Talento Humano como parte del Plan Institucional de Capacitacion.

NC: No se documentan las capacitaciones realizadas a los técnicos desde el Area Operativa.

o En términos de la validacion de la informacion, las funcionarias Gloria Cabrera y Gladys del Gallego, encargadas de la
validacion de informacion de hidrologia y meteorologia realizan un cuadro de la calidad de la informacién de cada estacion
y se ubican en red para que los técnicos lo tengan en cuenta en el alistamiento para proximas visitas.

Pago Observadores

Teniendo en cuenta las dificultades técnicas y administrativas que actualmente se presentan en la mayoria de las estaciones
del pais con la recoleccion de informacion por la falta de pago a los observadores, se solicité al Coordinador informar el estado
real del Area Operativa a su cargo frente al tema, aduciendo que:

La calidad del observador en términos generales es bastante buena; sin embargo se han encontrado algunos casos donde la
informacién no es confiable y a través de aparatos registradores, se verifica si el dato es bueno 0 malo, para la respectiva
aceptacion o rechazo del mismo. Las dificultades radican en la demora en el pago. A septiembre de 2014, se cuenta con una
deuda de $206 millones para 274 estaciones activas, con 256 observadores (18 no cuentan con observador) De este valor,
$50.768.000 corresponden al afio 2013 y $115.232.000 para 2014. Comprende el periodo septiembre de 2013 a septiembre
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de 2014 y segun informacién del Coordinador, solo se cancelara hasta mayo de 2014.

La Oficina de Control Interno procedio a realizar la respectiva verificacion en el Grupo de Redes, quienes informan que sobre
la gestién adelantada para el pago, se pueden anotar las siguientes actividades:

a) “Se realizaron los procedimientos necesarios para la contratacion del traslado de recursos para el pago a los
observadores voluntarios; habiéndose publicado el proceso luego de contar con tres (3) firmas interesadas (Efecty, SIN y
Supergiros), solo dos manifestaron interés en el proceso; sin embargo, se recibe comunicacién donde la firma EFECTY
desiste del proceso aduciendo “una serie de dilaciones injustificadas causadas que la Camara de Comercio de Bogota, por lo
que a la fecha Efecty alin no ha podido realizar la renovacion de su Registro Unico de Proponentes”. De igual forma, la firma
SIN quienes realizaron el traslado de dineros a los observadores voluntarios el afio inmediatamente anterior, no se presenta
en esta ocasion por el no cumplimiento con los indicadores financieros exigidos en el proceso. Resultado, el proceso se cae.

b) En diferentes sesiones se sostuvieron reuniones con la empresa 4-72 para que a través de esta se realizara el traslado
de los dineros a los observadores voluntarios; sin embargo, no obtuvimos por parte de ellos una propuesta econémica por
parte de ellos.

C) Paso seguido, se realizé gestion (en diferentes reuniones) con el Banco Agrario para que a través de ellos se realizaran
los traslados de dinero a los Observadores voluntarios; sin embargo, no fue posible realizar este procedimiento con ellos, por
los costos a reconocer por el traslado de dinero a los observadores voluntarios; siendo evaluados simultdneamente los
servicios de Bancolombia y Davivienda.

d) Finalmente se optd realizar el proceso a través de Bancolombia por el menor costo ofrecido; el cual se realizaria
mediante modalidad del servicio “Pago a la Mano”, donde el observador debe realizar la apertura de una cuenta bancaria via
celular para que le sea consignado el pago; procedimiento que se esta realizando en el momento, contando a la fecha con un
79% de cuentas aperturadas y validadas por el banco; quedando pendiente que Bancolombia envie el “Token” para que el
Grupo de Tesoreria proceda a los pagos en el transcurso de esta semana (del 10 al 14 de noviembre), segun conversacion
sostenida con la Dra. Ménica Alayén.”

Adicionalmente se solicité a la Coordinadora de Tesoreria, mediante correo electronico del 19 de noviembre del presente afio,
informar sobre el estado del pago a observadores; aduciendo mediante correo del 30 de noviembre de 2014, que: A
noviembre 19 de 2014, efectivamente se hizo la dispersion del pago a 1.497 observadores y de los tramites recibidos en el
grupo de Tesoreria quedaron pendientes pagos a 704 observadores que aun no han confirmado la cuenta bancaria y/o el
banco no ha validado aun la apertura de las cuentas.

En este orden de ideas, se puede considerar que subsanada esta situacion en un porcentaje significativo, se podra mejorar
considerablemente la recoleccion del dato en las diferentes estaciones que hacen parte del Area Operativa de Medellin.

De otro lado se informé que en cumplimiento de las funciones asignadas al Coordinador, éste participa como miembro en las
reuniones programadas por Corantioquia, Comité de Incendios Forestales y las invitaciones formuladas por el Departamento
de Atencion y Prevencion de Desastres.  Actualmente, se trabaja en el proyecto de creacion del Comité Regional de
Pronoéstico, entre IDEAM y el Departamento de Prevencion de Desastres.

NC: No se evidencia la participacion del Instituto en estas instancias, ni los compromisos establecidos, toda vez que las actas
reposan directamente en las entidades que las convocan; dificultando de esta forma verificar el cumplimiento de lo dispuesto
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en el numeral 4° del articulo 1° de la resolucion 947 de mayo de 2010, que establece, entre ofras funciones, la de “Coordinar
con la Oficina de Pronésticos y Alertas los requerimientos de los Comités locales y regionales para la prevencion y atencion de
desastres (CREPADS y CLOPADS)", asi como las intervenciones y contribuciones del IDEAM en cada region.

Complementariamente, se observd que la resolucién No. 947 de 2010 por medio de la cual se asignan las funciones a los
Coordinadores, debe modificarse en su articulo 6°, cuando defines funciones relacionadas con los aeropuertos; toda vez que
éstas se encuentran bajo la coordinacién del grupo de Aeronautica de la Subdireccién de Meteorologia.

» Desarrollo Talento Humanos
e Planta de Personal Area Operativa No. 1: El Area Operativa cuenta con once (11) funcionarios con derechos de

Carrera Administrativa, tres (3) en provisionalidad y un contratista, los cuales contribuyen al funcionamiento integral
del Area y en su mayoria, cuentan con muchos afios de experiencia en el Instituto.

TIEMPO DE

FUNCIONARIO CARGO ACTUAL TIPO DE VINCULACION SERVICIO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO - Cadigo
2028 Grado 15 Carrera Administrativa- Titular del cargo 19 afios
Coordinador Administrativo

LEMUS CHAPARRO CARLOS
ORLANDO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO - Cadigo

VERGARA MOMNSALVE EDELMARIS 2044 grado 05. Carrera Administrativa 9 afios
CABRERA VARGAS GLORIAPROFESIONAL ESPECIALIZADO - Cadigo .\ -
ESPERANZA 2028 Grade 15 9
DEL GALLEGO MARQUEZ GLADYS|PROFESIONAL UNNERSITARIO Grado — N
o Carrera Administrativa Encargado 21 afios
ESTER 2044 Cédigo 09
TECNICO ADMINISTRATIVO ~Grado 3124
ARIAS ARBOLEDA SELMA JANETH i rado Carrera Administrativa - Encargado 21 afios
Cadigo 16
BEDOYAALZATE DANILO ANTONIG || ECNCOQADMINISTRATIVG - Grado 31241 - - Administrativa 36 afios
Cadigo 12
BOTERO HENAO JOSE JESUS TECNICO ADMINISTRATIVO - Grado 3124 | Carrera Administrativa 26 afios

TECNICO OPERARIO Cédigo 3132 Grad
DUARTE SARAVIA LUIS ENRIQUE oaige rade

12 Carrera Administrativa 10 afios
\ . A AUXILIAR ADMINISTRATIVO Codigo 4044
GAMBOAMONTIEL JOSE MARIA Grado 20 Carrera Administrativa 19 afios
LOAIZA LOPEZ WILLIAM TECNICO ADMINISTRATIVO Codigo 3124 ,
Grado 10 Provisional 9 meses
MELENDEZ GOMEZ HARLINSON OPERARIO  CALIFICADO Cddigo 4169 ,
Grado 11 Praovisional 9 meses
PINEDA SANCHEZ JEREMY ALAN TECNICO ADMINISTRATIVO Cadigo 3124 N
Grado 10 Provisional 9 meses
QUICENO CASTRILLON LUIS| TECNICO ADMINISTRATIVO Céadigo 3124
ALFONSO Grado 14 Carrera Administrativa 36 afios

TECNICO ADMINISTRATIVO Gédigo 3124

A i i i I i
RAMIREZ HOLGUIN ALVARO ARTURO Grado 14 Carrera Administrativa 35 afios

Observacion 2: Segun informacion suministrada por el Coordinador, actualmente se encuentran proximos a pensionarse 4
funcionarios del Area Operativa, situacién que afectaria sustancialmente el desarrollo de la gestién para el funcionamiento de
la red. Lo anterior, requiere prever de manera oportuna el reemplazo de dichos funcionarios por parte del Grupo de
Administracion y Desarrollo del Talento Humano.
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e Control de asistencia - permisos de personal y compensatorios

Se pudo evidenciar el cumplimiento en el control de asistencia y solicitud de permisos en los nuevos formatos, de acuerdo con
lo indicado en memorando No. 20141000000053 del 10 de febrero de 2014 y resolucién No. 2060 de 2014 mediante la cual se
reglamenta la nueva jornada de trabajo del Instituto y tramite de permisos. Se evidencié solicitud de permiso para examen de
laboratorio de la funcionaria Edelmaris Vergara Monsalve, de fecha 1° de septiembre/14, con nimero de radicado
20147010003813; asi mismo, el diligenciamiento (registro fotografico) de la planilla de control de asistencia de funcionarios del
Instituto, la cual se encuentra dispuesta en lugar visible para el respectivo diligenciamiento. Los permisos se manejan por
Orfeo, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el nivel central

En lo que hace referencia a los compensatorios, dentro del Area Operativa, solo se otorgan compensatorios al funcionario
Harlinson Meléndez Gémez — Operario Calificado — grado 11, quien cumple con los requerimientos de Ley para poder acceder
a este tipo de beneficios. El control de los tiempos se registra a través de una tabla de excel, registrando lo trabajado, lo
compensado y el saldo. .

e Comité de Convivencia

En la revision se evidencid la existencia del Comité de Cpnvivencia Laboral, el cual, segun resolucién No. 1760 del 23 de
agosto de 2013, define, entre otros, los representantes del Area Operativa No. 1; asi:

REPRESENTANTE PRINCIPAL DE LOS TRABAJADORES REPRESENTANTE SUPLENTE DE LOS TRABAJADORES
Edelmaris Vergara Monsalve ] Everth Mejia Camacho ]

REPRESENTANTE PRINCIPAL DE LA ADMINISTRACION REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA ADMINISTRACION
Luis Alfonso Quiceno Castrillon Carlos Orlando Lemus Chaparro

El Comité de Convivencia, se reline cada 3 meses, para verificar si hay situaciones que requieran atencién inmediata frente al
tema de acoso laboral y se levantan las respectivas actas. Se evidenciaron los siguientes documentos: Acta de conformacién
del comité de mayo 10 de 2013. Acta 01 del 25 de febrero de 2014, donde manifiestan no haber recibido a esa fecha quejas
sobre acoso laboral. Acta 02 de mayo 21 de 2014, registran no haber recibido queja formal de acoso. (Estas actas fueron
plasmadas en formato sin control). Acta sin nimero del 12 de agosto de 2014 “reunion ordinaria comité de convivencia
laboral”’, manifiestan no haber recibido queja oficial sobre acoso (formato autorizado). Igualmente, se presenta otra acta
extraordinaria del 12 de agosto de 2014 — votacion para reemplazo de Everth Mejia Camacho por su traslado a otra Area
Operativa. Se observa que a pesar de no contar con situaciones que ameriten ser analizadas y tratadas en el comité, se
vienen realizando las reuniones establecidas en la normatividad vigente sobre la materia.

e Dotaciones - Seguridad Industrial

De acuerdo con la informacion suministrada por la funcionaria Selma Yaneth Arias, encargada del ingreso al almacén de estos
elementos, la dotacién industrial y de ley correspondiente a la vigencia 2013 para los técnicos y demas funcionarios del Area
Operativa, se entreg6 durante los meses de marzo y abril de 2013.

Asi mismo, se pudo evidenciar el egreso con fecha del 18 y 28 de febrero de 2014 de elementos de dotacion industrial, como:
Altura para los aeropuertos (arnés, cascos, eslinga, gancho, mosquetén, freno para cuerda, botas de seguridad dieléctrica,
guantes abrasivos y puntos de anclaje y 6 gabanes. Esta dotacién fue entregada a los funcionarios Jhon Jairo Franco, Carlos
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Moya, Fulgencio Quifionez, Javier Ignacio Alvarez, Luis JesUs Duarte, Adrian Fernando Ramirez, Carlos Gonzales, Vladimir
Bricefio y Rafael Graciano. Egresos de los demas elementos del 100033 al 100037, del 100041 al 100045.

Los elementos para funcionarios de los aeropuertos, llegan directamente a ellos y los demas al Area Operativa, pero la
responsable del Area Operativa pierde el control porque no puede verificar la cantidad y el estado en que se reciben los
elementos en los aeropuertos.  Se evidencio planillas de salida con y sin firma del funcionario que recibe los elementos.
Como una accién correctiva, los responsables deben asegurarse de cumplir en su totalidad con los requerimientos necesarios
para garantizar la entrega y recibido de elementos a los funcionarios.

NC: Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano. A la fecha de la auditoria no se habia hecho entrega de la
dotacién de Ley a los funcionarios del Area Operativa

o Capacitacion

De acuerdo con la informacion suministrada por el Coordinador, se llevd a cabo la formulacién de necesidades de capacitacién
para la vigencia 2014, la cual fue enviada al Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano; asi mismo, manifiesta
que su Area Operativa no ha sido participe de capacitaciones durante la presente vigencia.

En el analisis del Plan Institucional de Capacitacion —PIC 2014-, realizado por la Oficina de Control Interno, se observo que el
Area Operativa No. 1 no se encuentra registrada dentro del Consolidado de Proyectos de Aprendizaje (PAE) 2014; asi mismo,
se evidencié que algunos funcionarios no conocian el PIC, situacion esta que hubiera permitido en términos de oportunidad,
solicitar al Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano la respectiva modificacidn e inclusion.

Adicionalmente, se confirmé con el Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano, que los funcionarios del Area
Operativa han participado de capacitaciones, tales como: Administracion de Personal, Competencias Comportamentales,
Caodigo de Etica, Comités de Convivencia Laboral, tal como se evidencia en el listado de asistencia suministrado por el citado
Grupo. Asi mismo, se llevara a cabo, antes del 19 de diciembre, una capacitacion sobre Competencias Comportamentales.

A lo anterior, se formula una sola NC sobre el conocimiento y aplicacién del Sistema de Gestion Integrado del Instituto.
¢ Programa Bienestar social

Se participa en las actividades que se consideren viables y que sean realizadas por el nivel central; sin embargo no son
muchas las actividades que se desarrollan desde el nivel central. Asi mismo, manifiestan los funcionarios entrevistados, que
no se llevan a cabo muchas actividades de bienestar e integracién y no conocen el Plan de Bienestar.

Se indagd en el nivel central sobre las actividades de fin de afio previstas para las Areas Operativa, confirmando que en
desarrollo del programa de bienestar social y estimulos, se tiene programado la realizacion de Jornadas de Integracion,
dirigidas a los funcionarios de las Areas Operativas y Meteorologia Aeronautica con sus grupos familiares; asi mismo, la
entrega de bonos para los funcionarios del IDEAM con el fin de adelantar actividades dirigidas a brindar espacios de
recreacion y sano esparcimiento y para cada uno de los hijos de los funcionarios a nivel nacional que tengan entre 1y 17 afios
de edad. Las actividades que se realicen con estos bonos deben estar dirigidas a fortalecer los vinculos y relaciones de los
nifios y nifias con sus familias.

De otro lado y de acuerdo con las entrevistas realizadas, aparentemente se presenta un clima organizacional con dificultades,
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reflejado en la falta de comunicacion y buenas relaciones interpersonales entre algunos funcionarios, generando un
inadecuado ambiente laboral. Se podria considerar que a través del Comité de Convivencia se diriman aquellos aspectos que
estén influyendo de manera negativa en el ambiente laboral y las relaciones entre funcionarios.

NC: No se propician actividades de integracion que permitan contar escenarios mas favorables para el desarrollo personal y
profesional, enmarcados en un ambiente sano, de respeto y equidad.

o Evaluaciones de desempefio

En lo que hace referencia a la concertacion de objetivos para la presente vigencia, se informé que a finales de 2013, fueron
pactados los objetivos de los funcionarios de carrera del Area y se llevaron a cabo las evaluaciones semestrales de
desemperio, las cuales fueron remitidas al Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano; sin embargo, estas
fueron devueltas por mal diligenciamiento y a la fecha de visita de la presente auditoria, no habian sido regresadas al nivel
central.

NC: SegUn informacion suministrada por el grupo de Grupo de talento humano, las evaluaciones se devolvieron al Area
Operativa por mal diligenciamiento y no han sido regresadas al nivel central.

La funcionaria Gloria Esperanza Cabrera Vargas- Ingeniera Agrometeoroldgica con 23 afios de servicio, se encuentra
encargada del cargo Profesional Especializado Codigo 2028, Grado 15 — misional, el cual cuenta con las mismas funciones
del que ejerce el Coordinador del Area Operativa y se pactaron los mismos objetivos para ambos funcionarios. Se solicitd y
recibié asesoria al nivel central para solucionar esta situacion; sin embargo, a la fecha de la evaluacidn, no se ha realizado.

La Oficina de Control Interno solicité al Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano los documentos que
permitieran evidenciar lo expuesto anteriormente; considerando que no cuentan con los mismos objetivos y que el
inconveniente se ha subsanado.

e Comisiones

Las solicitudes y tramites de comisiones se realizan de acuerdo con las instrucciones impartidas por el nivel central, se disefia
un cronograma, €l cual se modifica en reiteradas oportunidades, por aspectos como el contrato de transportes o de pasajes,
entre otras razones. Las comisiones que se originan para visita a la red hidrometeorolégica, se tramitan a traves del
aplicativo ORFEO, se radican las érdenes de comision y se elaboran los itinerarios, luego se reasigna a la Coordinacién del
Grupo de Redes para su visto bueno y continta el tramite para su respectiva aprobacion y resolucién.

Para la presente vigencia se realizaron comisiones con vehiculos suministrados a través del contrato que se encuentra vigente
para tal fin. Se evidencié el tramite correcto de la comisién realizada por el Coordinador del Area, realizada del 17 al 22 de
julio a las estaciones del occidente de Antioquia. Los documentos que soportan las comisiones se encuentran disponibles en
el aplicativo ORFEO.

Manejo de Bienes Muebles, Inmuebles e Inventarios

¢ Instalaciones fisicas y adecuaciones:

Las instalaciones del Area Operativa se encuentran ubicadas en la ciudad de Medellin, en la Circular 4 No. 71-56 del Barrio
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Laureles, cuenta con un inmueble propio de dos pisos, distribuido asi:

Primer piso: Bodega de almacén y cuartos para almacenar instrumentos de los técnicos, Archivo técnico, cafeteria,
parqueadero, patio. oficina para toma de datos diaria (Programa de Prondsticos y Alertas), espacio de recepcién.
Segundo piso: Laboratorio, oficinas de Coordinador, profesionales, técnicos .

Se hace necesaria la realizacién de algunas acciones de mantenimiento, tales como:

— La puerta principal no cierra bien, los empaques estan gastados y el brazo que cierra y abre no fue colocado.

— Es necesario colocar una pelicula polarizada, la cual se encuentra pendiente de instalacién y no se ha realizado.
— Las puertas del garaje estan bastante deterioradas en la parte inferior.

— No se cuenta con camaras de seguridad.

— No se cuenta con llave en la cocineta, siendo necesario improvisar un espacio para el lavado de la vajilla.

— Espacios mal utilizados y desaprovechados con inventario sin depurar, ni dar de baja.

Observacion: Las instalaciones requieren mantenimiento preventivo, por los aspectos anteriormente citados.
e Organizacion Almacén

La funcionaria Selma Yaneth Arias Arboleda, Técnico Administrativo, tiene a cargo el manejo del Aimacén, el cual se controla a
través del aplicativo SICAPITAL, reflejando los movimientos e inventarios de elementos de consumo y elementos devolutivos
asignados al Area Operativa.

Dentro de los espacios para la organizacion, custodia y control de los inventarios, se observo lo siguiente:

— Un espacio para los bienes devolutivos y de consumo (almacén), algunos ubicados en estanterias, facilmente identificables
y otros en el piso. Alli se encuentran dispuestos tanto bienes devolutivos (herramientas, instrumentos, llantas, entre otros)
como bienes de consumo (papeleria lapices, libretas, entre otros). Se requiere realizar una depuracion del inventario; asi
como la fumigacion periédica, en especial de estas instalaciones, a fin de exterminar la plaga encontrada. Ver registros
fotograficos.

— Depositos pequefios asignados a los técnicos para la custodia de los instrumentos requeridos en las visitas, los cuales no
son muy espaciosos y por ende se ven bastante represados. Ver registros fotograficos

— En la parte de atras del parqueadero y debajo de vehiculos, se encuentran elementos(instrumentos, herramientas)
represados. Ver registros fotograficos

NC: Se evidenciaron instrumentos y/o herramientas sin la debida custodia, toda vez que se encontraban dispuestos en la parte
de atras del parqueadero y otros debajo de los vehiculos. Adicionalmente, al momento de realizar una verificacién aleatoria
del inventario de algunos funcionarios como mas adelante se detalla, se evidencio que no se encontraban en las instalaciones
del Instituto, sino en la casa del funcionario, quien de manera inmediata procedié a traerlos; sin embargo, es de anotar que de
acuerdo con las politicas institucionales, todos los bienes deben permanecer en el Instituto.

¢ [nventario de bienes devolutivos

Dentro de las actividades de auditoria, se realizaron las siguientes verificaciones aleatorias:




Caodigo: E1-GMF-13
Version: 2.0

4 Instituto de Hidrologia, FeCha: 02/09/201 3
ID EAM Eﬁmﬁ :!Fll'l%i‘::malcs Pégina 1 5 de 43

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

— Inventarios individuales de elementos a cargo de los servidores del Area Operativa; tal como se demuestra en el

siguiente cuadro.
REVISION DE INVENTARIO INDIVIDUAL - SEPTIEMBRE 30 DE 2014.
No. FUNCIONARIO ELEMENTO VALOR HISTORICO OBSERVACIONES

1 |Glona Esperanza Cabrera Vargas Cuenta con 7 elementos a su cargo $ 379.248.036,00 Inventario correcto

Mo corresponde el nimero de identificacion-placa registrada en el

2 |Bernabé Bustamante Velasquez El puesto de trabajo HORAMA 136.054.080,00
a p ! $ ' inventario (20010) con el evidenciado en sitio (20009)
) Mo corresponde el nimero de identficacion, en inventario sel
Basurera metalica 68.904,00 A . )
$ registra con placa 3243, en sitio registra la placa 3210
Brujula Buchi EA 9501 102-133 5487600 Este elerr.wen?o N'o se pud.o evidenciar, debido a que se observd|
una brujuja sin nimero y sin nombre.
Molinete AOTT EA9503 311-923 $31.709.55 Na se pudo evidenciar.
3 Luis Alfonso Quiceno Castrillan
Se evidencié un Molinete AOTT 38704 o 30706 (el nimero no es|
facilmente identificable), el cual no se encuentra registrado en el
inventario,
Unidad lectora de datos OTT $13.511.326.15 En inventario{documento) registra placa 7445 y en sitio registral
placa 7446.
4 |Edelmaris Vergara Monsalve Caja fuerte $ 200.000,00 Sin placa en el inventario. En sitio con nimero 0168

compulacor ACERPOWER EA 9511425 No se pudo evidenciar el computador relacionado, puesto que

31 $3.142980,00 solo se encontré un ACER sin placa. No se logrd verificar si
5 |Carlos Orlando Lemus Chaparro corresponde
Extinfores Los extintores dispuestos en las escaleras y patio se encuentran
sin placa.
Agltador magnético TYLEREA 501102 $1.286.063,00 Ne se pudo evidenciar este elemento.

7

6 |Gladis Ester del Gallego Marquez El elemento evidenciado tiene placa 0053 y el registrado en el

Balanza Analitica EA 9501 81-1 $ 2.793.000,00 inventarie (decumento) no tiene placa, situacién que no permite
evidenciar si es reaimente el elemento.

Contador OTT EA0211 567-223 Mo se pudo evidenciar . Se observo ofro con placa 184318

Ventilador EA 9801 40-8 Mo se pudo evidenciar el ventilador referenciado.

7 |Alvaro Arturo Ramirez Holguin Se evidencié que elementos come: Nivel Topografico TOPCON,

placa 15770; Micromolinete OTT, placa 7015; Geoposicionador]
LEICA, placa 7537, Contador para molinete AOTT, placa EA 9511
336-2, se encontraban en la casa del funcionario v no en las|
instalaciones del Instituto.

El sefior Valencia se encuentra retirado del Instituto v luego de
NIA una revision al aplicativo de inventarios, con corte a septiembre 30
de 2014, se evidencid el respectivo descargue del inventario.

=
=

8 |Armando de Jests Valencia Montoya

Se evidencid que el citado sefior Torres se retird del Instituto hace|
mas de tres afos, sin embargo, en la revision realizada al
aplicativo de inventarios con corte a septiembre 30 de 2014, se|
9  |Luis Alberto Torres Gonzélez $5.889.857.79 observa que confinda registrando inventaric a su cargo,
evidenciando fallas en los controles de los inventarios, tanto por el
respansable del Area Operativa como por el coordinador de|
inventarios del nivel central
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Adicionalmente, se evidencié que en el documento “Inventario Individual” correspondiente a la estacién del Aeropuerto Olaya
Herrera y emitido por el aplicativo de inventarios con fecha sep-17-14, la misma estacion cuenta con diferente nimero de
codificacion; asi: 7679 y 8447.

— Inventario al almacén:

REVISION INVENTARIO ALMACENISTA - SEPTIEMBRE 30 DE 2014.
No. RESPONSABLE DESCRIPCION ELEMENTO VALOR OBSERVACION

Na se pudo evidenciar. Segun informacion de la Almacenista, se encuentral

1 Antena YAGUI para GOES-HDR $2.515.658.77 ,
ubicada en Capurgana
Antena YAGUI para GOES-HDR.. EA 0311 5848, Segln informacion de la Almacenista, con solicitud No. 70 de mayo 30 de|
2 marca SYNERGETICS - FG188, Serial $2.470.774.47|2012, se solicitd al nivel central la salida de este elementoy ala fecha no|
2103A1536 se ha descargado.
3 Aspirador para Sicometro. EA 9611 131-3, marca 5 741.000,00(No se pude evidenciar, toda vez que no se encontrd el elemento
VOLST
4 Central telefénica - placa No. 17170 PANASONIC, $232.320,00 Se encontrd un elemento con las mismas especificaciones, pera sin placa; lo|
modelo KX TEM324 " |cual dificulta el reconacimiento real de este elemento

Informa la almacenista: "Esta estacién no debe figurar en depdsito dell
AO., la retird la funcionaria de Bogotd y ella misma transportd los
elementos de acuerdo con las hojas de inspeccidn que se anexan y de|

Estacion receptora satelital, placa 14397, acuerdo con el histérico del SICAPITAL, me lo cargan al depdsito en|
5 marca SUTRON, modelo SL2-G312-1, serial $8.000.000,00|fecha 31/05/13". Lo anterior, evidenciado en la planilla "Traslado de
802091. Almacén MNo. 50 vy hojas de inspeccién estacion automética

hidrometeoroldgica de fechas 17, 18 de junio de 2012, 04/09/12, julio 2|
de 2013 y septiembre 3 de 2013, suministradas por la almacenista del
AO. No se encontrd el elemento, por lo cual no se pudo evidenciar.

8 Radio MODEM de recepcién EA 9611 288-31, $3.497.380.40 La Almacenista manifiesta que este elemento no existe, gue nincal
modelo 8111-1056-1 llego al Area Operativa. No se pudo evidenciar.

7 ALMACENISTA Radio teléfono BASE ICOM-ICF-420, serial $1.948.800,00 La Alma’cenista manifiesta que este elemento no existe, que nunca
70534 """|llego al Area Operativa. No se pudo evidenciar.

Registrador automéatico de nivel con
8 recolector de datos THALIMEDES, placa 7115, 5 2.040.101.80
OTT serial 172474

Segun acta de movimiento, se encuentra instalado en la Estacion El
Cedral. Por lo anterior, no se pudo evidenciar.

Sensor de humedad del subsuelo con barra Segun informacién de la Almacenista, este elemento no se encuentra)
9 de sustitucidn y prolongacion EA 0311 38-774, $2.872.159.92|en el Area Operativa, hace parte de una estacién automética; razén por|
marca TRIMEZ-EZ, modelo TZC, serial 11372 la cual no fue posible evidenciarlo. Adicionalmente, informd que el

Grupo de Automatizacién realiza visitas a las estaciones para
— instalar/cambiar instrumentos y esta situacion es informada a través de
Sensor de humedad del subsuelo con barra actas de movimiento, pero no es un proceso permanente, aspectos gue|
10 de sustitucidn y prolongacion EA 0311 38-779, 5 2.872.159.92|no permitan contar con un inventario real y actualizado.

marca TRIMEZ-EZ, modelo TZC, serial 11401

Sensor de temperatura y humedad placa EA

n 0511 41-5 marca CAMPBELL, modelo CS500, $1.392.000,00
serial 2390059

12 Sensor de temperatura y humedad placa EA $1.674.756.96| N 5& pudieron evidenciar
0311 14-852 marca THIESS, serial 27401
Sensor de temperatura y humedad placa

13 19338, marca SIAP+MICROS, modelo T026 , 3 2.073.720,00

serial A1556

Al revisar la existencia de un aspirador VOLST para sicrémetro, éste no se encuentra fisicamente; pero si se evidencié el
documento “Instrumental enviado para reparacion del area operativa Antioquia-choco afio 2011”, el cual, segun informacion de
la responsable de inventarios, fue enviado mediante oficio 320 del 30 de mayo de 2011 y con los respectivos instrumentos al
almacén general para su respectivo descargue del inventario del AO-01, la responsable informa que envio 8 aspiradores,
donde se encuentra el indicado anteriormente. Lo anterior, evidencia la falta de control por parte del nivel central como del
Area Operativa frente a los inventarios.




Caodigo: E1-GMF-13
Version: 2.0

4 Instituto de Hidrologia, FeCha: 02/09/201 3
[HD' EAN[ gﬂ‘a?;glzﬁ:i‘::malcs Pégina 1 7 de 43

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo con la informacién suministrada por la responsable del manejo, custodia y control del inventario de bienes, se
inform6 que el control de inventario de devolutivos es muy complicado, anteriormente se manejaba a través de tarjetas de
kardex y se venia depurando de manera mas controlada. El aplicativo en el Area Operativa se implementé a partir de
diciembre de 2012, pero no tienen todos los dominios para operarlo; adicionalmente, manifiesta que el inventario en el
aplicativo esta discriminado con nombres que no concuerdan y valores que no corresponden.

En lo referente al instrumental, se maneja bien desde el Area Operativa, pero el instrumental de las estaciones no concuerda,
nadie se responsabiliza, automatizacién dice que es almacén. Hay instrumental cargado en el AO pero realmente esta en
Neiva u otras Areas. En las estaciones automaticas, es complicado, hay unas que las suspendieron hace tiempo y figuran
todavia; otras que si se encuentran fisicamente y no figuran en la base de datos. El Olaya Herrera tiene dos cédigos. En el
depésito tiene cargados devolutivos y no se encuentran.  Extensién de luz con portalampara General Electric No. 9501864
esta cargado al AO, pero realmente corresponde a un teléfono, el teléfono no tiene placa. Fuente de alimentacion (fuente de
agua) corresponde a una fuente de energia de citéfonos, realmente es un elemento sobre el cual se solicitd dar de baja desde
el 2012 y no se ha realizado. Fax canon, esta cargado al AO y no existe, tiene entrada al almacén EA9611299-13 modelo
B550 Teléfono ICOM No. 6495, serie 70534 no existe en el AO.

De lo observado anteriormente, se puede concluir:

o El depdsito asignado para la custodia de los bienes, no es el mas apropiado, toda vez que en el mismo se guardan bienes
de consumo y devolutivos; unos se encuentran en el piso y adicionalmente, presenta humedad y bichos.

o Se encontraron faltantes y sobrantes en el inventario de bienes de consumo y devolutivos.

o Se evidencia falta de articulacion y comunicacion entre los Grupos de Automatizacion, Almacén e Inventarios del nivel
central y el Area Operativa (Almacenista).

o El sefior Luis Alberto Torres se encuentra pensionado desde el afio 2006, aproximadamente y aun se registra inventario a
su cargo.

¢ No se contrala la salida y entrada de elementos devolutivos; teniendo en cuenta, tal como se describid, que un funcionario
tenia instrumentos en su lugar de residencia.

NC: En concordancia con los resultados anteriormente enunciados, se evidencian deficiencias administrativas, falta de
controles y monitoreo de los mismos, para el manejo y salvaguarda de los bienes devolutivos. Lo anterior, reflejado en
aspectos tales como: No se observo la aplicacion de controles para la entrada y salida de instrumentos/herramientas del
Instituto; elementos que no son facilmente identificables, elementos que no se encuentran en el Area Operativa, elementos a
cargos de servidores que ya no estan activos en el Instituto.

NC: No se evidencié un inventario real y actualizado, soportado en los faltantes y sobrantes encontrados, desorganizacion del
inventario y elementos que aun no se dan de baja.

NC: Se evidencié falta de control, coordinacién y comunicacién entre el Grupo de Automatizacion, el Grupo de Almacén e
Inventarios del nivel central y el Area Operativa frente al inventario de los instrumentos automaticos, toda vez que el grupo de
automatizacién desistala e instala equipos y no informa oportunamente al Area Operativa, no se cuenta con un procedimiento
documentado y socializado que permita la articulacidn y control de los inventarios de las estaciones automatizadas. En este
momento, se realiza a través de un documento denominado “Acta de movimiento en inventarios de instrumental y elementos,
sin codigo, ni version, el cual deberia ser socializado oportunamente con el Area Operativa para lograr contar con inventarios
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reales y actualizados. Actualmente el AO cuenta con 27 estaciones automaticas
o Bajas de bienes muebles

Tal como se ha informado anteriormente en el desarrollo de este informe, se encuentran bienes pendientes de baja, que a
pesar de haberse informado, en forma reiterativa al Grupo de Almacén e Inventarios, a la fecha de la presente evaluacion, adn
no ha sido posible subsanar de manera satisfactoria esta situacion. Lo anterior, evidenciado en las siguientes actas de baja:
Se generd acta del 17 de abril de 2013 solicitando la baja de algunos bienes, segin consta en la misma, la cual sufrid
modificaciones; existe otra acta de octubre 23 de 2013, enviada por correo nuevamente en diciembre 20 y segun informacion
del coordinador del almacén, se esta a la espera de la salida del contrato con el martillo; el cual se suscribio solo hasta el 8 de
septiembre del afio en curso. A la fecha de la visita no se ha adelantado la baja y se encuentran muchos elementos
pendientes de este proceso. Ver registro fotografico

Asi mismo, para la vigencia 2014 se gestiond a nivel central la baja de elemento obsoletos, para la cual se remitio a la
coordinacion grupo de inventarios y almacen la relaciéon de los mismos para que se diera el respectivo tramite y expediccion
de resolucién de baja de elementos, para la venta por la modadlidad de martillo del banco popular; sin que a la fecha haya
sido posible finiquitar el proceso.

NC: No se han dado de baja los bienes inservibles, teniendo en cuenta, la considerable cantidad y la ocupacién de espacio en
las instalaciones del Area.

NC: Para el Grupo de Inventarios del nivel central. Se evidenciaron solicitudes de 2012 para retirar bienes del inventario del
Area Operativa; las cuales no se han aplicado, toda vez que alin se registran en el inventario.

Realizada la verificacion de inventarios de bienes de consumo y devolutivos del Area Operativa, se evidencia que el sistema
de control interno no es aplicado en el desarrollo de la gestion, no se realiza el debido seguimiento y los controles no son
efectivos para el manejo y custodia de los bienes del Instituto en el Area Operativa, el inventario se encuentra desactualizado
y los ajustes que se debieron realizar en vigencias anteriores no se han cumplido, no se aplican con la debida rigurosidad los
procedimientos establecidos y formalizados, lo cual genera inexactitud en el manejo y control de los inventarios del Area
Operativa.

Por tal razén, los hallazgos evidenciados frente a los inventarios del Area Operativa, daran inicio a una auditoria especifica por
parte de la Oficina de Control Interno, al Grupo de Almacén e Inventarios del nivel central y al almacén del Area Operativa de
la ciudad de Medellin, con el fin de determinar la razonabilidad de las cifras reportadas en los estados financieros; dicha
auditoria estara dispuesta en el Programa Anual de Auditorias 2015.

e Extintores

Se cuenta con 16 extintores incluyendo aeropuertos (4 dispuestos asi: Uno en aeropuerto Olaya Herrera, Uno en aeropuerto
José Maria Cérdoba, Uno en Quibdd y Uno en Apartadd). La almacenista no conoce con certeza si en Quibdé y Apartad6
fueron recargados. Asi mismo, informa que se recargan cada dos afios. La ubicacién y colocacion se hizo con la asesoria de
SURA. Asi mismo, se informd que estos fueron recargados en mayo de 2014; sin embargo, se pudo evidenciar que algunos
se encuentran vencidos frente a la recarga y el nivel central confirmé que a la fecha, no se han recargado los extintores de las
Areas Operativas y el nivel central. Ver registro fotografico.
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La almacenista suministra los siguientes documentos:

e Comunicacion de abril 30 de 2013 dirigida a la empresa UNIPRODUCTOS donde se hace entrega de algunos
extintores para su recarga y mantenimiento. Esta comunicacién no indica dénde estan ubicados.

e Correo sin fecha donde solicitan a UNIPRODUCTOS autorizar el retiro de los extintores de: Area Operativa,
Aeropuerto Olaya Herrera, Apartado aeropuerto Los Cedros y Rionegro aeropuerto José Maria Cordoba. Esta
comunicacion no presenta mayor informacién que evidencia la gestion.

e Documento de la empresa UNIPRODUCTOS, donde aparentemente estadn haciendo entrega de unos extintores
recargados. Este documento no es faciimente identificable en términos de conocer si corresponde a una factura,
toda vez que no registra valor.

Esta informacién no permite conocer si los extintores fueron recargados recientemente.
¢ Organizacion de Archivo Técnico

Se observa que en el primer piso se tiene un espacio acondicionado para el Archivo Técnico a fin de preservar debidamente
organizada la informacién Hidrometeorologica, con estanteria metalica y ubicacion de cajas reglamentarias por ley del Archivo
General de la Nacion; pero esta area no podria considerarse la mas adecuada para la conservacion del archivo, por contar
con espacio insuficiente dado el volumen de informacién, poca luminosidad y ventilacion para evitar hongos, moho,
humedades y demas situaciones que atenten contra la preservacion de la documentacion; se evidenciaron cajas con
informacién técnica colocadas en el corredor. Ver registro fotografico.

NC: Documentacion técnica que se encuentra dispuesta en el corredor, generando riesgos frente a la conservacion de la
misma.

e Tablas de Retencion Documental

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se observd un bajo conocimiento sobre la existencia y manejo de las tablas de
retencion documental.

NC: Teniendo en cuenta que en la mayoria de los aspectos inherentes al Sistema de Gestion Integrado no se observa un
empoderamiento conceptual y operativo amplio (Indicadores, Riesgos, tablas de retencion documental, entre otros) se registra
una sola NC, enmarcada en el desconocimiento y falta de aplicacién del Sistema de Gestion Integrado. Esta NC se formula
tanto para el Area Operativa como para la Oficina de Planeacién, como respresentante de la alta direccion frente al sistema y
como responsables de coordinar la implementacion y conocimiento de los requisitos/elementos del sistema y su socializacién.

e Laboratorio

El Area Operativa tiene dispuesto un espacio para el funcionamiento del laboratorio, el cual es operado por los técnicos y la
funcionaria Gladis del Gallego Marquez, siendo esta Ultima, quien efectua el andlisis y verificacion de la informacion. Este
espacio, se ha convertido en la sala de reuniones del AQ; adicionalmente, se acondicionaron dos puestos de trabajo, se
comparte espacio con el archivo actvo y no se cuenta con una buena disposicion y organizacion de los
elementos/instrumentos de laboratorio, tal como se puede evidenciar en los registros fotograficos que hacen parte integral del
presente informe. Lo anterior, conlleva un altisimo riesgo de seguridad para los funcionarios por el manejo y situacién fisica del
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laboratorio.

Frente al funcionamiento del laboratorio, se hace un proceso para el programa de sedimentos en suspension: En el material
solido que transporta un rio, solo se mira la parte superficial; es decir el sélido suspendido, porque el Area Operativa no cuenta
con los equipos necesarios para tomar las muestras del fondo del rio. Se realizan dos procedimientos: Dos tipos de sélidos.

1. “Muestras diarias” y el otro “Aforo sélido”. El observador toma tres muestras diarias en la estacion, las empaca en una
bolsa con la fecha y la estacion; antes de filtrarla le toman el volumen para determinar la concentracién; este dato lo
anotan en una planilla denominada “Muestras diarias de sedimentos”. La muestra se recoge durante las visitas de los
técnicos, situacidn que no afecta la muestra y es llevada al laboratorio donde se empacan en crisoles y se registra en una
planilla, luego se llevan a la mufla, la cual esta programada y se registra hasta 350° de temperatura durante media hora,
para garantizar que queme los residuos organicos, luego se sube a 600° con el fin de que no quede la ceniza del papel del
filtro y se pueda lograr determinar un peso exacto del solido de la muestra. Cuando se encuentra a temperatura ambiente,
se coloca, crisol por crisol en la balanza analitica (esta balanza hace parte del inventario que tenia el Himat y no se le ha
hecho calibracion desde hace muchos afios), lo cual genera resultados de baja calidad; el peso se registra en el mismo
formato en la columna peso bruto; en la columna tarase registra el peso de los crisoles posterior a haber pasado por una
temperatura de 150°. Los datos se llevan al banco de datos, para su posterior analisis donde se determina concentracién
y transportes. Se recoge muestras solo en 22 estaciones, donde se presentan las siguientes condiciones: Existencia de
un observador que pueda tomar las muestras; una estacion que presente mucho transporte de sedimentos; y que sea de
interés para el estudio de la cuenca.

2. Aforo sdlido, el objetivo es a través de un andlisis de curva determinar cuénto es el estimado de sélido para diferentes
niveles del rio. Lo hacen los técnicos en las visitas y se hace minimo dos veces al afio. Traen las muestras en unas
botellas especiales y marcadas, se filtra, se hace el mismo proceso de calcinado y se registran los datos en el formato
“Aforo de sedimentos en suspension” (sin codigo, ni version), ese sedimento se guarda marcado fecha, codigo y estacion
para hacer un andlisis granulométrico (determina la distribucién del tamafio); esta medicién se hacia antes en el AO de
Medellin, pero ahora se envia a Neiva para su procesamiento y posterior envio de resultados. Estos andlisis son de
utilidad para hidroeléctricas adecuacion de tierras y entidades que hagan aprovechamiento de aguas, actualmente esta
informacién se cobra (la granulometria) pero solo si lo solicitan; no se tiene una base de datos de instancias para que se
envie de manera regular la informacion. Se considera que esta informacion no es exacta por las dificultades que se
presentan en el proceso, los requerimientos de las instancias que lo requieren no es muy alto, no se justifica el
mantenimiento de este proyecto.

Muestreo para el programa de calidad de aguas superficiales; consiste en la toma de muestras de agua y en algunos casos de
sedimento en las estaciones donde se analiza mercurio. Esto se hace solo en 10 estaciones, que segun los estudios de
laboratorio los determina. Se recolecta en botellones rojos, luego se pasa a las botellas mas pequefias que envia el laboratorio
de Bogota, en sitio se agregan el adicionado (quimico) y se determina el oxigeno disuelto, PH y conductividad, luego se
empaca en neveras de icopor con hielo y se envian a Bogota. Se programa ir a la estacion los dias que se conoce que hay
correo, porque hay sitios en los cuales el correo no funciona todos los dias y las muestras se vencen. Se trata de programar
visitas teniendo en cuenta estos horarios. Esta es la debilidad del programa. Los resultados finales los realiza el laboratorio
Bogota, pero no se conoce en el AO, a quién es dirigido el analisis de estas muestras. Es un proyecto continuo pero con las
dificultades que hay, no se es muy eficiente. Laboratorio hace capacitacion anualmente.

Residuos sélidos: De acuerdo con los resultados de la entrevista realizada a la responsable del laboratorio, se evidencié que
no se cuenta con un plan de manejo de residuos sélidos que contemplen aspectos tan importantes como son: Separacion en
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la fuente, envase y rotulado, almacenamiento de residuos, transporte, alternativas y mecanismos de disposicion final, entre
otros; no se aplican medidas para el manejo de los mismos, se tienen canecas separadoras de residuos, se ha informado a las
sefioras del aseo y funcionarios para su correcta aplicacion, pero no se realizan, la empresa de aseo no suministra las bolsas
de colores y no contribuyen al mejoramiento del proceso de acuerdo con las normas sobre la materia. Igualmente, no se
cuenta ni aplica un adecuado manejo de los residuos quimicos.

En lo que hace referencia a la dotacidn para el manejo del laboratorio, no se han entregado elementos de proteccion durante
2013 y 2014. Las tallas de botas y chalecos no son las correctas e informan que el proveedor no tiene las tallas. Se cuenta
con espatulas sin mango de madera para evitar el contacto con el calor y vienen desde el Himat, los guantes deben ser largos
y son cortos. Ver registros fotograficos.

De lo anterior, considerandose una NC, se puede concluir que:

o Ellaboratorio no cuenta con todas las condiciones requeridas y se hace una mala utilizacién del mismo.

o Ellaboratorio no cuenta con equipamiento adecuado para su operatividad y proteccidn de los funcionarios.

e La comunicacién con el laboratorio Bogoté presenta algunas debilidades de tipo técnico en cuanto a restricciones de
internet porque el canal es insuficiente (no pueden ver videos), anteriormente tenian UNE que ofrecia excelentes
servicios y lo cancelaron para pegarlo del central con servicios bastante deficientes.

¢ No se cuenta con un plan de manejo de residuos sélidos y quimicos y tampoco se aplican mecanismos encaminados
a lograr un manejo adecuado de residuos.

¢ No se cuenta, ni se propicia una cultura que genere conciencia sobre el buen manejo de la gestién de los recursos
ambientales.

e Parque Automotor
El Area Operativa cuenta con tres (3) vehiculos, asi:

— 0JG-011 MITSHUBISHI - Se encuentra pendiente para dar de baja.
— TOYOTA OJG-1178 - En funcionamiento
—  0JG-182 - En funcionamiento.

En reiteradas oportunidades se ha solicitado a los Grupos de Almacén, Recursos Fisicos y Redes (14 de marzo y 3 de
septiembre de 2014) dar de baja el vehiculo anteriormente citado, sin lograr resultados al respecto.

NC: Esta no conformidad, se articula con la descrita anteriormente frente al tema de no dar de baja los bienes inservibles.

Los vehiculos son utilizados para comisiones radio cero/minimos y para diligencias de la sede. Al momento de la visita se
informé que no se ha realizado mantenimiento a los vehiculos; asi mismo y a raiz de la revision tecnomecanica, se detectaron
fallas mecanicas que impidieron la debida certificacion de los mismos; razon por la cual se procedio, de manera inmediata, a
realizar los arreglos del caso para solicitar nuevamente el certificado de la revisién tecnomecanica. Se observé que el dia 30
de septiembre el vehiculo de placas OJG 178 fue utilizado sin el cumplimiento de los documentos legales (revision
tecnomecanica).

NC: Utilizacion de los vehiculos sin el lleno de los requisitos legales vigentes, lo cual genera multas y sanciones a nombre del
Instituto.
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e Suministro de Combustible

Mediante memo 20142060000343 del 11 de febrero de 2014, se hizo entrega de los vales del 441941219 al 441941296 (78)
por valor de $20.000 cada uno, para un total de $1.560.000. Verificado con recibos los $1.560.000, encontrandose la
conformidad de los mismos.

Mediante memo 20142060000983 del 26 de marzo, se entregaron vales del 445577118 al 445577147 (30) por valor de
$20.000 para un total de $600.000. Verificado con recibos los $600.000, encontrandose conforme.

Mediante memo 20142060001733 del 20 junio, se entrego vales del 445577468 al 445577477 (10) por valor de $30.000 cada
uno, para un total de $300.000, se han gastado $210.000 seglin comprobantes 445577468 y 445577471 por valor de $90.000
y $120.000 respectivamente. El dia 29 de septiembre/14, se observaron los vales (3) 445577475 al 445577477 por valor de
$30.000 cada uno, sin usar.

Septiembre/14: mediante memorando 20142060002001 de septiembre 23/14, se hizo entrega al coordinador de los vales:
445577575 hasta el 445577588 (14) por valor cada uno de $30.000 para un valor total de $420.000. Ver registro fotografico.

Se obseva un adecuado manejo de los vales asignados para el comsumo de combustible.
e Manejo de cuentas y caja menor

El Area Operativa, tiene las siguientes cuentas:

o DAVIVIENDA 0006 5399 0069 — gastos generales

o DAVIVIENDA 0361 6999 7008 — caja menor 2013

o DAVIVIENDA 0006 5399 0051 - servicios personales

No se pudieron evidenciar las chequeras y los saldos en bancos, toda vez que la funcionaria encargada de los mismos se
encontraba incapacitada por 15 dias.

Se evidenciaron los siguientes libros:

o (Gastos generales cuenta 0006 5399 0069, con registros a septiembre 26 de 2014 — ultimo registro EDATEL S.A. E.S.P.
por valor de $102.819. El saldo a agosto 31/14 es de $106.00, coincidente con la conciliacion de agosto/14.

¢ Servicios personales cuenta 0006 5399 0051, con registros a septiembre 1 de 2014 — ultimo registro SALDO QUE VIENE
por valor de 0 pesos. El saldo a agosto/14 en libros es coincidente con la conciliacion de agosto de 0 pesos.

e Caja menor 0361 6999 7008, con registros a diciembre 31 de 2013 - Ultimo registro SUMAS IGUALES $2.519.980.
Conciliaciones

Se evidenciaron las conciliaciones de enero a agosto de 2014.
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o La cuenta No. 0361 6999 7008 correspondiente a la caja menor de la vigencia 2013, registra saldo 0 en las conciliaciones
de enero a agosto de 2014. Se recomienda cancelar dicha cuenta.

e Agosto, cuenta DAVIVIENDA - BANCAFE - sucursal La América. No. 0006 5399 0069, con sumas iguales de $ 106.00.

En el Boletin Diario de caja y bancos de septiembre de 2014, se registra en el concepto BANCOS la cuenta de Banco Popular
180-00281-8 IDEAM R. AD. No se puede verificar por incapacidad de profesional responsable.
Frente a la informacion descrita, se considera debidamente organizada.

e Supervision de contratos

El Coordinador del Area, es supervisor de los contratos relacionados a continuacion:

SUPERVISION DE CONTRATOS
ACTIVIDADES
No. CONTRATO OBJETO DESARROLLADAS OBSERVACIONES
Céleulo, verficacion y Realiza la supenision del
’ No.188 de 2014 -|captura de informacion contreto. emite Igs certificados Se verificd el certificado de supervision y orden de pago correspondiente al mes de agosto, con nimero de|
Bernabé Bustamante | meteorolégica C radicado d 20147010000602
., de supenision
hidrolégica
2 No. 4382013- Grupo y Senicios de Aseo

Estrategias $.A.8 GYE

3 No. 45212013 - Senicia Senvicios de mensajeria
Postal Nacional 4-72 !

SEGURIDAD ACOSTA LTDA: Se evidencia que el semicio se presta en turnos de 12 horas, descansando daos|
dias (4x2). Son tres vigilantes con revolver. Elvigilante de turno informé que: La puerta principal no cietra bien, los|
empaques estdn gastados y el brazo que cierra v abre no lo pusieron. habian informado que colocarian pelicula y|
tampoco lo han hecho. Las puertas del garaje estan bastante deterioradas en la parte inferior. En entrevistal
sostenida con el vigilante de turno informa que: Les hicieron entrega de dotacién el 1° de noviembre de 2013,
fecha en la cual inicié el contrato, no les cancelan horas nocturnas, dominicales v festivos, todo el contrato es|
igual en salario. No les entregan colillas de pago, no saben si estan cancelando pension, salud, riesgos. Llevan
tres afios con la empresa y no les aumentan el salario

La superision la ejerce el
Areal
envia  mensual

nivel  central El
Operativa,

certificacion de cumplimiento

Se evidencia un buen funcionamiento del aplicativo orfeo como herramienta que permite la optimizacion y comunicacion de los

No. 439/2013 - Vigilancia
4 |Union Temporal Ltda. -
Acosta Lida.

al Grupo de Recursos Fisicos.

Frente a lo anterior, se obsend en la Oficina Juridica el contrato de Vigilancia No. 438 de 2013 con la firma|
"Vigilancia Acosta Ltda" Nit 800085 526-9, especificamente el certificado del Revisor Fiscal correspondiente al
mes de septiembre, donde se certifica que: ... la Compafiia ha realizado los pagos por concepto de aportes a los|
sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, a las Cajas de Compensacion Familiar de sus empleados|
en forma mensual, correcta y oportuna durante los Gltimos seis meses, de igual forma, el pagoe a las EPS por ser|
anticipado, se encuentra cancelado el mes de septiembre de 2014 encontrandose al dia con el page de sus|
aportes ..". lguamente, se verificaron las certificaciones de Revisor Fiscal de los meses de julio y agosto. Con
esta informacion, se verifica que la empresa de vigilancia cumple con sus obligaciones frente al sistema de|
seguridad social con sus empleados.

Programa ORFEO

procesos administrativos del Area Operativa.

Seguridad Industrial
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El Area Operativa cuenta con una camilla para primeros auxilios, dispuesta a la entrada de la entidad y una adecuada
sefalética (identidad visual corporativa) para la orientacion de las personas al interior de las instalaciones.

A la fecha de la visita, no se cuenta con el Plan de Emergencias. Segun informacion de la funcionaria Selma Yaneth Arias, la
delegada de Sura le comunico que los informes se encuentran en poder del funcionario José Vicente Hernandez del Grupo de
Administracion y Desarrollo del Talento Humano de la sede central al igual que el plan de emergencias que contempla el de
evacuacion. Se encuentra pendiente el correspondiente al aeropuerto Olaya Herrera.

De otro lado y como un agente de riesgo bioldgico, se observé que la nevera dispuesta en la cocineta es utilizada tanto para la
conservacion de los reactivos quimicos utilizados para la gestion del laboratorio como para la conservacion de alimentos que
consumen los funcionarios. Lo anterior, puede ser contraproducente en términos de higiene industrial afectando la salud de
los funcionarios con infecciones, alergias o toxicidad.

NC: Inadecuado manejo en la conservaciéon de los reactivos quimicos y la inexistencia de un plan de emergencias y
evacuacion.

e PQRS

Se cuenta con un buzdn de sugerencias, el cual es revisado mensualmente sin encontrar requerimientos; asi mismo, el
Coordinador afirma no haber recibido quejas. Para la presente vigencia se registrd un reclamo telefénico de la Secretaria del
Medio Ambiente, donde se solicitd la presencia de un funcionario del IDEAM para asistir a la Asamblea sobre Cambio
Climatico; solicitud esta que se habia formulado con mucha antelacion sin contar con la oportuna respuesta; situacion que fue
subsanada con el envio de un funcionario del nivel central. En cumplimiento de las disposiciones emitidas por el nivel central
mediante memorando interno, las solicitudes recepcionadas por el Area Operativa, son enviadas via orfeo a la Oficina Juridica
con copia a las dependencias responsables de su respuesta; en su mayoria son sobre meteorologia. Las solicitudes de
compras de datos, se remiten al Grupo de Archivo Técnico. La trazabilidad se observa en orfeo y se controla a través de este
mismo mecanismo. Los requerimientos sobre informacién propia del Area Operativa son atendidos directamente en el Area.
Los usuarios, son en su mayoria estudiantes.

Adicionalmente, se evidencio la visita de un usuario que habia formulado una solicitud de informacion a través de la pagina
web, la cual ain no habia sido atendida y contaba con mas de 15 dias de requerida, afirmando con esto, la necesidad de
llevar un control y seguimiento estricto a los requerimientos de los usuarios, en concordancia con lo dispuesto en las normas
vigentes sobre la materia.

En lo que hace referencia al requerimiento del Grupo de Atencién al Ciudadano, se pudo evidenciar que los registros
correspondientes a los meses de agosto y septiembre, no habian sido enviados al nivel central.

Observacion 1: Se evidenci6 que para los meses de agosto y septiembre del presente afio, no se ha dado cumplimiento al
memorando 20142080000453 del 28 de marzo del presente afio, en el cual se requiere informar mensualmente al Grupo de
Documentacion, Correspondencia y Archivo sobre las actividades desarrolladas frente a la atencion a ciudadanos y grupos de
interés atendidos.

Observacion 2: Se requiere mayor articulacion entre el proceso de Atencién al Ciudadano y las Areas Operativas, a fin de
integrar los mecanismos de seguimiento a las pqrs institucionales
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e [ndicadores

Se cuenta con los indicadores del POA 2014, formulados en términos de eficacia y eficiencia frente a la operacion de la red.
Sin embargo y teniendo en cuenta que los indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores
criticos en la ejecucion de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la entidad!, se hace necesario la
construccién de una bateria de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que permitan tomar decisiones para evitar
desviaciones, formular indicadores por procesos que aporten a la medicion de la gestién y definir las fichas de los indicadores
que permitan consultarlos de manera facil. Complementariamente, los lideres de proceso deben realizar seguimiento, segin
la periodicidad definida en la politica de operacién definida por el Instituto.

NC: No se cuenta con una bateria de indicadores y su respectivo procedimiento de seguimiento. Esta NC se articula con la
del Sistema de Gestion Integrado.

¢ Administracion de Riesgos

Al indagarse por el conocimiento, monitoreo y control de los riesgos de gestién y corrupcion, se pudo observar que se tiene un
conocimiento frente a los riesgos de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial a los que se encuentran avocados los
funcionarios del Area Operativa con respecto a la operacion de la red; tales como: Alturas, orden publico, accidentes, entre
otros.

NC: No se cuenta con el conocimiento y manejo integral frente a la identificacion de riesgos de gestion y de corrupcion, en los
términos de los sistemas de Control Interno y de Gestidn de la Calidad, asi como de los establecidos por la Ley 1474 de 2011
— Estatuto Anticorrupcion. Se articula con la NC relacionada con el Sistema de Gestion Integrado.

¢ Mecanismos de comunicacion

Se observé la existencia de mecanismos de comunicacion interna, como: Correos institucionales, cartelera, intranet, entre
otros. Es de anotar que el internet presenta dificultades en su funcionamiento, conexion, no hay wi fi y muchas restricciones
que no permiten una amplia consulta y disponibilidad permanente de este medio de consulta y trabajo. De hecho se requirio
ver un video que hacia parte de la sensibilizacion que realiza la Oficina de Control Interno y no fue posible, tal como se
evidencia en el registro fotografico. Adicionalmente, cuando del nivel central se envia informacion (capacitaciones virtuales,
entre otras) es imposible acceder a ellas.

! Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.
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Se tiene conocimiento que la Oficina de Informéatica se encuentra adelantado acciones tendientes a lograr un servicio, por
parte de los operadores en cada region, mas amplio, buena velocidad, buen atenciéon postventa y en general mejores
condiciones de servicio.

Se realizan reuniones de trabajo, pero no se documentan para el respectivo seguimiento y monitoreo de compromisos
adquiridos.

Igualmente, se observé que la comunicacion entre el Area Operativa y el nivel central no es totalmente efectiva; evidenciada
en la solicitud formulada al sefior Juan José Posada para la convocatoria a Chile y a Talento Humano para debilidades en la
convocatoria 319 de 2014, las cuales no habian sido atendidas al momento de la visita de auditoria, procediendo a solicitar al
nivel central la respuesta a dichos requerimientos.

NC: Se realizan reuniones de retroalimentacion, pero no se cuenta con las respectivas actas, dificultando evidenciar la
existencia y monitoreo de los compromisos.

Observacion 1: La comunicacién entre el Area Operativa y las diferentes instancias del nivel central no es suficientemente
efectiva.

Observacion 2: Se presenta un servicio de internet deficiente, afectando la comunicacién efectiva del Area Operativa con
otras instancias.

Riesgos evidenciados
En el desarrollo de la presente auditoria se evidenciaron riesgos de diferente indole, los cuales pueden resumirse asi:

¢ Riesgos bioldgicos, por la disposicidn de reactivos quimicos ubicados en la nevera junto con alimentos de consumo
humano y la falta de controles frente a la disposicion y control de los mismos.

¢ Riesgos contra la integridad de los funcionarios, por el inadecuado funcionamiento del laboratorio, por la falta de
elementos de proteccion adecuados, por la falta de un plan de manejo de residuos sélidos y quimicos.

e Riesgos de gestion, por la falta de conocimiento y aplicacion de los requisitos/elementos del Sistema de Gestion
Integrado.

o Riesgos de gestion y corrupcion, por la falta de controles frente al manejo del inventario.

e Riesgo de gestion, “No contar con los datos/informacion de los sitios donde se encontraban ubicadas las estaciones
siniestradas, generando con ello una reduccioén probablemente significativa en cantidad y calidad de los datos.
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CAPITULO SEGUNDO
EVALUACION PROCESOS MISIONALES - VISITAS A LAS ESTACIONES HIDROMETEOROLOGICAS.

En primer lugar se evaluaron las estrategias de mejoramiento para la operacidn de las estaciones correspondientes al rea
Operativa N° 1, donde se revisaron tanto los informes trimestrales y final del afio 2013, como el avance del primer semestre
del afio 2014, presentados por el Coordinador del area operativa al grupo de operacién de redes ambientales y a la direccidn
general del Instituto, de los cuales se resaltan los siguientes aspectos fundamentales, que deben ser analizados a profundidad
y buscar mejorar de manera rapida y eficaz:

¢ La falta de personal suficiente para poder atender todas las actividades encomendadas a esta area operativa.

e La demora en el inicio del contrato de transporte, nos impidié cumplir con la programacién preestablecida para la
operacion de la Red. Durante el primer semestre de 2014, no se alcanzé a realizar ni siquiera una vuelta completa a
la Red de estaciones del &rea operativa No 1, lo cual esta muy distante de los requerimientos minimos requeridos.

¢ Que hay actividades en las que nuestros técnicos se ven impedidos de realizar debido a que no pueden comprar
ningun insumo para el mantenimiento de la Red (Tablones, rieles, etc.) lo cual esta llevando a que estaciones en
donde por ejemplo el rio se ha llevado las miras, no tengan forma de reinstalarlas, lo cual conlleva a que la Red se
vaya deteriorando y a que se pierda informacién porque el observador no va a tener forma de tomar lecturas.

e La falta de pago oportuno a los observadores voluntarios, por los problemas bien conocidos en el nivel central, los
estd desmotivando y esto se esta viendo reflejado en la calidad y cantidad de la informacién hidrometeoroldgica que
se esta generando en nuestra Red de estaciones.

o La Red de vientos es practicamente inexistente, los pocos anemaégrafos que existen no funcionan bien y duran méas
tiempo en reparaciones que en funcionamiento.

o Falta de suministro oportuno de plumillas, para reemplazar las que siendo desechables hemos tenido que reutilizar
muchas veces (perdida de nitidez de los registros).

e Falta de un stock de repuestos e instrumentos para poder reponer o reparar oportunamente los equipos
hidrometeoroldgicos que se dafian.

Como soporte a estas inconformidades y/o anomalias que se presentan en el area operativa N° 3, se muestran en el Anexo 2,
el Informe Final de gestion del afio 2013, y en el Anexo 3, el Informe de gestion del primer semestre del afio 2014.

En cuanto al Plan de accién del periodo 2013 — 2014, junto con el Coordinador del Area Operativa, Cristobal Quiroga, se
analizaron y evaluaron las estadisticas relacionadas con la operaciéon y mantenimiento de la red hidrometeorolégica, de
acuerdo a la planificacion establecida y desarrollada, tanto para el afio 2013, como para el afio 2014.

De acuerdo con esta evaluacion, para el afio 2013 se elaboro la Programacién Anual de Comisiones y se remitié al Grupo de
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Redes. Esta programacion inicial como lo muestra el Anexo 4, iniciaba labores a finales del mes de Enero de 2013, pero tuvo
que ser modificada por motivos administrativos desde la sede central del Ideam, por demoras en la contratacion servicios
como transporte terrestre y fluvial esencialmente basicos para las comisiones de operacion y mantenimiento de la Red.
Entonces las comisiones y visitas de operacion y mantenimiento se iniciaron realmente a mediados de Mayo de 2013, como lo
muestra el Anexo 5.

De igual forma, para el afio 2014 se elabord la Programacion Anual de Comisiones y se remitid al Grupo de Redes. Esta
programacion inicial como lo muestra el Anexo 6, iniciaba labores a finales del mes de Enero de 2014, pero tuvo que ser
modificada por motivos administrativos desde la sede central del Ideam, por demoras en la contratacién servicios como
transporte terrestre y fluvial esencialmente basicos para las comisiones de operacién y mantenimiento de la Red. Entonces las
comisiones y visitas de operacion y mantenimiento se iniciaron realmente a principios del mes de Mayo de 2014, como lo
muestra el Anexo 7.

Se observa entonces que la planificacion de los funcionarios del area operativa, no se esta cumpliendo a cabalidad, pues las
actividades programadas de acuerdo a la necesidad de operacién y mantenimiento de la Red se ven afectadas por los
trdmites y decisiones administrativas del nivel central. Pues las visitas de operaciéon y mantenimiento a estaciones de radio
mayor, tanto para el afio 2103 como para el 2014, sdlo pudo iniciarse a mediados de mayo, efectuando los mantenimientos en
épocas no indicadas.

Como parte fundamental de la auditoria en aspectos misionales, se inspeccionaron, observaron y confrontaron las condiciones
actuales de cinco (5) Estaciones Hidroldgicas y nueve (9) Estaciones Meteoroldgicas, de acuerdo con la ruta de visita
previamente establecida de seis (6) Estaciones Hidrolégicas y nueve (9) Estaciones Meteorolégicas, evaluando principalmente
el estado, calidad y funcionamiento de los equipos. El cronograma inicial de las visitas a las estaciones se puede observar en
el Anexo 8. También se indagé sobre el proceso de obtencion de datos con los observadores directamente, y con los
funcionarios se analizé la situacion general de operacién y mantenimiento de las estaciones visitadas.

A continuacién se presenta en resumen lo observado en cada estacion visitada de acuerdo con el recorrido realizado. Para el
recorrido del dia 29 de Septiembre de 2014, se apreci¢ lo siguiente:

FECHA No. CODIGO TE NOMBRE EQUIPOS EN ESTACION Y OBTENCION Y ALMACENAMIENTO Y VISITAS DE OPERACION Y
ESTACION CASETA (CALIDAD) ANALISIS DE DATOS BANCO DE DATOS MANTENIMIENTO
La estacion cuenta con | Se contd con la | Se evidencid el
valla, y esta dotada con | presencia de los | debido
instrumentos observadores de | almacenamiento
convencionales y | Superficie Ignacio | de la informacién
automaticos Alvarez y Carlos | tomada en los | La oficina donde se
identificados con placas | Gonzalez quienes | formatos y | prestan los servicios
Ideam, los cuales estan | llevan reportada en los | de reportes diarios,
en buen estado vy | aproximadamente | aplicativos para | esta en buen estado,
29/09/ 11 23085200 sp QPAL?AJOSE funcionando con | 20 afios de | sustentar los | pero no cuentan con
2014 CORDOVA | normalidad. servicio, tomando | informes  Speci, | identificacion  visible.
las lecturas a las | Metar, Climat, | Se evidencio la falta
En la oficina de reportes | horas en punto, | entre otros. Las | de acuerdo o convenio
no funciona la impresora | brindando graficas del | entre la Aerondutica
desde hace dos meses. | reportes a la | anemdgrafo son | civil y el I[deam.
Ademas hace falta | oficina cada hora. | cambiadas por el
actualizar el software | De igual forma se | funcionario
con el aplicativo para | evidencié que alli | Ignacio Alvarez,
colgar la imagen de | existe la papeleria | aun cuando este
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23087150 LG

PTE REAL -
RIO NEGRO

No se pudo realizar la
visita a la estacién por
falta de tiempo.

realizar la visita a
la estacion por
falta de tiempo.

realizar la visita a
la estacion por
falta de tiempo.

satélite en el televisor | necesaria  para | no cuenta con el
para mejorar la atencién | este afio. curso de alturas.
al publico.
No se pudo | No se pudo | No se pudo realizar la

visita a la estacién por
falta de tiempo.

En el momento de la visita se encontraban de turno los funcionarios Carlos Gonzalez e Ignacio Alvarez, quienes tienen muy
buenos conocimientos de su labor. Alli se evallan y procesan las graficas del helidgrafo y del pluviografo. Ademas, se graba el
mensaje Climat, el Metar horario, el Sindptico cada 3 horas, el Speci ocasional, atienden publico verbal y telefonicamente,
elaboran el boletin mensual, cuelgan en la Web el estado del aeropuerto horario, registran fenémenos meteorolégicos. Alli no
se elaboran: TAF, FACO, SIGMET, carpetas de vuelo, mapas de temperatura, mapas de tiempo significativo, termodinamicos.

Las evidencias fotograficas de las estaciones visitadas el dia 29 de Septiembre, se observan en el Anexo 9.

Para el recorrido del dia 30 de Septiembre de 2014, se aprecid lo siguiente:

FECHA No. CODIGO TE NOMBRE EQUIPOS EN ESTACION Y OBTENCION Y ALMACENAMIENTO Y VISITAS DE OPERACION Y
) ESTACION CASETA (CALIDAD) ANALISIS DE DATOS BANCO DE DATOS MANTENIMIENTO
La estacion no cuenta
con valla, y estd dotada
Unicamente con
instrumentos . . iy
! Se contd con la | Se evidencio el
convencionales . .
oo presencia del | debido
identificados con placas .
. observador  de | almacenamiento
Ideam, los cuales estan ., . . g
Superficie Ignacio | de la informacion .
en buen estado vy | ; . La oficina donde se
. Alvarez quien | tomada en los .
funcionando con prestan los servicios
; lleva formatos y -
normalidad. Las tablas . de reportes diarios,
aproximadamente | reportada en los .
de la escalera y puertas ~ o estd en buen estado,
20 afios de | aplicativos para
de la caseta - pero no cuentan con
. .| servicio, tomando | sustentar los | ©0 o T .
APTO Termoregistradora estéan . .| identificacion  visible.
. las lecturas a las | informes  Speci, . .
3 | 27015070 | SP | OLAYA deterioradas. Las ! Se evidencio la falta
HERRERA . ; horas en punto, | Metar, Climat,
casetas estan sucias, . de visibilidad para
. brindando entre otros. Las
falta mantenimiento ) poder observar los
, reportes a la | graficas del )
30/09/ general y pintura. - . fendmenos
oficina cada hora. | anemografo son | . o
2014 ) climatolégicos y poder
- cambiadas por el " :
En la oficina de reportes . C transmitirlos en tiempo
. De igual forma se | funcionario
no funciona la . o f . real.
. .| evidencié que alli | Ignacio Alvarez,
impresora. Ademas . . .
. existe la papeleria | aun cuando este
hace falta actualizar el .
necesaria  para | no cuenta con el
software con el <
" este afio. curso de alturas.
aplicativo para colgar la
imagen de satélite en el
televisor para mejorar la
atencion al publico.
La estacion no cuenta | No se contd con | Se evidencié el | La ultima visita a la
con valla, los equipos | la presencia de la | debido estacion fue realizada
estan en buen estado y | observadora almacenamiento el 5 de Agosto de
4 | 27015260 | AM | LA SALADA funcionando con | (Yenny Pareja), | de la informacion | 2014, alli se dejo
normalidad. pero su hermano | tomada en su | constancia del
Falta podar el jardin | le colabora con | actual libro de | deterioro de las
meteoroldgico. Las | realizar la toma | registro. Los | escaleras de la caseta
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tablas de la escalera de | de datos. Alli se | datos estan |y la falta de
la caseta | registra actualizados. Se | mantenimiento del
Termoregistradora estan | informacién a las | debe desde el | tanque de
deterioradas. El tanque | 7:00 am, 1:00 pm | mes de | evaporacion. El
de evaporacién estd | y 7:00 pm. Septiembre  de | acceso es facil.
sucio, falta 2013.

mantenimiento general y
pintura, ademéas cambiar
la estiba de soporte.

26207080 | LG

BOLOMBOLO

La estacion no cuenta
con valla. En el
fenémeno de la nifia del
afio 2011, el rio Cauca
arrasd con la
infraestructura, caseta e
instrumentos que
estaban  alli.  Esta
estacion fue repuesta
por el Fondo de
Calamidades, donde fue
instalada nuevamente la
caseta, sensor satelital,
panel solar y
pluviémetro automatico.
El maximetro y las miras
estan en buen estado.

Se contd con la
presencia de la
observadora

Rosa  Martinez,
quien lleva 4 afios
tomando datos a
las 6:00 am y
6:00 pm. También
realiza la toma de
tres muestras de
sedimento segun
el procedimiento
en las secciones;
Ya, Y2, y Y4 del rio.
Alli se reporta
informacion diaria
a los técnicos del
AO alas 6:30 am.

Se evidenci6 el
debido

almacenamiento
de la informacion
tomada en su

actual libro de
registro. Los
datos estan

actualizados. Se
debe desde el
mes de
Septiembre  de
2013.

La ultima visita a la
estacion fue realizada
el 28 de Julio de 2014,
No hay reporte de
anomalias. El acceso
es facil.

26195020 | CO

ITA ANDES

La estacion cuenta con
valla.

La malla de la estructura
esta destemplada.

El tanque de
evaporacion esta sucio,

falta mantenimiento
general y  pintura,
ademads cambiar la

estiba de soporte.

No se contd con
la presencia del
observador. Los
datos del
pluviégrafo y el
helidgrafo no son
confiables, pues
las graficas estan
colocados doble
vez, al parecer se
esta haciendo
trampa. Los datos
estan
desactualizados.

Aunque el
observador tiene
2 meses de
realizar la labor,
los datos no son
confiables, su
labor no es de
calidad, y ademas
la estacion tiene
bastantes

obstaculos en
todos sus flancos,
condiciones que

influyen,

modifican 0
varian la
informacion  real

de la estacion.

La Ultima visita a la
estacion fue realizada
el 25 de Julio del
presente afio, alli se
dejo constancia de la
falta de mantenimiento
general. Lo  mas
urgente es realizar la
reubicacion de la
estacion. El acceso es
facil.

En el momento de la visita al Aeropuerto Olaya Herrera, se encontraba de turmno Ignacio Alvarez, quien comento que alli se
evaluan y procesan las gréficas del pluvidgrafo y del heliégrafo, se graba el mensaje Climat, el Metar horario, el Sindptico cada
3horas, el Speci ocasional, atienden publico verbal y telefonicamente, elaboran el boletin mensual, cuelgan en la Web el
estado del aeropuerto horario, registran fenémenos meteorolégicos. NO ELABORAN: TAF, FACO, SIGMET, carpetas de
vuelo, mapas de temperatura, mapas de tiempo significativo, termodinamicos.

En cuanto a las estaciones meteorolégicas necesitan del mantenimiento general, pues las casetas o garitas meteoroldgicas
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estan deterioradas. Es importante poder reubicar la estacién Climatolégica Ordinaria ITA ANDES, pues las condiciones
actuales de los alrededores de la estacion influyen, modifican o varian la informacién real, ademas, es necesario cambiar el
observador, el cual no realiza el procedimiento de toma de datos correctamente. Las evidencias fotogréaficas de las estaciones

visitadas el dia 30 de Septiembre, se observan en los Anexos 10, 11,12 y 13.

Los observadores de las estaciones visitadas este dia piden que les paguen sus bonificaciones a tiempo.

Para el recorrido del dia 1 de Octubre de 2014, se aprecié lo siguiente:

El tanque de

desde hace 4

actualizados. Se

NOMBRE EQUIPOS EN ESTACION Y OBTENCION Y ALMACENAMIENTO Y VISITAS DE OPERACION Y
e HenlEY 1E ESTACION CASETA (CALIDAD) ANALISIS DE DATOS BANCO DE DATOS MANTENIMIENTO
La estacion no cuenta | No se contd con
con valla. Le hace | la presencia del . e
. Se evidencio el
falta  pintura  en | observador (Jhon .
debido
general. James Morales), .
almacenamiento - .
El tanque de | pero se pudo . .| La dltima visita a la
. . de la informacion o )
evaporacion esta | observar la estacion fue realizada
S . » tomada en su ;
limpio, pero le faltan | informacion actual libro  de el 25 de Julio de 2014,
7 | 26195030 | co | JARDIN las marcas del agua. tom_ada en el registro. Los alli se dejg constancia
La caseta estd en | registro, la cual .| del deterioro de la
datos estan .
buen estado. presentaba una . estiba del tanque de
. actualizados. Se ol
El termémetro de | falla, los datos del evaporacion. El
L , debe desde el ..
maxima esta | dia 1 de Octubre acceso es facil.
mes de
fracturado. fueron .
e . Septiembre  de
La grafica del | consignados en
. . 2013.
pluviografo esta | las casillas del 31
corrida 1 hora. de Septiembre.
La estacién no cuenta
con valla. La reciente
creciente arrasd con . .
) Se evidenci6 el
parte de la | No se contd con .
f X debido
01/10/ infraestructura, la presencia del almacenamiento
2014 desprendid el tubo | observador . .| La dltima visita a la
) . de la informacion o .
cono. Los | (Albeiro Arias tomada en  su estacion fue realizada
instrumentos  fueron | Valencia), pero su actual libro  de el 30 de Julio de 2014,
8 | 26197030 LG | REMOLINO retirados, porque no | hijo nos indico ; donde se  solicitd
. o registro. Los ;
estan midiendo. El | que toma los . cambiar el tubo cono,
. . datos estan .
maximetro estd en | datos desde hace . y reforzar la tarabita.
- i actualizados. Se L
buen estado. 2 afios, a las 5:30 El acceso es facil.
. , ! debe desde el
Las miras estan | amy 6:00 pm.
. mes de Mayo de
deterioradas, la regla 2012
de 3-4 mno se ve. La '
tarabita también tiene
deteriorada las tablas.
La estacion no cuenta | No se contd con | Se evidencid el
con valla. la presencia de la | debido La dltima visita a la
Los equipos estén en | observadora almacenamiento estacion fue realizada
buen estado y | (Angela Maria | de la informacién | el 27 de Julio de 2014,
9 26215010 CO | CONCORDIA funcionando con | Palacios), pero su | tomada en su | donde se reporta falta
normalidad. hermano mostrd | actual libro de | de mantenimiento en
Esta recién podado el | los datos, los | registro. Los | general. El acceso es
jardin  meteorolégico. | cuales se toman | datos estan | facil.
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evaporacion estqd | afios por esta
sucio, falta | persona.

mantenimiento
general y pintura.

debe desde el

mes de
Septiembre  de
2013.

10

26207030

LM

La estacion cuenta
con valla, pero casi no
se ve, tiene otro aviso
delante de ella. La
caseta cuenta con
doble puerta de
seguridad. La tarabita
esta en buen estado.
El maximetro y las | No hay
miras estan en buen | observador, por la
PT.IGLESIAS | estado. repotenciacion y
Esta estacion fue | automatizacion.
repotenciada y
automatizada,  pero
esta mal disefiada y
no funciona. El
anclaje esta socavado
y el brazo del sensor
son muy cortos,
actualmente apunta a
las rocas.

Segun el Ingeniero
Freddy Garrido se
presentan las
siguientes fallas: El
brazo metalico de
soporte del sensor tipo
radar  tiene  una
longitud  insuficiente
para registrar niveles
en periodos de estiaje
(como se encontraba
Los datos de la | actualmente, por lo
nueva estacién | que el sensor estaba
automatica  no | en seco). La columna
son confiables, no | en concreto reforzado
estan  midiendo | (fundida en  tres

realmente el | tramos) tiene fallas
caudal que fluctlia | constructivas, la base
en la seccién. en la uni6bn con la

zapata esta totalmente
hueca, el acero de
refuerzo longitudinal y
transversal a la vista, y
la seccion superior
(Ultimo  tramo)  esta
fundido fuera de los
planos de la seccion
intermedia, y ademas
esta mal empalmada y
sin aplomo.

En general en este recorrido se observd que la mayoria de las estaciones no cuentan con valla de identificacion visible. En
cuanto a las estaciones meteoroldgicas, estas se encuentran en buen estado y los equipos funcionan con normalidad, aunque

se requiere de la calibracion de equipos y el mantenimiento general de las mismas.

Por otra parte, la situacién més relevante de las estaciones hidroldgicas se presenta en la estacion PUENTE IGLESIAS, pues
aunque fue repotenciada a mediados de este afo, ya presenta fallas estructurales considerables para su funcionamiento; el
brazo metalico de soporte del sensor tipo radar tiene una longitud insuficiente para registrar niveles en periodos de estiaje
(como se encontraba actualmente, por lo que el sensor estaba en seco). La columna en concreto reforzado (fundida en tres
tramos) tiene fallas constructivas, la base en la unién con la zapata esta totalmente hueca, el acero de refuerzo longitudinal y
transversal a la vista, y la seccion superior (Ultimo tramo) esté fundido fuera de los planos de la seccion intermedia, y ademas

esta mal empalmada y sin aplomo.

Las evidencias fotograficas de las estaciones visitadas el dia 1 de Octubre, se observan en los Anexos 14, 15,16 y 17.

Para el recorrido de los dias 2 y 3 de Octubre de 2014, se aprecio lo siguiente:
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NOMBRE EQUIPOS EN ESTACION Y OBTENCION Y ALMACENAMIENTO Y VISITAS DE OPERACION Y
R | W (HObIIED 1E ESTACION CASETA (CALIDAD) ANALISIS DE DATOS BANCO DE DATOS MANTENIMIENTO
Se conté con la
La estacion cuenta con presencia del | Se evidencié el
valla observador debido
Los .e Uibos estan en Elkin Londofio, | almacenamiento
buen g pesta do quien toma los | de la informacion
funcionando coz datos hace 21 | tomada en su | La dltima visita a la
GRANJA LA | normalidad afos, alas 7:00 | actual libro de | estacion fue realizada el
11 | 26175030 | CO NACIONAL Esta reciéﬁ odado el | @™ 1:00 pm y | registro. Los | 23 de Julio de 2014, no
ardin meteorglé ico. El 7:00 pm, | datos estan | se reportan anomalias.
Jtan e de eva %raéién ademas reporta | actualizados. Se | Elacceso es facil.
estg limpio P los datos | debe desde el
plo. . diariamente  a | mes de
Las casetas estan en . .
buen estado las 715 am a | Septiembre de
' los técnicos del | 2013.
AO.
La estacion cuenta con Segun el Ingeniero
valla. La caseta cuenta Freddy  Garrido se
con doble puerta de presentan las siguientes
seguridad. La tarabita fallas: El brazo metalico
esta en buen estado de soporte del sensor
porque es nueva. Las Se conté con la tipo radar tiene wuna
miras estan torcidas, por resencia de la Se evidencié el | longitud insuficiente para
efecto de una creciente gbserva dora debido registrar  niveles en
registrada el 12 de Angela Patricia almacenamiento periodos de estiaje. La
i Septiembre de  2014. To?o uien de la informacién | conexién base metalica
o 12 | 26187040 | LG | QUITASUENO | Esta  estacion  fue toma’ los gatos tomada en su | del brazo y columna en
2014 repotenciada Y | desde hace 4 actual libro de | concreto (mediante
automatizada, pero esta meses. a las registro. Los | chazos expandibles),
mal disefiada. El anclaje 6:00 alm 6:00 datos estan | presenta rotura total de
esta socavado y esta m yo actualizados. las esquinas de la
propenso a volcarse con pm. columna (producto tal
una nueva creciente. El vez del ajuste de las
brazo metalico esta mal tuercas de los chazos en
soportado los chazos de la instalacion del brazo
unién  despicaron la metalico de soporte del
base en las esquinas. Sensor).
Se evidencio el
La estacion no cuenta debido
con valla, porque fue ) almacenamiento
. Se contd con la . o - -
destruida. resencia del de la informacion | La dltima visita a la
El  pluviografo  fue gbserva dor tomada en su | estacion fue realizada el
trasladado porque los Jorge  Bedova actual libro de | 27 de Julio de 2014,
13 | 26180220 | PM | LA PINTADA arboles  cercaron vy uign toma ?’OS’ registro. Los | donde se reporta falta de
taparon la entrada de la gatos desde datos estan | encerramiento para el
lluvia, no se ha cercado hace 28 afios. actualizados. Se | instrumento. El acceso
el lugar donde fue las 7:00 am ' debe desde el | esfacil.
trasladado el ' ' mes de
pluviografo. Septiembre  de
2013.
La estacion no cuenta | Se contd conla | Se evidencid el | La Ultima visita a la
con valla. presencia del | debido estacion fue realizada el
14 | 26187110 | LG | LAPINTADA , . . .
El maximetro y las miras | observador almacenamiento 27 de Julio de 2014. El

estan en buen estado.

Jorge Bedoya,

de la informacion

acceso es facil.
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Aunque hay que mover
la mira de 2-3 m, porque
el observador no la
observa bien en algunos
€asos.

quien toma los
datos  desde
hace 28 afios, a
las 6:00 am y
6:00 pm.
También realiza
la toma de tres
muestras  de
sedimento
seguin el
procedimiento
en las
secciones; %,
Y2,y Ya del rio.

tomada en su
actual libro de
registro. Los
datos estan
actualizados. Se
debe desde el
mes de
Septiembre  de
2013.

03/10/

La estacion no cuenta

2014 con valla.
Tiene doble | No hay | Se evidencio el
encerramiento. observador, reporte de datos
Los equipos estan en | pero el sefior | como:
buen estado y | Luis Villada es | Temperatura del | Las visitas de operacién
15 | 26185050 | cp SXQBARA funcioqando con | quien realiza | aire 21.2°C. las ' r'ealizan los
AUT normalidad. las labores de | Humedad: 62% funcionarios de
Esta recién podado el | mantenimiento | Humedad del | Automatizacion.
jardin meteoroldgico. El | general del | Suelo: 41%.
sensor y caja | jardin Precipitacion: 0
registradora estan | meteorolégico. | mm.
funcionando
correctamente.

En general en este recorrido se observd que la mayoria de las estaciones no cuentan con valla de identificacion visible. En
cuanto a las estaciones meteoroldgicas, estas se encuentran en buen estado y los equipos funcionan con normalidad.

Los observadores de las estaciones visitadas este dia piden que les paguen sus bonificaciones a tiempo.

Por otra parte, la situacion mas relevante de las estaciones hidroldgicas se presenta en la estacion QUITASUENO, pues
aunque fue repotenciada a mediados de este afio, ya presenta fallas estructurales considerables para su funcionamiento; el
brazo metalico de soporte del sensor tipo radar tiene una longitud insuficiente para registrar niveles en periodos de estiaje. La
conexién base metalica del brazo y columna en concreto (mediante chazos expandibles), presenta rotura total de las esquinas
de la columna (producto tal vez del ajuste de las tuercas de los chazos en la instalacion del brazo metélico de soporte del
sensor).

Las evidencias fotograficas de las estaciones visitadas el dia 1 de Octubre, se observan en los Anexos 18, 19, 20, 21 y 22.

De acuerdo con lo analizado y evaluado en las vivistas, y segin observaciones el Coordinador del Area Operativa N° 1 —
Antioquia - Chocd, el mantenimiento completo de las estaciones hidrometeorolégicas ya no las realizan los técnicos del Ideam,
debido a que se introdujo un sistema diferente de operacién que no permite a las comisiones llevar gastos de jornales, ni pago
a ayudantes, mucho menos comprar materiales necesarios para estas actividades. Todo esto se fundamenta en la descripcion
del PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE COMISION PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED Cédigo: M1 -
GOP-05, Version: 1.0. “Adelantar la inspeccion y mantenimiento al instrumental y equipo de cada estacion, y recolectar los




Caédigo: E1-GMF-13
. Version: 2.0
P :/Q\/ = INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 02/09/2013

Instituto de Hidrologia,

IDEAM ESSs 8t kmares Pagina 35 de 43

datos, graficas registradas en los instrumentos de medicién. EI mantenimiento comprende el lavado, limpieza, cambio de
plumillas, ajuste y puesta a punto, y verificacion y/o actualizacion del inventario del instrumental, entre otros. En caso de
instalar o retirar instrumentos para calibracion y patronamiento se debe diligenciar el Acta de Movimiento de Instrumental”.

Por lo tanto no se estan realizando mantenimientos tales como limpieza de pozos, instalaciones de tramos de miras,
adecuacion a los caminos de acceso a las estaciones y arreglo de tarabitas. Administrativamente este tema debe ser revisado
y solucionado con prontitud, pues se observa el permanente deterioro de la Red Hidrometeoroldgica basica para generar
informacién y conocimiento.

Como se pudo evidenciar durante la Auditoria, y hasta la fecha de realizacién de este informe no se ha realizado el pago a los
observadores voluntarios, a los cuales en su mayoria se les adeuda desde el mes de Septiembre de 2013.

Es importante tener en cuenta que estas personas vienen cumpliendo con una labor de manera voluntaria para el Instituto, el
cual esta obligado por sus funciones misionales a obtener, almacenar, analizar, estudiar, procesar y divulgar la informacion
béasica sobre hidrologia, hidrogeologia y meteorologia.

De acuerdo con las manifestaciones de algunos observadores, de no continuar con el procedimiento de captura de los datos,
por falta del pago de sus bonificaciones, algo nefasto para la Institucion, se recomienda tomar las medidas administrativas
mas viables y hacer efectivo el pago adeudado lo antes posible.

En cuanto a la verificacion del procedimiento de recepcion telefonica de datos recolectados por parte de los observadores, en
el Area Operativa se establecen actividades y responsables de recepcion, actualizacion y verificacién de datos, donde se
evidencia lo siguiente:

El personal de planta y los contratistas del area operativa realizan las respectivas llamadas telefénicas a los observadores
voluntarios, con el fin de verificar la toma diaria de los datos hidrolégicos y meteorologicos, de acuerdo con unos turnos
organizados y rotados de acuerdo con las diferentes actividades que tienen todos los técnicos y teniendo en cuenta las
comisiones en las cuales participan. Se constatd con los observadores que esta actividad es realizada desde 6:30 y hasta las
9:00 am. Después de recibir esta informacion se alimentan los aplicativos SISDIHM, SSHM, y el Sistema de Automatizacién
de Asimilacion de Informacion red de alertas tempranas y prondsticos. Los turnos y su rotacion se pueden observar en el
Anexo 23.

De acuerdo con la revision al procedimiento y validacion de ingreso de datos en los aplicativos SISDIHM y SSHM, se puede
observar en el Anexo 24, la carpeta con imagenes o pantallazos digitales que contienen los formatos debidamente
diligenciados para la toma diaria de datos, y el proceso de captura en los aplicativos.

REUNION CIERRE AUDITORIA

Se realizé la reunion de cierre de la Auditoria, brindado y orientando al Coordinador y demés funcionarios del Area Operativa
sobre las conclusiones y recomendaciones a seguir para mejorar los procesos y procedimientos de caracter misional,
administrativo y financiero. En el Anexo 25, se observa el registro fotografico de la reunion y el listado de asistentes.
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6. FORTALEZAS

En el proceso de auditoria, fueron detectadas las siguientes fortalezas:

1. Se destaca el compromiso Institucional de los funcionarios del Area Operativa; asi como su invaluable
experiencia en favor de la gestién del Instituto.

2. Existe buena disposicidn de los funcionarios para recibir capacitacion sobre el Sistema Integrado de Gestién; asi
como para entender la importancia de ejercer control periédico sobre la gestion que desarrollan y la correcta
aplicacién de los procedimientos y lineamientos que permitan mejorar la operatividad del sistema.

3. Se cuenta con instalaciones organizadas, aseadas, con buena sefalizacidn y ubicada en un adecuado sitio de la
ciudad de Medellin.

7. NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS

NC

OBS

DESCRIPCION (Deber contener criterio afectado)

RECOMENDACIONES

Grupo de Aeronautica: Aeropuerto José Maria
Cérdoba, no cuenta con imagen corporativa,
impresora dafiada, televisor sin servicio, convenio sin
firmar con Aerocivil.

NTCGP 1000:2009, numerales 6.1, 6.3. MECI 2014-
Direccionamiento Estratégico.

El Coordinador del Grupo de
Aeronautica debe propender de
manera integral, por gestionar y
proporcionar los recursos
necesarios para el funcionamiento
de las oficinas de los aeropuertos
y apoyar para mantener |la
infraestructura necesaria
(herramientas, equipos, sistemas
de informacion) para la adecuada
gestidn de los procesos.

Area Operativa y Grupo de Redes: Los procesos de
planeacién establecidos para la operacién de la red
no se cumplen. Falta de conocimiento y controles
sobre las estaciones siniestradas por parte del
Coordinador. Falta de seguimiento a la gestion frente
a la operacion de la red, en aspectos como la
actualizacién del catalogo de estaciones.

/ NTCGP 1000:2009, 6/6.1. / MECI 2014-Control de
Planeacion y Gestion /componente Direccionamiento
Estratégico.

Grupo de Redes: Falta de atencion oportuna y
seguimiento a los requerimientos de las Areas
Operativas, en aspectos tales como: actualizacion del
catalogo de estaciones, monitoreo a los inventarios
de las estaciones (placas), entre otros.  /NTCGP
1000:2009, 6/6.1. / Control de Planeacién y Gestion

Fortalecer los mecanismos de
atencion  oportuna a  los
requerimientos de los usuarios
internos y externos de la entidad;
asi como una coordinacién mas
efectiva con las Areas Operativas
para  lograr un  efectivo
funcionamiento de la red de
estaciones hidrometeorolégicas.
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/componente Direccionamiento Estratégico.

Utilizacion de los vehiculos sin el lleno de los
requisitos legales vigentes para su movilizacién, lo
cual genera multas y sanciones a nombre del
Instituto.

Gestionar de manera oportuna los
tramites respectivos frente al
mantenimiento/retiro y pago de
impuestos de los vehiculos
asignados.

Documentacion técnica que se encuentra dispuesta
en el corredor, generando riesgos frente a la
conservacion de la misma. . /NTCGP 1000:2009,
4.2.3. Control de documentos / Ley 594 de 2000.

Analizar y viabilizar las posibles
alternativas que permitan la
proteccidon y salvaguarda de la
informacion, en espacios
adecuados.

Para los meses de agosto y septiembre del presente
afio, no se ha dado cumplimiento al memorando
20142080000453 del 28 de marzo del presente afio,
en el cual se requiere informar mensualmente al
Grupo de Documentacién, Correspondencia y
Archivo sobre las actividades desarrolladas frente a
la atencién a ciudadanos y grupos de interés
atendidos. Pese a contar con el documento, no se
habia enviado.

Dar  cumplimiento a los
lineamientos institucionales en
materia de atencion al ciudadano.

Se requiere mayor articulacién entre el proceso de
Atencién al Ciudadano y las Areas Operativas, a fin
de integrar los mecanismos de seguimiento a las pqrs
institucionales. NTCGP 1000:2009, 5.2 Enfoque al
Cliente / MECI-Direccionamiento Estratégico.

Lograr un mayor acercamiento
con el proceso de Atencion al
Usuario a fin de coordinar
acciones tendientes a garantizar
de manera oportuna la atencion a
los usuarios del Instituto en el
Area Operativa.

Falta mantenimiento de instalaciones fisicas/arreglos
locativos y recarga de extintores. NTCGP
1000:2009, 6.3 |Infraestructura /  MECI 2014-
Direccionamiento Estratégico.

Iniciar las gestiones pertinentes
con el Grupo de recursos fisicos
para iniciar el mantenimiento
preventivo y correctivo; asi como
la recarga de extintores.

Segun informacion suministrada por el Grupo de
Talento Humano, las evaluaciones se devolvieron al
Area Operativa por mal diligenciamiento y no han
sido regresadas al nivel central. NTCGP 1000:2009,
6.22 Competencia, formacibn y toma de
conciencia/MECI-Desarrollo del Talento Humano/ Ley
909 de 2004.

Tramitar de manera oportuna los
aspectos inherentes a las
evaluaciones de desempefio
laboral de los servidores de
carrera; la cual vencid desde el
pasado 15 de agosto del presente
afio 'y su  incumplimiento
constituye falta disciplinaria.
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El laboratorio, no cuenta con equipamiento para su
operatividad, no se evidencia protocolos, manuales,
procesos y procedimientos, instrumentos obsoletos e
inadecuados./ Control de Planeacion y Gestion-
Direccionamiento Estratégico

Documentar protocolos, procesos
y procedimientos; realizar
gestiones con el nivel nacional a
fin de dotar de instrumentos
adecuados el laboratorio.

Debilidades en el manejo y control del laboratorio; asi
como inadecuada utilizacion del espacio donde se
encuentra el laboratorio. NTCGP 1000:2009, 6.3
Infraestructura/ MECI-Direccionamiento Estratégico,
normas vigentes en materia de manejo de residuos.

Organizar el espacio destinado al
laboratorio de forma tal que
permita optimizar su
funcionamiento, evitar riesgos
para los funcionarios y en la
utilizacién indebida del mismo.

Inadecuado manejo en la conservacion de los
reactivos quimicos y la inexistencia de un plan de
emergencias y evacuacion. NTC-ISO/IEC 17025,
4.6.1 Compra de servicios y suministros.

Formular un plan institucional de
gestén ambiental, en articulacién
con el nivel central y desarrollar
actividades que fomente Ia
aplicacion y adopcion de una
cultura de gestion ambiental.

Se evidencian deficiencias administrativas, falta de
controles y monitoreo de los mismos, para el manejo
y salvaguarda de los bienes devolutivos. Lo anterior,
reflejado en aspectos tales como: No se observo la
aplicacién de controles para la entrada y salida de
instrumentos/herramientas del Instituto; elementos
que no son facilmente identificables, elementos que
no se encuentran en el Area Operativa, elementos a
cargos de servidores que ya no estan activos en el
Instituto; faltantes y sobrantes.

Instrumentos y/o herramientas sin la debida custodia,
toda vez que se encontraban dispuestos en la parte
de atras del parqueadero y otros debajo de los
vehiculos. Adicionalmente, al momento de realizar
una verificacion aleatoria del inventario de algunos
funcionarios, se evidencié que no se encontraban en
las instalaciones del Instituto, sino en la casa del
funcionario, quien de manera inmediata procedié a
traerlos; sin embargo, es de anotar que de acuerdo
con las politicas institucionales, todos los bienes
deben permanecer en el Instituto.

Adelantar de manera inmediata y
en colaboracion con el Grupo de
Almacén e Inventarios, la
actualizacion  del  respectivo
inventario de Area Operativa, que
incluya la identificacion de los
instrumentos de las estaciones
hidrometeoroldgicas y las
estaciones automaticas.

Asi mismo, se debe mantener
actualizado el inventario de
bienes de consumo.

Adelantar el trdmite pertinente
antes de finalizar la presente
vigencia, para dar de baja los
insevibles.

Se llevara a cabo una auditoria
especifica al Grupo de Aimacén e
Inventarios y almacén del Area
Operativa con el fin de
determinar la razonabilidad de las
cifras reportadas en los estados
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financieros.

No se han dado de baja elementos inservibles

Grupo Almacén e Inventarios y Area Operativa:
Desarticulacion en el proceso de actualizacion y
control de los inventarios institucionales

Gestionar los tramites pertinentes
con el nivel nacional a efectos de
dar de baja de forma inmediata
los bienes inservibles u obsoletos
para ser retirados definitivamente
tanto fisica como en los registros
contables.

No se propician actividades de integracion que
permitan contar con escenarios mas favorables para
el desarrollo personal y profesional, enmarcados en
un ambiente sano, de respeto y equidad.

Generar actividades de bienestar
interiorizacion de valores, entre
otras, con el fin de lograr un mejor
clima organizacional.

Grupo de Administraciéon y Desarrollo del Talento
Humano. A la fecha de la auditoria no se habia hecho
entrega de la dotacion de Ley a los funcionarios del
Area Operativa

Gestionar  inmediatamente el
cumplimiento dotacién de Ley

Falta conocimiento y aplicacion de aspectos tales
como: Tablas de retencibn  documental,
administracion de riesgos de gestién y corrupcion,
indicadores, producto no conforme, planes
institucionales de capacitacion y bienestar social,
aplicaciéon de encuestas de satisfaccion, atencidn
oportuna de requerimientos de ciudadanos, entre
otros. / Requisitos/elementos de MECI 2014 y
NTCGP 1000:20009.

Adelantar las acciones necesarias
para el conocimiento y aplicacién
del Sistema de Gestion Integrado.

No se documentan las reuniones convocadas por
otras entidades publicas de la region; a las cuales
asiste el Coordinador en representacion del Instituto
asi como tampoco los compromisos que se
adquieren. Igual sucede con las reuniones técnicas
que se realizan con el grupo de trabajo.NTCGP
1000:2009, 4.2.4./ MECI 2014- Direccionamiento
Estratégico - Informacion y Comunicacion

Levantar actas de comité técnico
y solicitar copia de actas de
reuniones en que asista con entes
gubernamentales y no
gubernamentales.

Los Planes de Accion Operativos desde hace 2 afios,
no se han venido ejecutando con normalidad. Pese a
la programacion detallada desde principios de cada
afio, la oportuna informacion y la insistencia del
Coordinador _en subsanar las inconformidades de

Buscar alternativas
administrativas y financieras para
que el Area Operativa funcione
adecuadamente, realizando las
visitas ___de operacion y
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operar, es notoria e inapropiada la dependencia de la | mantenimiento de las estaciones

sede central, para poder ejecutar acciones de | en las épocas programadas e

operacion y mantenimiento. indicadas.

Respecto a las no conformidades encontradas en las

estaciones de los Aeropuertos:

AEROPUERTO JOSE MARIA CORDOVA de cédigo

Ideam N° 23085200, Sindptica Principal Automatica

(SP).

AEROPUERTO OLAYA HERRERA de codigo Ideam

N° 27015070, Sindptica Principal Automatica (SP). Buscar alternativas
administrativas y financieras para

Todas apuntan a inadecuadas instalaciones, falta de | que las estaciones y oficinas

X herramientas bésicas para la operacién vy | ubicadas en los aeropuertos

mantenimiento general de las mismas. funcionen adecuadamente,
generando datos e informacién

INCUMPLIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS: que se puedan observar en
tiempo real.

PRONOSTICOS METEOROLOGICOS

AERONAUTICOS, Cédigo: M2-SMP-03, Version: 1.0.

CLIMATOLOGIA AERONAUTICA, Cédigo: M2-SMP-

05, Version: 1.0.

ALERTAS AERONAUTICAS, Codigo: M2-SMP-04,

Version: 1.0.

Respecto a las no conformidades encontradas en las

estaciones Hidroldgicas Antiguas:

BOLOMBOLO de cddigo Ideam N° 26207080, | Se debe realizar el mantenimiento

Limnigrafica (LG). general periodico: como
enderezar o cambiar las miras,

REMOLINO de cédigo Ideam N° 26190730, | restablecer los numeradores,

Limnigrafica (LG). cambiar las tablas de las tarabitas

X y pintarlas.

LA PINTADA de coddigo Ideam N° 26187110,

Limnigréfica (LG). Ademés, dotar de equipos de
medicion que permitan un

Todas apuntan a la falta de mantenimiento y | funcionamiento correcto de cada

adecuacioén de las mismas, lo cual genera riesgos | estacion.

laborales tanto para el observador como para el

técnico operativo.
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INCUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO:

EJECUCION DE COMISION PARA OPERACION Y

MANTENIMIENTO DE LA RED Codigo: M1-GOP-05,

Version: 1.0.

Respecto a las no conformidades encontradas en las

estaciones Hidroldgicas Repotenciadas:

PT. IGLESIAS de cbdigo Ideam N° 26207030,

Limnimétrica (LM).

QUITASUERO de codigo Ideam Ne 26187040, | p° 9eben revisar Ligentemente

Limnigrafica (LG). as obras estructurales de las
estaciones recientemente

Todas apuntan a fallas de construccién y adecuacion repotenciadas como son, PT.

de las mismas, lo cual genera riesgos funcionales IGLESM‘S y QUITAS.U.ENO’ para

X . ’ A 9 g y ajustar o acondicionar  su
operativos para los instrumentos instalados y sus funci ient E decir
operarios. uncionamiento. S ecir,

practicar inspeccion e
INCUMPLIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS: inierventoria civil 'y operaiiva
sobre la construccién e instalacion
CONSTRUCCION Y/0 ADECUACION DE OBRAS | 4¢ eStas estaciones.
CIVILES, Codigo: M1-GOP-03, Version: 1.0.
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE
ESTACIONES HIDROMETEOROLOGICAS, Cédigo:
M1-GOP-15, Version: 1.0.
Respecto a las no conformidades encontradas en las | Se debe realizar el mantenimiento
estaciones Meteoroldgicas: general periddico:
- Controlando el
LA SALADA de codigo Ideam N° 27015260, | crecimiento de arboles el
Agrometeoroldgica (AM). perimetro del jardin meteorolégico
- Revisando y ajustando el
ITA ANDES de codigo Ideam N° 26195020, sistema de relojeria de los
Climatolégica Ordinaria (CO). Pluviégrafos.

X ) - También proveer y dotar
JARDIN de codigo Ideam N° 26195030, de instrumentos a las estaciones,
Climatolégica Ordinaria (CO). para asegurar la continuidad y

calidad de la informacion
CONCORDIA de codigo Ideam N° 26215010, generada.
Climatolégica Ordinaria (CO). - Instalar la acometida del
agua para facilitar el
GRANJA LA NACIONAL de codigo Ideam N° | mantenimiento y cambio del agua
26175030, del tanque de evaporacion,
Climatoldgica Ordinaria (CO). ademas de lavarlo, pintarlo, |
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marcarlo y  cambiar el tornillo
LA PINTADA de cddigo Ideam N° 26180220, | micrométrico.

Pluviométrica (PM). - Reemplazar las piezas
de madera dafiadas de las
casetas registradora y estibas.
STA BARBARA de cddigo Ideam N° 26185050,
Climatolégica Principal Automatica (CP — AUT.). Como caso especial, se debe
reubicar y acondicionar a corto
Todas apuntan a la falta de mantenimiento general | plazo, la estacion ITA ANDES.

de las mismas.

INCUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO:
EJECUCION DE COMISION PARA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA RED Cédigo: M1-GOP-05,
Version: 1.0.

El gran aporte de informaciéon por parte de los | Es necesario que el proceso
observadores voluntarios al Instituto, se ve | juridico y administrativo sea mas
gravemente afectado por temas administrativos, pues | agil con el contrato de este
hasta la fecha no ha salido el contrato con la | servicio, dando respuesta o
empresa que realiza los giros a estas personas, cabe | soluciones rapidas a este
resaltar que algunos estan decididos a no seguir con | problema.

el proceso de captura de datos.

INCUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION IDEAM N°
1407 DE 18 DE JULIO DE 2013.

Nota: Tanto las No Conformidades como las Observaciones identificadas se encuentran establecidas como “hallazgos de
auditoria”.

8. CONCLUSIONES

1. Existen debilidades frente al conocimiento normativo y aplicacion del Sistema de Gestién Integrado.

2. Se insiste en la importancia del autocontrol, autogestion y autoevaluacion.

3. Como factor critico, se consideran las debilidades administrativas y falta de control frente al manejo, custodia y
control de los inventarios del Area Operativa.

4. No se cuenta con un adecuado ambiente de laborar.

5. Las actividades misionales programadas en los planes institucionales del Area Operativa, se han visto afectadas
por los cambios en los procesos administrativos que se realizan y efectian desde la Sede Central (Bogota), pues
en primera instancia la programacion de visitas de operacién y mantenimiento no se realizan en las épocas
previstas y técnicamente indicadas, principalmente por motivos de contratacién de servicios de transporte,
materiales e instrumentos, entre otros necesarios para cumplir efectivamente con estas labores.
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6. Por otra parte, es evidente que la falta del pago oportuno a los observadores voluntarios impide que la
informacién brindada por estas personas sea continua y fiable, es aqui donde los funcionarios del &rea operativa
con su persistencia han tratado de mantener una armonia para que estas personas no desistan en su
colaboracion, pues no es facil conseguir personal en ciertas zonas de dificil acceso, para realizar la toma de
informacién en campo.

9. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Se muestra como evidencia fotografica los informes realizados por los funcionarios de las correspondientes subdirecciones de
Hidrologia y Meteorologia, soportando las Fortalezas y Debilidades encontradas en el Area operativa N° 1 — Antioquia -
Chocd. Anexo 26 Informe Hidrologia y Anexo 27 Informe Meteorologia.

Algunas de las evidencias fotograficas de la Auditoria se incluyeron en el Anexo 28; las demas hacen parte integral del mismo
y se encuentran registrados como papeles de trabajo de la auditoria.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:
Este informe se comunicara después de la auditoria y posterior a la revision por parte del Auditor Lider, aplicara inicamente a los procesos involucrados y no
sera divulgado a terceros sin su autorizacion.

Nombre completo Responsabilidad Firma
Nombre: MARIA EUGENIA PATINO | Auditor Lider

JURADO

Cargo: Jefe de Oficina de Control

Interno.

Nombre: MILTON CESAR | Auditor

GARZON OVALLE

Cargo: Contratista de Oficina de
Control Interno.

Nombre: HUGO ARMANDO
SAAVEDRA UMBA

Cargo: Profesional Subdireccion de
Meteorologia.

Nombre: FREDDY  GARRIDO
HINESTROZA

Cargo: Profesional Subdireccion de
Hidrologia.

Nombre: CARLOS  ORLANDO | Lider del Proceso
LEMUS CAHAPARRO

Cargo: Coordinador area operativa
N° 1 Antioguia — Chocbé.




