_\\-

INFORME
PORMENORIZADO
DEL ESTADO DE
CONTROL INTERNO -
LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces
MARIA EUGENIA PATINO JURADO

Periodo evaluado
Marzo a junio 2017

Fecha de elaboracion
4 de julio de 2017

Y7/



e\

La Oficina de Control Interno en Estrategias de socializacion permanente de

cumplimiento de lo establecido en el los principios y valores de la entidad.
articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta el . o . .
Informe Pormenorizado sobre el estado del S€ realizan actividades que involucran la creati-

Sistema de Control Interno del Instituto de Vidady el compromiso de los servidores publi-

Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambienta- <O de tal manera que tOdOS_ !05 integrgq‘Ees o€
les. sientan parte de la construccion y definicién de

los lineamientos de caracter ético, a través de

campanas de sensibilizacion, con el apoyo del
FORTALEZAS Grupo de Comunicaciones, tales como:
MODULO PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 ACUERDOS, COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS ETICOS

Documentos con los principios y valores de Particip an la encusste
hociendo clic

la entidad. - - aqul &
El Cédigo de Etica del Instituto: Adoptado con Reso-  Correos masivos H ===l

lucion Interna 2400 del 12 de septiembre de 2014.

Wallpaper

Se viene adelantando la revision con el

propdsito de incluir Politicas de: Antisoborno, - ialera Digital en
Antifraude, Antipirateria y los lineamientos de Protec-  sade central y Areas
cién al Denunciante. Operativas

Fuente: Informaciéon Suministrada por Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento Humano- Analisis Oficina de Control Interno
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Talleres en Areas Operativas

Se pretende a través de actividades ludicas,
propiciar el espacio de interrelacién entre los
integrantes de cada area, donde se interiorice
sobre la puesta en practica de los principios y
valores éticos de la Entidad, para generar com-
promisos comportamentales por parte de los
funcionarios lo cual redunda en el mejoramiento
del trabajo en equipo al interior de las diferentes
areas del instituto. Se realizaron las siguientes
visitas:

Area Operativa 9-Cali: 14/03/2017

Area Operativa 6 - Duitama:
17/04/2017

Area Operativa 3-
Villavicencio: 24/05/2017

Area Operativa 4 - Neiva:

07/06/2017

Fuente: Informacién Suministrada por Grupo de Administracién y
Desarrollo del Talento Humano- Analisis Oficina de Control Interno

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Manual de Funciones y competencias labo-
rales.

Durante el periodo que comprende el presente
informe, el Grupo de Administracién y Desarrollo
del Talento Humano (GADTH), reporta las
siguientes modificaciones realizadas al Manual
de Funciones, el detalle de las resoluciones se
pueden consultar en (https://goo.gl/vLHT9q)

RESOLUCION EPIGRAFE

"Por fa cual se modifica parcialmente el Manual de Funciones y
Competencias Laborales para el empleo Asesor Cdigo 1020 Grado
07 de naturaleza carrera administrativa de la Planta Global de
Personal del Ideam’".

Resolucion 727 de 06 de abri2017

"Por la cual se adiciona una ficha al Manual de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta Global de
Personal del Ideam de naturaleza carrera administrafiva”

Resolucidn (0743 de 11 de abril de
M7

"Por fa cual se adiciona una ficha al Manual de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta Global de
Personal del Ideam de naturaleza carrera administrafiva”

Resolucidn 0853 de 26 de abril de
017

"Por la cual se adiciona una ficha al Manual de Funciones
Competencias Laborales para los empleos de la Planta Global de
Personal del Ideam de nafuraleza carrera administrafiva”

Resolucion 0843 dg 25 de abri de
017

Por la cual se adiciona una ficha al Manual dg Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta Global de
Personal del Ideam de naturaleza carrera administrafiva

Resolucion 1038 de 12 de mayo de
017

Fuente: Informacion Suministrada por Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento Humano- Analisis Oficina de Control Interno
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Durante el periodo evaluado, se vienen realizan-
do las novedades frente a la Convocatoria 319 de
2014, ante la Comision Nacional del Servicio
Civil.

La Resolucion Interna No. 0651 del 31 de marzo
de 2017, "“por la cual se establece la reglamenta-
cion interna del Sistema de Estimulos e Incenti-
vos y el Sistema de Capacitacién en el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambien-
tales, se conforma el Comité de Estimulos e
Incentivos y se dictan otras disposiciones”.
(https://goo.gl/KEZUgD), dispone los lineamien-
tos asi: Titulo I: Sistema de estimulos, Plan de
Bienestar Social. Titulo II: Sistema de Capacita-
cion. Titulo lll: Comité de Estimulos e Incentivos.
Titulo IV: Disposiciones Generales sistema de
estimulos.

Plan institucional de formacién y
capacitacién

Fue socializado al comité de Estimulos e Incenti-
vos, aprobado mediante acta del 13 de marzo de
2017, modificado con acta del 12 de Mayo de
2017; publicado en la pagina Intranet IDEAM,
(https://goo.gl/fXTnXo). El grado de cumplimien-
to del PIC en el periodo reportado fue del 31%,
como se puede observar en el siguiente grafico:

Fuente: Informacion Suministrada por Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento Humano- Analisis Oficina de Control Interno

PORCENTAIE DE EIECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Fuente: Informacion Suministrada por Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento Humano.

El detalle de las capacitaciones realizadas duran-
te el periodo en menciéon que el GADTH, reporta
es:

LINEA FECHA DE No.
PROGRAMATICA TEMA DIRIGIDA A REALIZACION ASISTENTES
Capacitacion
Actualizacion en ¢, - io12vios a nivel nacional 0910512017 7
evaluacion del
desempefio
Area Operativa 4 - Neiva 02/06/2017 11
4. Gestion Area Operativa 7 - Pasto (A
Administrativa N través de TeamViewer) 3110512017 8
Responsabilidad . i
disciplinaria Area Operativa 8
- Bucaramanga (A través de 31/05/2017 2
TeamViewer)
Area Operativa 9 - Cali (A
través de TeamViewer) 3110512017 4
Funcionarios y contratistas a
nivel nacional - Area Operativa 14/03/2017 7
Cali
Mejoramiento del 4 o Operativa Duita 1710412017 12
Clima Laboral rea Operativa Duitama
Area Operativa Villavicencio 24/05/2017 14
. Area Operativa Neiva 07/06/2017 13
5. Competencias N
Capacitacion
Blandas y - P
Manejo de Comité de Convivencia 01/06/2017 6
Conflicto y Laboral
Negociacién
Buenas practicas
parala gestion del ¢, :onaios a nivel nacional 10105/2017 34
servicio al
ciudadano
Lenguaje de N . .
sefias Funcionarios a nivel nacional 17/05/2017 31
COPASST 03/03/2 1
017
Oficina Asesora de
Planeacion 06/04/2 16
017
Divulgacion de
10. Gestion de Responsabilidades G de Servici
Seguridad y Salud  en SST por Niveles Todas las areas del Instituto. A(';Up.o. te t.eM%K;/S 8
en el Trabajo de 04 gg]"? rativos
Responsabilidad
Almacén 07/04/201 13
7

Control Interno
Disciplinario 5
05/05/2017
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Programas de induccién y reinduccion

Durante el periodo marzo a junio de 2017, se
realizé induccion y entrenamiento en el puesto
de trabajo a cinco  funcionarios nuevos, de
Areas Operativas, de manera virtual, se aplicé la
evaluacién, conforme lo establece el procedi-
miento, con las respectivas evidencias ubicadas
en ORFEO.

Se adelantan las gestiones con la oficina de
Comunicaciones para la elaboracion de un video
que servira como estrategia de reinduccion,
enfocado al fortalecimiento de la Cultura organi-
zacional.

Plan de Bienestar Social del Instituto vigen-
cia 2017

Slogan: “UNIDOS COMO FAMILIA IDEAM"; fue
socializado al comité de Estimulos e Incentivos y
aprobado mediante Acta del 13 de marzo de
2017.

De acuerdo con las actividades programadas
para la vigencia 2017, el GADTH reporté con
corte a 16 de junio de 2017, el 30% de cumpli-
miento, como se observa a continuacion:

PORCENTAJE DE EJECUCION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

0% DF CUINPLIME N 10 £ AVANCE
VLAM T HIENESTAR:

Acthidsies decandides dudants o
petiodo Marro a lunio aflo 200

D dhe b e B Maczn
L

Da cmpheaiios IDEAM 12 de marro.
[ia el MA@ anhogn 21 d6 e
Oa i 1n 5

A0 O EVENT D% Y ACTIVEIADES DL
PPLAN D MIEMESTAN SOCIAL POW
EIECUTAR

Fuente: Informacién Suministrada por Grupo de
Administracion y Desarrollo del Talento Humano.

Las actividades realizadas son:

No.
ACTIVIDAD FECHA FUNCIONARIOS

Instalacion de Carro movil de comidas Sede Central 01/03/2017 30
Dia de la mujer 08/03/2017 180
Dia del Hombre 18/03/2017 285
Celebracion del cumpleafios IDEAM 22/03/2017 422
Dia del Meteorélogo 23/03/2017 150
Dia de la secretaria 25/04/2017 30
Dia de la madre 12/05/2017 100

Fuente: Informacion Suministrada por Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento Humano- Analisis Oficina de Control Interno

Plan de Incentivos para la vigencia 2017

El 21 de abril se dio apertura a la convocatoria No
01, para otorgar auxilios educativos a los hijos de
funcionarios en Carrera Administrativa y de Libre
Nombramiento y Remocion, la cual tiene fecha
de cierre, el 30 de junio de 2017.

El 21 de abril se dio apertura a la convocatoria No
02, para otorgar auxilios educativos en educa-
ciéon superior a los funcionarios en Carrera Admi-
nistrativa y de Libre Nombramiento y Remocion.
Actividad que esta para aprobacién del Comité
de estimulos e incentivos.

Sistema de Evaluacion del desempefio

Con la expedicién de la Resolucion Interna 196
del 7 de febrero de 2017, se adopta el Sistema de
Evaluacién de Desempeno Laboral para IDEAM,
en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo
No. 565 del 25 de enero de 2016 de la Comisién
Nacional del Servicio Civil.
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Con corte a 28 de febrero de 2017 se presento el
consolidado de la Evaluacién Anual de Desem-
peno de la vigencia 2016, asi:

Nivel no
satisfactorio

Nivel destacado Nivel
satisfactorio

Total nivel
sobresaliente

Total No. de funcionarios de

Funcionarios carrera administrativa
430 291 257 30 4 0
100% 67.67% 88.31%

10.30% 1.37%

Fuente: Informaciéon Suministrada por Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento Humano

De los cuatro funcionarios con nivel satisfactorio,
se realizé la gestidn para la elaboracién de Plan
de Mejoramiento Individual, los cuales reposan
en los respectivos archivos en ORFEQ.

Acuerdos de Gestion

Para la vigencia 2017 se suscribieron los Acuer-
dos de Gestion con los Gerentes Publicos del
Instituto asi:

ACUERDOS DE GESTION CONCERTADOS 2017
Secretaria General
Subdireccién de Hidrologia
Subdireccion de Ecosistemas e
Ambiental
Subdireccion de Estudios Ambientales
Subdireccién de Meteorologia
Oficina del Servicio de Prondsticos y Alertas
Oficina de Informética

Informacion

Fuente: Informacion Suministrada por Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento Humano

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRA-
TEGICO

1.2.1 PLANES, PROGRAMASY PROYECTOS

Los planes desarrollados para la vigencia 2017en
IDEAM, se encuentran alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo. El Plan Cuatrienal contie-
ne el componente de Asegurar la sostenibilidad
del Sistema de Gestion Integral de la Entidad,
incluyendo componentes de normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y OSHAS: 18001:2007.
Decreto 1072 del 26-05-2015 y con los compo-
nentes de gestidon misional y de gobierno y
eficiencia administrativa.

P

Dfina Aseanda de Planéatatn

Plan  Estratégico consolidado 2015-2018.
(https://goo.gl/tZxDTX)
Plan Cuatrienal Ajustado 2017. (https://goo.-

gl/ABT46R)
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Durante el periodo de analisis no se generaron
modificaciones en la mision, vision y objetivos
estratégicos del Instituto y los mismos, fueron
difundidos en la pagina web de la Entidad, Intra-
net, y las carteleras digitales dispuestas en la
sede central y en area Operativas. (https://goo.-
gl/ta9Nla, https://goo.gl/vLHT9q)

Vision

En el ano 2026 el IDEAM sera el Instituto modelo
por excelencia, reconocido nacional e internacio-
nalmente como la Entidad que genera y suminis-
tra informacién en tiempo real, hidrolégico,
meteoroldgico y ambiental para la definicién de
politicas publicas y toma de decisiones relacio-
nadas con el desarrollo sostenible y la preven-
cién de los efectos de cambio climatico.

Mision

El IDEAM es una institucion publica de apoyo
técnico y cientifico al Sistema Nacional Ambien-
tal, para generar conocimiento, producir infor-
macién confiable, consistente y oportuna, sobre
el estado y las dindmicas de los recursos natura-
les y del medio ambiente, que facilite la defini-
cion y ajustes de las politicas ambientales y la
toma de decisiones por parte de los sectores
publico, privado y la ciudadania en general.

Objetivos estratégicos

- Fortalecer la capacidad, administrativa y finan-
ciera del Instituto, para cumplir de manera efecti-
va con los objetivos previstos en la Ley 99/93, y
los Decretos 1277/94 - 291 de 2004 y demas
normas relacionadas.

- Fortalecer los sistemas de informacién ambien-
tal que tiene a cargo el Instituto

- Fortalecer el monitoreo y seguimiento de las
condiciones climaticas, hidrometeorologicas y
ambiental

- Fortalecer los mecanismos y tecnologias para la
produccion cientifica y la investigacion ambien-
tal en el IDEAM.

- Fortalecer el aseguramiento de la calidad de los
datos e informacién ambiental generados por las
organizaciones e Instituciones publicas y priva-
das.

- Establecer programas de colaboracién e inter-
cambio de informacién con entidades pares
internacionales orientados especialmente a la
investigacion y modelamiento de los procesos
de cambio global y cambio climatico.

Politica del Sistema de Gestion Integrado

“En el Instituto de Hidrologia Meteorologia y
Estudios Ambientales -IDEAM estamos compro-
metidos con la calidad de nuestros servicios, la
proteccion del medio ambiente, la seguridad y
salud en el trabajo, la competencia técnica del
laboratorio y la seguridad de la informacion; a
través del cumplimiento legal, identificando
peligros, aspectos ambientales, valorando

riesgos e impactos, generando informacién inte-
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generando informacién integra, confiable y
disponible; mejorando continuamente la efecti-
vidad de nuestros procesos, para la satisfaccion
de las partes interesadas, soportado por un
equipo de trabajo competente, responsable y en
continuo crecimiento”.

Planes, programas y proyectos

El Plan Anual de Accién (PAA) para la vigencia
2017, contiene 3 objetivos:(https://goo.gl/P9-
v7ayY)

Objetivo 1: Avanzar hacia un crecimiento soste-
nible y bajo en carbono

Objetivo 2: Proteger y asegurar el uso sostenible
del capital natural y mejorar la calidad ambiental
Objetivo 3: Lograr un crecimiento resiliente y
reducir la vulnerabilidad frente a los riesgos de
desastres y al cambio climatico.

Para la formulacién del Plan de Accion Anual
(PAA), se tuvieron en cuenta los lineamientos
establecidos en el procedimiento E-PI-P00T,
version 04 Procedimiento Formulacion y Segui-
miento del Plan de Accion Anual (PAA). La Oficina
Asesora de Planeacion adelanta las gestiones de
cargue de la informacién en el aplicativo SUIT
VISION.

Los procesos y/o dependencias se encuentran en
términos de medicién y analisis de los indicado-
res priorizados. El segundo reporte de la informa-
cion se realizara con corte a 30 de junio de 2017.

En el Procedimiento Formulacién y Seguimiento
del Plan de Acciéon Anual E-PI-P001, version 04,
en el item Seguimiento del PAA actividad 6 esta-
blece: “Realizar evaluacion del seguimiento
trimestral del PAA” y el registro establecido
es:"Informe de Seguimiento”; adicionalmente, la
actividad 8 indica como registro: “PAA ajustado y
publicado en la web”.,

La Oficina de Control Interno efectué seguimien-
to y verificacién a la oportunidad en la publica-
cién de: PAA2017, Plan Anticorrupcion y de Aten-
cion al Ciudadano PAAC 2017, asi como del infor-
me de gestidn de la vigencia 2016 en la pagina
web de la Entidad, determinando que la Entidad
establecio los planes y sus respectivas publica-
ciones en los términos senalados en los requisi-
tos legales.

El Comité Institucional de Desarrollo Administra-
tivo (CIDA) reglamentado con la Resolucion
IDEAM 223 de 2014, enmarcado en las “Politicas
de Desarrollo Administrativo’, de que trata el
decreto 2482 de 2012, en el articulo 3°, desarrolla
el siguiente plan de trabajo para
2017:

la vigencia
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PLAN DE TRABAJO CIDA 2017
COMPONENTE REQUERIMIENTO ACTIVIDADES
1.1.1. Seguimiento Plan Accién Anual, Plan
1. GESTION Estratégico-Cuatrienal (Project y SuitVision)
MISIONAL Y DE | 1.1 Indicadores y metas de gobierno ZHLfréﬁﬁgr‘]‘t';“;%‘ﬁpsyU,\'ﬂF:bS)P" SisConpes
GOBIERNO
1.1.3 Seguimiento tres metas SINERGIA, y cuadro
MADS - IDEAM
2.1 Plan Anticorrupcion y de Atencion al 2.1.1. Monitoreo
2, Ciudadano PAAC 2017 2.1.2.Seguimiento
L\RANSPARENC 2.2 Transparencia y acceso a la informacion
PARTICIPACIO |PUDICd
N Y SERVICIO 2.3 Participacion Ciudadana
AL CIUDADANO | 2.4. Rendicién de Cuentas
2.5 Servicio al Ciudadano
3. GESTION 3.1. Plan Estratégico de Recursos Humanos
DEL TALENTO 22 zlan A'nuall'de Vacantes
HUMANO .2. Capacitacion
3.4. Bienestar e Incentivos
4.1 Gestién de la Calidad 4.1.1. Ejecucién cronograma
— L 4.2.1. Eficiencia Administrativa
4.2 Eficiencia Administrativa y Cero Papel 4.2.2. Cero Papel
4. EFICIENCIA o . 4.3.1. Registro actualizado en el SUIT
ADMINISTRATI 43 Racionalizacion de Tramites 4.3.2. Ejecucion acciones de racionalizacion
VA o T 4.4.1. Ajuste de cadena de valor del IDEAM (inclusion
4.4 Modernizacién Institucional o -
de objetivo de fortalecimiento)
4.5 Gestion de Tecnologias de informacion
4.6 Gestion Documental
5.1 Programacion y Ejecucién Presupuestal.
i 5.2 PAC.
5. GESTION . 5.3.1. Ejecucion cronograma del proyecto de inversion
FINANCIERA 5.3 Proyecto de Inversion. BPIN # 2013011000334
5.4 Plan anual de Adquisiciones
6. GOBIERNO
EN LINEA

Fuente: Informacién Suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Durante el periodo evaluado, el comité se reunié
el 30 marzo de 2017 para aprobar la actualiza-

actualizacion de las tablas de Retencion Docu-
mental del Instituto.
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Otros Planes Institucionales:

Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano (PAAC)

El Proceso de Planeacién socializé las pautas
para la planeacién 2017 a todos los procesos y/o
dependencias del Instituto, dejando la evidencia
en el link: (https://goo.gl/jH8F 1n), los lineamien-
tos se encuentran publicados en el documento:
“IDEAM PAAC 2017’ (https://goo.gl/EFqrxy), asi
como el “Anexo 1 Mapa de Riesgo Corrupcién
MRC” (https://goo.gl/2WHUp3).

Se formulé el Plan Anticorrupcion teniendo en
cuenta los cinco componentes: 1. Gestion del
Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion. 2. Racionalizacion

de Tramites. 3. Rendicién de cuentas y Participa-
cion Ciudadana. 4. Mecanismos para mejorar la
atencidén al ciudadano y 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La oficina de control interno presenté segui-
miento a las estrategias del PAAC, con corte a 30
de abril, el informe se encuentra publicado en la
pagina web. (https://goo.gl/Lbmfbc)

Plan Anborupeian v de Aencan al Cudadanc 3017
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Fuente: (https://goo.gl/xy2cLi)

Pese a la responsabilidad de cada lider de proce-
so, en el suministro y contenido de la informa-
cion de avance sobre las actividades a su cargo,
el rol de la Oficina Asesora de Planeacién —OPLA,
adicional a la de liderar, consolidar y publicar el
respectivo plan,

también es su responsabilidad adelantar el
monitoreo respectivo, como mecanismo de
seguimiento al cumplimiento, conforme a la
norma (articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de
2015).
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En el mes de abril de 2017, se publicé en la
pagina web el documento denominado “ESTRA-
TEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA COMUNI-
CACION 360, con el objetivo de “Informar a los
grupos objetivo del IDEAM los diferentes escena-
rios de participaciéon ciudadana, las actividades,
planes, politicas, proyectos, programas etc., y
socializar los temas inherentes al Instituto como
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
donde su eje principal se enfocara en promover
la participacién ciudadana e integracion activa
dentro de los procesos realizados por la Entidad”.

&
)

Estrategia
de participacion

ciudadana
2017

&~

IDEAM &

CIUNADARR

T

De igual manera se expidié la Resolucién Interna
0802 del 24 de abril de 2017 “Por medio de la cual
se reglamenta el plazo para la publicacién de los
proyectos de regulacién expedidos por el Institu-
to de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales-IDEAM de conformidad con lo esta-
blecido en el articulo 5 del Decreto 270 de 14 de
febrero de 2017.

Ejecucién Presupuestal

El Instituto publicé el informe de ejecucion
presupuestal, con corte a 30 de mayo de 2017,
donde se evidencia el nivel de ejecucion; cabe
resaltar, dentro del rubro de gastos de funciona-
miento se ejecutd el 53% y dentro del rubro
gastos de inversion se ha ejecutado el 58%.
(https://goo.gl/pXvG1z)

1.2.2 MODELO DE OPERACION POR
PROCESO

Mapa de procesos

Los procesos identificados en IDEAM son 16,
cuentan con caracterizacion; durante la vigencia
2017, se continua con la actualizacion de la
documentacion pertinente, solicitada por las
dependencias
(http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos).
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Fuente: http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos)

A continuacién se relacionan los procesos estra-
tégicos, misionales, apoyo y evaluacion de Insti-
tuto:

PROCESOS ESTRATEGICOS: Incluyen procesos
para el establecimiento de politicas, lineamien-
tos, directrices, fijacién de obijetivos, los cuales
contribuyen al cumplimiento de la mision del
Instituto:

1) Gestion de la planeacién. El objetivo de
este proceso es coordinar la formulacién y hacer
el seguimiento de los instrumentos de planea-
cién necesarios para contribuir al cumplimiento
de la misién institucional en el marco de las poli-
ticas vigentes.

2) Gestion del SGI (Sistema de Gestion Inte-
grado). El objetivo de este proceso es coordinar
la planeacién, implementacién y seguimiento a
la mejora del Sistema de Gestion Integrado del
IDEAM, en cumplimiento de los objetivos institu-

A WOk D DD TR A i L Ol oL
I RTINS DOCLAMIMT AL | e CanA Fas oy Tl el | ML TlLlllq-'rnm
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miento de los objetivos institucionales.

3) Gestion de comunicaciones. El proposito
de este proceso es disefar, estandarizar, promo-
ver y evaluar las estrategias de comunicacion
interna y externay de redes sociales del Instituto,
que permitan mantener informados a los clien-
tes y/o usuarios sobre las decisiones, aconteci-
mientos y demas hechos de interés general,
promovidos y/o organizados por la entidad.

4) Gestion de la Cooperacién y asuntos
internacionales. Este proceso se encarga de
gestionar los convenios internacionales con los
diferentes estados, organismos internacionales,
instituciones publicas y agencias de cooperacion
internacional, con el propdsito de fortalecer las
actividades misionales de la Institucion.
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PROCESOS MISIONALES: Incluyen todos los
procesos que generan productos y servicios,
para el cumplimiento de la Mision Institucional:
5) Generacion de Datos e informacion
Hidrometeoroldgica para la toma de decisiones.
El objetivo de este proceso es generar datos e
informacion Hidrometeorolégica y ambiental
gue apoyen la investigacion y el conocimiento
como soporte para la toma de decisiones
6) Generacion de conocimiento e investiga-
cion. El propésito de este proceso es generar
conocimiento e investigacién sobre la dinamica
de los recursos naturales y su interaccion con la
sociedad, para la toma de decisiones.

7) Servicios (Prondsticos, aerondutica, Acre-
ditacion, Laboratorio de calidad y Redes). Este
proceso se encarga de satisfacer las necesidades
y expectativas de los usuarios y dar respuesta
pertinente, confiable y oportuna de los servicios
relacionados con las actividades misionales del
Instituto.

8) Atencion al ciudadano. El objetivo de este
proceso es brindar a los usuarios internos y exter-
nos del Instituto, una atencién y orientaciéon
oportuna, eficaz, eficiente, con calidad, garanti-
zando un trato amable y el acceso efectivo a la
informacién misional de la que dispone el
IDEAM.

La gestion de estos procesos misionales es
liderada por: (4) subdirecciones: Hidrologia,
Ecosistemas e Informacién Ambiental, Meteoro-
logia, Estudios Ambientales; Grupo de Atencién
al Ciudadano y Oficina de pronésticos y alertas.

PROCESOS DE APQOYO: Brindan soporte para el
cumplimiento de los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacion, asi como lo relacio-
nado con la provisién de los recursos necesarios
para la prestacion del servicio:

9) Gestion de Servicios Administrativos. Este
proceso se en carga de brindar el apoyo logistico
mediante el suministro de materiales, equipos,
elementos y servicios con el fin de proporcionar
un ambiente adecuado de trabajo y satisfacer las
necesidades de bienes y servicios requeridos
para el excelente funcionamiento del IDEAM.

10)  Gestion juridica y contractual. El objetivo
de este proceso es asesorar a las diferentes
dependencias del Instituto cuando estas lo
soliciten en temas de caracter juridico y contrac-
tual en sus diferentes etapas (precontractual,
contractual y postcontractual), verificando que
las mismas se ajustan a la normatividad vigente y
coordinar los asuntos judiciales y extrajudiciales
de la Entidad.

11) Gestion de recursos informaticos y tecno-
l6gicos Este proceso tiene como propésito servir
como apoyo a todos los procesos del Instituto,
en cuanto a la implementacion, mantenimiento
y soporte técnico de los sistemas de Informacion
tanto misionales como de apoyo administrativo,
garantizando a los usuarios el acceso a las herra-
mientas informaticas a través de una infraestruc-
tura tecnoldgica debidamente actualizada y
soportada, cumpliendo con los requisitos de
oportunidad, disponibilidad y seguridad.

12) Gestion Financiera (Contabilidad, presu-
puesto y tesoreria). El objetivo de este proceso es
asegurar la oportuna provisién de recursos finan-
cieros necesarios para el auto sostenimiento y
desempeno eficaz y eficiente de la gestion finan-
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12) Gestion Financiera (Contabilidad, presu-
puesto y tesoreria). El objetivo de este proceso es
asegurar la oportuna provisién de recursos finan-
cieros necesarios para el auto sostenimiento y
desempefio eficaz y eficiente de la gestion finan-
ciera de la entidad mediante el registro de la
ejecucion presupuestal, la presentacion de esta-
dos financieros y el recaudo de los ingresos y el
pago de los compromisos « Gestién Documental.
Este proceso se encarga de administrar la
produccién, tramite, almacenamiento digital,
recuperacion, consulta y custodia de la corres-
pondencia Institucional. Difundir y disponer para
consulta la informacién ambiental y administra-
tiva del Instituto y del Sistema de Informacion
Nacional Ambiental — SINA-.

13) Gestion Documental: Este proceso se
encarga de administrar la produccioén, tramite,
almacenamiento digital, recuperacion, consulta
y custodia de la correspondencia Institucional.
Difundir y disponer para consulta la informacion
ambiental y administrativa del Instituto y del
Sistema de Informacién Nacional Ambiental -
SINA-.

14) Gestion del Control Disciplinario Interno.
Este proceso tiene como objetivo investigar y
fallar sobre presuntas conductas de los servido-
res publicos del instituto de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Codigo Discipli-
nario Unico y normas concordantes.

15) Gestion del Desarrollo del Talento
Humano El propésito de este proceso es admi-
nistrar y promover el desarrollo integral del
talento humano de la Entidad, a través de la
implementacion de politicas, planes programas
y acciones que fortalezcan la calidad de vida
laboral de los trabajadores y garanticen una

través de la implementacién de politicas, planes
programas y acciones que fortalezcan la calidad
de vida laboral de los trabajadores y garanticen
una mejor prestacion de los servicios que ofrece
el IDEAM.

PROCESO DE EVALUACION: Monitorean, analizan
y regulan el progreso y desempeno de las activi-
dades, con el objetivo de realizar el mejoramien-
to continuo del Instituto:

16)  Gestion de Evaluacion y mejoramiento
continuo: se encarga de evaluar de forma auté-
noma, objetiva e independiente el funciona-
miento del Sistema Integrado de Gestién del
IDEAM para el cumplimiento de los objetivos y
metas, a través de la realizacion de auditorias,
seguimientos y verificaciones a las diferentes
areas, procesos, planes y/o proyectos, formulan-
do recomendaciones para contribuir al mejora-
miento continuo y al fortalecimiento institucio-
nal.

Fuente: E-SGI-M001 Manual SGI ( https://goo.gl/BHHwPu)

Divulgacion de los procedimientos

La OPLA (Oficina Asesora de Planeacion) reporta
7 reuniones del Equipo Operativo del SGI entre
los meses de marzo a mayo de 2017, a través de
las cuales realiza divulgacion. Las actas reposan
en la dependencia.

Proceso de seguimiento y evaluacién que
incluya la evaluacién de la satisfaccion del
cliente y partes interesadas

El Grupo de Atencion al Ciudadano realiza la
gestion con el propésito de detectar las
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necesidades y prioridades en materia de presta-
cion de los diferentes servicios y tramites que se
tienen disponibles a la ciudadania, para lo cual
tiene dispuesta la Encuesta de Nivel de Satisfac-
cion de Usuarios (https://goo.gl/VUf7Ho), los
resultados seran presentados en el informe
pormenorizado de octubre de 2017.

nuestros

HIVEL OE SATISFACCHON DE
USUARIO - IDEAM 2677 - INDICE NSU

sendicion!

| g o s st s b i it ot
R L © Fmld § 8

- A e

T (N o Pt a0 AT

B L s e o sy Saparte W
L] gy nat eSB!

1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Durante el periodo evaluado, no se presentaron
modificaciones al organigrama de IDEAM.

Fuente: (http://www.ideam.gov.co/web/entidad/organigrama)

1.2.4 INDICADORES DE GESTION

En SGlI, se encuentra publicado el tablero de indi-
cadores 2017. Se actualizé el formato de HOJA
DE VIDA INDICADORES: Coédigo: E-SGI-F004,
Version: 06, de fecha: 02/05/2017, donde se
presentan formulados 21 indicadores de efecti-
vidad, 30 de eficacia y 8 de eficiencia. (https://-
goo.gl/uPJDEq).
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La medicion se realiza por parte de los lideres de
proceso, el préximo corte es a 30 de junio.

Se actualizé la guia “Construccion de Indicado-
res’, codigo: E-SGI-G001, versiéon 3, fecha:
02/05/2017, en la descripcién se indica: “Actuali-
zacion de las etapas para la construccién de los
indicadores y adaptacion al SGI utilizando los
lineamientos de una guia establecidos por el
Instituto al Departamento Administrativo de la

Funciéon Publica” (https://goo.gl/dMhCfG)

1.2.5 POLITICAS DE OPERACION

En cada proceso se han establecido las Politicas
de Operacién en los procedimientos. Se divulgan
en el proceso de induccién y entrenamiento en
el puesto de trabajo (http://sgi.ideam.gov.co/-
mapa-de-procesos)

El Manual del Sistema de Gestion Integrado del
IDEAM, con cédigo E-SGI-M001, version 01, tiene
como objeto y campo de aplicacion: “definir las
directrices de obligatorio cumplimiento en la
implementacién del Sistema de Gestion Integra-
do, que deben ser aplicadas por todos los funcio-
narios publicos y tener cobertura en la sede
central, aeropuertos, laboratorio y areas operati-
vas, donde opera el IDEAM, enmarcado en todos
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo 'y
de evaluacion del IDEAM, bajo los lineamientos
de los siguientes Sistemas de Gestién: MECI
1000:2014, NTCGP 1000:2009, NTC ISO - IEC
17025:2005, NTC ISO - IEC 17011:2005, NTC-ISO
9001:2015, NTC-ISO-14001:2015, NTC-ISO/IEC
27001: 2013 y OHSAS 18001:2007"( https://goo.-
gl/U2cn5v).

ADMINISTRACION

1.3 COMPONENTE DEL

RIESGO

Definicién por parte de la alta Direcciéon de
politicas para el manejo de los riesgos

En el documento denominado POLITICA INTE-
GRAL DE GESTION DE RIESGOS (PIGR), se estable-
ce: “La Gestion de Riesgos incluye las acciones
para que todos los servidores del IDEAM coordi-
neny administren los eventos que pueden impe-
dir el logro de los objetivos de la Entidad. La poli-
tica de riesgos identifica las opciones para tratar
y manejar los riesgos con base en su valoracion, y
permiten tomar decisiones adecuadas para
evitar, reducir, compartir, transferir, y asumir el
riesgo:

« Evitar el riesgo: Medidas encaminadas a preve-
nir su materializacion, generando cambios
sustanciales al interior de los procesos por mejo-
ramiento, redisefo o eliminacién, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendi-
das.

+ Reducir el riesgo: Medidas encaminadas a
disminuir tanto la probabilidad como el impacto
del riesgo, adoptando actividades de prevencién
y de proteccién al interior del IDEAM, optimizan-
do los procesos e implantando controles efecti-
VOsS.

« Compartir o Transferir el riesgo: Medidas enca-
minadas a reducir o mitigar los efectos de los
riesgos a través del traspaso de estos a otras
areas o a otras entidades.

« Asumir un riesgo: Los riesgos residuales se
aceptan como pérdida y se elaboran planes de
contingencia para su manejo”

En el proceso estratégico SGI, se actualizd el
formato establecido para la definicién, formula-
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formato establecido para la definicién, formula-
cién y evaluacion del mapa de riesgos de
Gestion, integrados con los de corrupciéon
E-SGI-F006, a versidon 5, de fecha 02/05/2017.

de corrupciony los de gestion en una sola matriz;
adicionalmente, la informacién también fue
incluida en el aplicativo SUIT VISION, para su
posterior monitoreo a través de este mecanismo.

Se identificaron 21 mapas de riesgo integrados, a
saber:

PROCESO URL
Gestion de la Planeacion
Gestion del SGI

https:/g00.ql/VSWYQj
https://g00.ql/5TVFdA

Gestion de las Comunicaciones https://goo.qlivK8izT

Gestion de cooperacion y asuntos
internacionales
! ! https://goo.gl/nPmmCp

Generacion de datos e informacion
hidrometeoro légica y ambiental para la
toma de decisiones
https://goo.ql/bteP5t

Generacion  de  conocimiento e
investigacion https:/o0.ql/SaudJs
Meteorologia
Aeronauti
eronatica https://goo.qgl/tvwszt
Servicios(acreditacion, laboratorio, Laboratorio  de
aeronautica, prondsticos y redes) calidad

Prondsticos

https://goo.al/RIPq17
https://goo.ql/GiLBtG
https://goo.gl/scx2hT
https://goo.gl/118]VZ

Acreditacion

Atencién al ciudadano

Gestion de servicios administrativos

Gestion juridica y contractual

Gestion de recursos informaticos y
tecnoldgicos

Gestion Financiera

Gestion documental
Gestion e control disciplinario interno
Gestion de desarrollo del talento humano

Evaluacion y mejoramiento continuo

contabilidad
Tesoreria

Presupuesto

https://goo.gl/VLXPZT
https://goo.ql/76eVAq

https://goo.glim4ZpHr
https://g00.gl/Yh58Sm
https:/goo.gl/MVSQm4
https://goo.ql/QjLHpx
https://g00.ql/80Y5iy
https://goo.glfywGbu
https://goo.gl/u9aGHw
https://goo.gl/VV3HMQ6

Semestralmente los lideres de proceso efectian
seguimiento y entregan resultados a la Oficina
Asesora de Planeacion quien incluyé los riesgos
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B MODULO DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

El Comité de Direccion creado con el propésito
de servir de dérgano superior jerarquico de
consulta, coordinacion y evaluaciéon de los asun-
tos generales de la administracion y participar en
la definicion de politicas y evaluacion de asuntos
generales en las area misionales que ejerce el
Instituto, durante el periodo evaluado se desa-
rrollaron 7 reuniones, de las cuales reposan las
actas en la secretaria de la Direccion General.

De otro lado, se realizaron actividades encamina-
das a inculcar el autocontrol en el Instituto, tales
como:

. La Oficina de Control Interno participa
como invitado en el Comité de Direccion, con
voz pero sin voto, con el fin de asesorar y acom-
panar en el cumplimiento de la gestion de las
dependencias en la Entidad, donde constante-
mente se exhorta a los lideres de proceso a que
realicen reuniones periddicas (mensuales,
trimestrales, etc.) junto con los equipos de traba-
jo, para formar una disciplina de autocontrol.

. Constante acompafamiento frente la
formulacién y seguimiento de los planes de
mejoramiento a diferentes procesos institucio-
nales.

. Mensajes a través de banner, ubicados en
los correos electronicos que se emiten por parte
de los auditores de la Oficina de Control Interno.

. Reuniones de sensibilizaciéon con las dife-
rentes areas (Subdireccion de Meteorologia,
Oficina Juridica, Subdireccion de Estudios
Ambientales, entre otras).

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

En el Comité de Coordinacion de Control Interno
del Instituto en sesion del 18 de diciembre de
2016, fue aprobado el Programa Anual de Audi-
torias vigencia 2017, el cual se viene ejecutando,
a través de la realizacion de las auditorias y segui-
mientos a la gestion, por parte de la Oficina de
Control Interno, conforme al cronograma esta-
blecido. Se definieron 5 componentes con 53
actividades, cada una con sus metas (Productos,
entregables). Para el reporte se mediran las
metas; asi las cosas, la ejecucién del Programa
Anual de Auditorias Internas 2017, durante el
segundo trimestre/2017, corresponde a un cum-
plimiento de 22 metas (Total 57); es decir,
Avance acumulado 54%.

Los informes de auditoria vigencia 2017, se
encuentran publicados en la pagina web
(https://goo.gl/jwsfM9).
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El Informe Ejecutivo Anual de Control Interno
para la vigencia 2016,fue realizado de acuerdo
con los lineamientos del Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica-DAFP y sus resul-
tados dados a conocer al Comité de Coordina-
cion de Control Interno, la valoracion de los
elementos del Sistema arrojé un indicador de
madurez de 89.57% de 100% posibles, ubicando-
lo en un nivel satisfactorio.

RESULTADOS INFORMES DE LEY -
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Asi mismo, el informe Control Interno Contable,
determind un avance del 4.70%, ubicandolo en
un nivel adecuado.

RESULTADOS INFORMES DE LEY

Continuacién

Informe Control Interno Contable
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2.3 COMPONENTE PLANES DE
MEJORAMIENTO

Se llevé a cabo Comité de Coordinaciéon de Con-  de mejoramiento con corte a 31 de Marzo de
trol Interno el 17 de mayo de 2017, donde se  2017:
presento el estado de los planes

SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (JURIDICA)
CUMPLIDA
TOTAL . EN ,, |ENPROCESO| , |CUMPLIDASEN| , .
AUDITORIA HALLAZGOS | " | PROCESO | © | VENCIDAS | * TIEMPO % | FUERADE | %
TIEMPO

CGR-2014 2 100% 2 100% 0 0 0 0 0 0
CGR-2015 2 100% 1 50% 1 50% 0 0 0 0
INT. JURIDICA 0 o 0 0
2015 -2016 22 100% 9 41% 4 18% 9 41% 0 0
CONSOLIDADO 0 0 . o
TOTAL 26 100% 12 46% 5 19% 9 35% 0 0
NOTA: Los hallazgos de la auditoria de la CGR, vigencia 2014, les fueron ampliados los plazos para su ejecucion; a fin
de lograr una mejora integral y efectiva de los procesos.
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SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (COOPERACION)

CUMPLIDA
TOTAL N EN N EN PROCESO |, CUMPLIDAS EN |, b
AUDITORIA HALLAZGOS % PROCESO % \VENCIDAS % TIEMPO % [FUERA DE %
TIEMPO
INT.
COOPERACION 6 100% |3 50% (0 0 3 50% |0 0
2016
CONSOLIDADO , , , ,
TOTAL 100% (3 50% (0 0% 3 50% (0 0
SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (SERVICIOS ADMINISTRATIVOS-SINIESTROS)
CUMPLIDA
TOTAL N EN A EN PROCESO |, CUMPLIDAS EN | N
AUDITORIA HALLAZGOS * PROCESO % \VENCIDAS % TIEMPO % [FUERA DE *
TIEMPO
INT. SINIESTROS |12 100% [0 0% |11 92% |0 0% |1 8%
'(;g"::f LIDADO 12 100% (0 0% |1 92% (0 0% |1 8%
SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (OPLA)
Acciones de
mejora CUMPLIDA
. b EN b EN PROCESO |, CUMPLIDAS EN |, )
/AUDITORIA abler.tas para % PROCESO % VENCIDAS % TIEMPO % FUERA DE %
seguim a 31 TIEMPO
marzo de 2017
CGR-2014 9 100% |0 0% |9 100% 0 0 0 0
CGR-2015 2 100% [0 0% [0 0% 2 100% |0 0
INT. SUIT 1 100% |0 0% 1 100% 0 0 0 0
CONSOLIDADO .
TOTAL 12 100% (0 0 10 83,3 2 16,7 [0 0
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SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (INFORMATICA)
ACCIONES DE
MEJORA
CUMPLIDA

ABIERTAS || EN EN PROCESO |, CUMPLIDAS EN || i
AUDITORIA PARA SEGUIM % PROCESO t VENCIDAS U TIEMPO % :::EEMRFQ)DE %

A 31 MARZO

DE 2017
CGR-2014 1 100% |1 100% 0% [0 0 0 0
CONSOLIDADO .
TOTAL 1 100% (1 1 0 00 [0 00 |0 0
NOTA: A la accion de mejora de la auditoria de la CGR, vigencia 2014, se le ampli6 el plazo para su ejecucion.

SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (Oficina de Control Interno)
/ACCIONES DE
MEJORA
CUMPLIDA

ABIERTAS | EN X EN PROCESO |, CUMPLIDASEN |, i
AUDITORIA PARASEGUIM”  |PROCESO |®  \VENCIDAS |°  [TIEMPO % ;IUEEMRFQ)DE %

A 31 MARZO

DE 2017
CGR-2015 2 100% [1 50% [0 0% |1 50% |0 0
CONSOLIDADO . .
TOTAL 2 100% (1 50% |0 00 |1 50,0 |0 0

SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (Subdireccion de Ecosistemas e Informacion Ambiental,
Estudios Ambientales, Hidrologia - Oficina de Informatica)
ACCIONES DE
MEJORA
CUMPLIDA
ABIERTAS |, EN EN PROCESO |, |CUMPLIDASEN |, )
AUDITORIA PARA SEGUIM| " PROCESO |° |VENCIDAS |° [TIEMPO % ;::EEMR:ODE %
A 31 MARZO
DE 2017
CGR-2015 3 100% |3 0%10 0% [0 100% |0 0
CONSOLIDADO .
TOTAL 3 100% |3 0 |0 0,00 00 |0 0
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SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (Subdireccién Estudios Ambientales)

ACCIONES DE
MEJORA
CUMPLIDA
ABIERTAS |, EN , |[ENPROCESO |, |CUMPLIDASEN |, \
AUDITORIA PARASEGUIM|®  |PROCESO |® |VENCIDAS |° |TIEMPO % ;:’EER:ODE %
A 31 MARZO
DE 2017
CGR-2015 2 100% |0 0%10 0% (2 100% |0 0
CONSOLIDADO . .
TOTAL 2 100% (0 0%10 0,0 2 100,0 |0 0
SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (Grupo de Tesoreria)
ACCIONES DE
MEJORA
CUMPLIDA
ABIERTAS |, EN ., |[ENPROCESO |, [CUMPLIDASEN |, ;
AUDITORIA PARASEGUIM|®  |PROCESO |®  |VENCIDAS |* [TIEMPO % ;ER&DE %
A 31 MARZO
DE 2017
CGR-2015 1 100% |1 50% |0 0% |0 0% |0 0
CONSOLIDADO . .
TOTAL 1 100% |1 50% |0 0,0 0 00 [0 0
SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE DE 2017 (Grupo de Contabilidad)
ACCIONES DE
MEJORA
CUMPLIDA
ABIERTAS |, EN ., |[ENPROCESO |, [CUMPLIDASEN |, \
AUDITORIA PARASEGUIM|®  |PROCESO |®  |VENCIDAS |® [TIEMPO % :ERFQ)DE %
A 31 MARZO
DE 2017
CGR-2015 1 100% [0 0% [0 0%]1 100% [0 0
CONSOLIDADO . .
TOTAL 100% |0 0% [0 0,0 |1 100 |0 0

Fuente: Oficina de Control Interno




m\\

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y
COMUNICACION

Identificacion de las fuentes de informacion

externa

Para efectos de que la entidad se mantenga
actualizada sobre las fuentes de informaciéon
externas, con respecto a todas las solicitudes o
PQRS, el Grupo de Atencion al Ciudadano publi-
ca de manera trimestral los informes de PQRS, en
los cuales se evidencian las fuentes y se relacio-
nan estadisticas trimestrales de las mismas.

Estas estadisticas nos permiten determinar tipos
de usuarios, cantidad de peticiones, canales de
recepcion, clasificacion de las peticiones por
tema, por dependencia entre otros. A la fecha se
encuentra publicado el informe del | trimestre de
2017. (https://goo.gl/hljCrg).

Fuentes internas de informacién (manuales,
informes, actas, actos administrativos) sistemati-
zada y de facil acceso.

Rendicion anual de cuentas con la intervencion
de los distintos grupos de interés, veedurias y
ciudadania

Dentro de los componentes del Plan Anticorrup-
cion y Atencion al Ciudadano, en el que se
encuentra el tema de "Rendicién de cuentas",
este tema se tiene presente al momento de hacer
las diferentes presentaciones de los productos
de informacién hidrometeoroldgica del Instituto,
cubriendo sus componentes (informacién, didlo-

9o,

incentivos) y en donde se ha contado con la
asistencia de ciudadania, ademas de contem-
plarse dentro de los mismos un espacio para que
la comunidad formule sus preguntas y sean
respondidas y al mismo tiempo reciba informa-
cion sobre los productos de la entidad. Tales
eventos son:

- Instrumentalizaciéon cuenca Lago de Tota
(Marzo 17)

- — | —

o i e - |
EAELtaHora BOFantsTeres hace entrega |
olicial de estaciones de monilareo Laguna Haoy hacomos antrega oficial de siete
e Tola junie con ELusGMurnill ataciones Red Moniloreo
Hidrometeanldgicn Logo de #Tala

BCalozimayaR y @AFD_France

Infemnacidn clave para la foma de decisiones

——

5 \OLAMCoeni & m
Red hidiomelsaraldgica mide an Berpo real
tas condiciones dol Lago do Tota y parmitind
a las aulondades lomar mejoles decisiones
-




- Entrega de Mapas de amenaza por inundacion
(marzo 21)

- Dia Meteoroldgico Mundial (marzo 23)
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- Cierre proyecto BID/IDEAM Monitoreo de - Lanzamiento Informe Degradacién de Suelos
Glaciares Tropicales (marzo 27) por Erosién y Salinizacién (Abril 20)
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- Reunion COP 25 (Junio 12-15)

Los listados de asistencia a los eventos se
encuentran en la carpeta “evidencia eventos” del
Grupo de Comunicaciones.

Para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuen-
tas vigencia 2016-2017, se realizd reunidén el dia 6
de junio con el fin de establecer las diferentes
actividades. (Evidencia carpeta "evidencia_ren-
dicion_cuentas")

Tablas de retencién documental de
acuerdo con lo previsto en la normatividad

Se expidieron las Resoluciones: 1236 de mayo de
2017 por la cual se aprueban las TRD de: Grupo
de Planeacién Operativa, Grupo de Atencién al
Ciudadano, Direccion General, Grupo de Admi-
nistracién y Desarrollo de Talento Humano, Ofici-
na de Control Interno, Oficina Asesora Juridica,
Grupo de Meteorologia Aerondutica y Grupo de
Gestion Documental y Centro de Documenta-
cion.( https://goo.gl/w45NwP). Y la Resolucién
1235 de mayo de 2017 por la cual se aprueba y
adopta el Programa de Gestion Documental del
Instituto (https://goo.gl/PsZA58).

Manejo organizado o sistematizado de los recur-
sos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos.

Manejo organizado o sistematizado de los recur-
sos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos.

Cabe resaltar la comunicaciéon recibida en el
Instituto por parte de la Direccion de Asuntos
Legales y Corporativos de Branch of Microsoft
Colombia Inc.,, con Referencia: “Verificacion vy
cumplimiento de politicas de licenciamiento’, de



e\

fecha 1 de junio de 2017 donde se pone de mani-
fiesto que “IDEAM ha tomado las medida para
cumplir satisfactoriamente con las normas de
propiedad intelectual y las politicas de licencia-
miento de los productos y servicios de Microsoft
Corp’”

Mecanismos de consulta con distintos grupos de
interés para obtener informaciéon sobre necesi-
dades y prioridades en la prestacion del servicio.

En conjunto con el Grupo de Atencion al Ciuda-
dano, se identifican los diferentes grupos pobla-
cionales interesados en la informacién del Insti-
tuto; dicha identificacion esta plasmada en la
Estrategia de Participacion Ciudadana, publicada
en el mes de abril en la ruta goo.gl/5HBDA4k,
(referenciada en el numeral 1.2.)

Medios de acceso a la informacién con que
cuenta la entidad

En los medios administrados por el Grupo de
Comunicaciones, para el periodo comprendido
entre marzo y junio de 2017 se presentan la
siguiente informacion:
- Pagina web

- Seccion "Sala de Prensa™:
Entre marzo y junio de 2017, en conjunto con la
Oficina de Prondsticos y Alertas (OSPA) se han
construido y socializado doce (12) Comunicados
Especiales, orientados al sequimiento de un posi-
ble fenédmeno El Nifo, para el segundo semestre
de 2017 y a las condiciones generadas por el
paso de la tormenta tropical "Bret". Informacién
que se genera para hacer un llamado a los
colombianos, frente a la prevencion de los posi-
bles efectos de dichos eventos en el pais.
+ Marzo 21 de 2017: Comunicado Especial 003
+ Marzo 31 de 2017: Comunicado Especial 004
« Abril 2 de 2017: Comunicado Especial 005
« Abril 19 de 2017: Comunicado Especial 006
+ Mayo 2 de 2017: Comunicado Especial 007
« Mayo 20 de 2017: Comunicado Especial 008
« Mayo 25 de 2017: Comunicado Especial 009
+ Junio 8 de 2017: Comunicado Especial 010
+ Junio 19 de 2017: Comunicado Especial 011
+ Junio 20 de 2017: Comunicado Especial 012
+ Junio 20 de 2017: Comunicado Especial 013
+Junio 21 de 2017: Comunicado Especial 014
Los anteriores comunicados reposan en la ruta
goo.gl/7MFvKs
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«Junio 20 de 2017: Comunicado Especial 013
+Junio 21 de 2017: Comunicado Especial 014
Los anteriores comunicados reposan en la ruta
goo.gl/7MFvKs

Asi mismo, el Grupo de Comunicaciones ha
elaborado tres (3) Boletines de Prensa, sobre el
recorrido que realiza el Director de la entidad,
por regiones del pais vulnerables frente a la tem-
porada de lluvias.

« Abril 10 de 2017: Participacion en Consejo

Departamental de Gestion del Riesgo de Boyaca.

« Abril 12 de 2017: Participacion en Consejo
Departamental de Gestién del Riesgo de Casana-
re.
« Abril 12 de 2017: Participacion en Consejo
Departamental de Gestidon del Riesgo de Caque-
ta.

En la seccion "Sala de Prensa" se publicaron,
entre marzo y junio de 2017, doce (12) notas de
prensa con informacién de importancia para la
ciudadania:

« Marzo 7 de 2017: En Colombia se generaron
406.078 toneladas de RESPEL EN 2015.

« Marzo 21 de 2017: Cerca de 12 millones de
colombianos, estan en riesgo por amenaza de
inundacion.

» Marzo 27 de 2017: Cambio Climatico: la gestién
de los Glaciares Tropicales para los paises Andi-
nos.

« Abril 20 de 2017: El 40 por ciento del territorio
colombiano tiene algun grado de erosién.

« Abril 25 de 2017: jParticipa, conoce y ayudanos
a mejorar!

« Abril 28 de 2017: Comunidades se apropian de
la informacion del IDEAM

« Mayo 18 de 2017: Autoridades ambientales
participan activamente en el fortalecimiento del
SIAC.

+ Junio 1 de 207: Mesa Nacional de Control
Ambiental y lucha contra la Deforestacion.
«Junio 14 de 2017: El 100 por ciento de los muni-
cipios de Colombia tienen algun grado de riesgo
por Cambio Climatico.

« Junio 14 de 2017: Participa en la Convocatoria
de Estado Joven.

+ Junio 20 de 2017: Seguimiento Tormenta Tropi-
cal Bret.

+Junio 21 de 2017: Resolucion 1316 de 2017.

Asi mismo, el Grupo de Comunicaciones ha
elaborado tres (3) Boletines de Prensa, sobre el
recorrido que realiza el Director de la entidad,
por regiones del pais vulnerables frente a la tem-
porada de lluvias.

« Abril 10 de 2017: Participacion en Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Boyaca.
« Abril 12 de 2017: Participacion en Consejo
Departamental de Gestién del Riesgo de Casana-
re.

« Abril 12 de 2017: Participacion en Consejo
Departamental de Gestién del Riesgo de Caque-
ta.
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En la seccion "Sala de Prensa" se publicaron,
entre marzo y junio de 2017, doce (12) notas de
prensa con informacién de importancia para la
ciudadania:

» Marzo 7 de 2017: En Colombia se generaron
406.078 toneladas de RESPEL EN 2015.

« Marzo 21 de 2017: Cerca de 12 millones de
colombianos, estan en riesgo por amenaza de
inundacion.

» Marzo 27 de 2017: Cambio Climatico: la gestién
de los Glaciares Tropicales para los paises Andi-
nos.

« Abril 20 de 2017: El 40 por ciento del territorio
colombiano tiene algun grado de erosion.

« Abril 25 de 2017: jParticipa, conoce y ayudanos
a mejorar!

« Abril 28 de 2017: Comunidades se apropian de
la informacion del IDEAM

« Mayo 18 de 2017: Autoridades ambientales
participan activamente en el fortalecimiento del
SIAC.

+ Junio 1 de 2017: Mesa Nacional de Control
Ambiental y lucha contra la Deforestacién.
+Junio 14 de 2017: El 100 por ciento de los muni-
cipios de Colombia tienen algun grado de riesgo
por Cambio Climatico.

+ Junio 14 de 2017: Participa en la Convocatoria
de Estado Joven.

+ Junio 20 de 2017: Seguimiento Tormenta Tropi-
cal Bret.

+Junio 21 de 2017: Resolucién 1316 de 2017.

La informacién de esta seccién se puede consul-
tar en http://www.ideam.gov.co/web/sa-
la-de-prensa

Redes sociales Institucionales: Corte 20 de junio
de 2017
- Facebook: se registran 4.241 interacciones
en la cuenta de Facebook del Instituto entre
marzo y junio de 2017
- Twitter: durante los meses entre marzo y
junio de 2017, se emitieron y replicaron 3.637
trinos, y se present6 un incremento de seguido-
res de 4.663 usuarios nuevos vinculados a la
cuenta del IDEAM
- YouTube: se presentaron 331 nuevos segui-
dores en esta cuenta, registrando una cifra de
80.312 visualizaciones de los videos publicados
en la cuenta Youtube del Instituto entre marzo y
junio de 2017.
- Instagram: para el periodo comprendido
entre marzoy junio de 2017 se presentaron 4.126
usuarios participando en esta cuenta del IDEAM.

Video de pronéstico diario del estado del tiempo
a nivel nacional - Presentado a través de Canal
Institucional.

Presentacion de 336 videos de pronéstico diario
del estado del tiempo (manana-tarde-noche) a
través del Canal Institucional.
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través de Canal Institucional.

Presentacion de 336 videos de pronéstico diario
del estado del tiempo (mahana-tarde-noche) a
través del Canal Institucional.

Visitas guiadas al Instituto:

Por solicitud de los interesados, se dispone la
organizacion para que un grupo de personas
visite las instalaciones del Instituto, registrando-
se el 7 de abril la visita de 18 alumnos del progra-
ma de Ingenieria Ambiental de la Universidad
UNISANGIL; durante la visita fueron atendidos
por funcionarios de las subdirecciones de Hidro-
logia, Meteorologia, Atencion al Ciudadano y la
Oficina del Servicio de Prondsticos y Alertas. La
publicacién de la nota se hizo en la ruta goo.-
gl/X7gD4P

Publicaciones

En el Instituto se realizaron las siguientes publi-

caciones, en el periodo de marzo a junio de 2017:

. Documento: “Analisis de vulnerabilidad y
riesgo por cambio climatico en Colombia", en la
pagina web (https://goo.gl/2wRFZP). Fue refe-
renciado en noticia en el periédico el tiempo
(https://goo.gl/rpX96v), donde se indica entre
otros aspectos: "..El informe es el primer docu-
mento técnico-cientifico que el Ideam entrega
sobre el riesgo por cambio climatico a nivel
municipal y departamental y mide el impacto
que tendra el aumento de la temperatura en seis
variables: salud, seguridad alimentaria, asenta-
mientos, infraestructura, provision de agua y

oferta de servicios ecosistémicos...

. Protocolo para la Identificacién y Evalua-
cion de la Degradacion de Suelos por Saliniza-
cion (https://goo.gl/rsKH8g)

. Tercera Comunicacion Nacional de
Cambio Climatico Jévenes en Accidon ante el
Cambio Climatico: Guia para Grupos de Investi-
gacion (https://goo.gl/qsm3KT)

. Tercera Comunicacion Nacional de
Cambio Climatico. Mes de Marzo 2017 (https://-
goo.gl/TYNWSS)

. Tercera Comunicacion Nacional de
Cambio Climatico. Mes de Abril2017 (https://-
goo.gl/g92nn())

. Tercera Comunicacion Nacional de
Cambio Climatico. Mes de Mayo 2017 (https://-
goo.gl/n1jNt7)

. Boletin Alertas Tempranas No. 10
Nucleos Activos por Deforestacion 2017
(https://goo.gl/iEJCcp)
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Oportunidades de Mejora

La Oficina de Control Interno recomienda
adelantar oportunidades de mejora en los
siguientes aspectos:

. El Grupo Desarrollo de Talento Humano,
implementar actividades permanentes de rein-
duccion, enfocado al fortalecimiento de la Cultu-
ra organizacional.

. Oficina Asesora de Planeacién: Dar cum-
plimiento al Procedimiento Formulacién y Segui-
miento del Plan de Accién Anual E-PI-P00T1,
version 04, actividades 6 y 8, “PAA ajustado y
publicado en la web”.,

. Presentar por parte de OPLA (Oficina
Asesora de Planeacién), monitoreo respectivo a
las estrategias del PAAC, como mecanismo de
seguimiento al cumpli

miento, conforme a la norma (articulo 2.1.4.6. del
Decreto 1081 de 2015).

Cordialmente,

MARIA EUGENIA PATINO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté:
Martha Yaneth Uribe Ortega/ Jaime Hernando Arias Patifio
Profesionales Oficina de Control Interno

Bogot4, D.C 4 de julio de 2017

Fecha de publicacién: 11 de julio de 2017.




