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1. Elaboracion de Mapa de Riesgos Corrupcicn 1-2: Se elabors y consolido el raspective mapa de riesgos de corrupcidn para los procesos de: |
Inversionas y Tesoreria, Atencidn al Ciudadano, Servicio de Prondsticos y Alertas, Gestidn de
Recursos Informaticos y Tecnolégices, Legal y Disciplinario, Gestidn Juridica y Contractual
2. Consolidar el Mapa de Riesges de Corrupcién | .
Oficina Asesora de Planeacicn
3. Realizar la publicacion del mapa de riesgos de 3. El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en Se requiere mayor socializacion y empoderamianto de las
cerrupcian en la pagina Web la ruta: cantrol y rendicion de cuentas/Plansacién y gestion, accienas propuestas en el plan,
4. la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn
recomendando entre otros aspectos:
MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION a. Definir y capacitar sobre la metodoicgia adoptada para la formulacidn de los riesgos. a todo
. " el personal de |a entidad 2 fin de que exista mayor claridad frente a la identificacion de los|Lideres de Proceso / Consolida
4. Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcin s L :
riesgos, sus causas y los mecanismos de pravencion; Oficina Asescra de Planeacian.
b. Se recomienda analizar aquelles procesos que en el desarrollo de su gestién, sean
susceptibles o propensos a la corrupcion e incluirlos dentro del respectivo mapa
c. Generar mecanismes de monitcreo periédico al mapa de riesgos de corrupcion.
3, Teniendo en cuenta los cambies que actualmente se estan
5. Sensibilizacién periédica del Cedigo de Etica y de Buen adelantando frente al Sisterna de Gestidn integrado, no se han
. Grupo de Talento Humana . il :
Gobierno llevado a cabe los ajustes al Cadigo de Etica y la formulacién del

Cédige de Buen Gobierno,

Los tramites del Institute se encuentran publicados en la pagina web y actualizados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIP- en linea donde se puede encontrar la
informacicn para interés de los usuarios, de acuerdo con los requerimientes y pardmetros de
Ley. Los tramites inscritos son: Certificacion del Estado del Tiempo y Clima - Niveles ¥ Caudales
de los rios; Compra de Informacidn y Acreditacion de Laboratorics.

Cficina Asesora de
Planeacian/Lidares de
Proceso/Comité Desarrollo
Administrative

ESTRATEGIA ANTITRAMITES 1. Optimizar la gestion de |2 informacion misional.

De acuerdo con o dispuesto 2n &) Decreto 2482, el Comité de Gobierno en Linea en donde se
generan las directrices frente a la pelitica Antitramites de la Entidad, ha sido inciuido dentro
del Comité Institucional de Desarrollo Administrativa, ei cual se encuentra en ejecucidn. Sin
| embargo, se hace necesaric adelantar accicnes concretas y sistémicas frente a las po
|cefinidas en el citado decreto, de modo que puedan ejecutarse de manera organizada m:_..

Oficina Asesora de Planeacion |

todos los niveles de la organizacian, |

b
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RESPONSABLE

OBSERVACIONES CONTROL INTERNO

RENDICION DE CUENTAS

1. Elaberar el procedimiento de la audiencia publica.

2. Disefar el plan de Actividades para la rendicidn de
cuentas

3. Socializar la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

En cumplimiento del Articulo 73 de

Se definié la Estrategia de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la cual se encuentra
putlicada en la pagina web de la Entidad. Esta estrategia contempla los componentes de
Informacion, Cidloge, incentivos y Posicionamiento Institucional, contando con avances
significativos en su ejecucién y del cual se dara continuidad para la vigencia 2014, Algunos

Oficina Asesora de Planeacidn -
Grupe de Comunicaciones

avances importantes, estin representados en la amplia divulgacien de los resultados de la
gestion a través de la pdgina web, se logrd establecer comunicacion en tiempe real con los
lciudadanos a traves de la implementacion de redes sociales con una amplia participacidn y
cabertura; se implemento el chat interactivo con la ciudadania y partes interesadas; se cuenta
con el video de prondsticos del tiempo en las pagina web de la entidad, de la Presidencia de la
Republica y el pericdico El Tiempe: Para complementar la amplia difusién que sobre &l estado
del tiempa registra el IDEAM, se lan1d |a aplicacion para moviles ‘MiProndstico’, considerado

Oficina Asesora de Planeacion -
Grupo de Comunicaciones

el primer aplicative méwvil del Gobierno Nacional hecho en Colombia para teléfonos
inteligentas, con toda la infarmacidn sobre el estado del tiempo y alartas tempranas.

4, Otras actividades.

a. Llevar a cabo la audiencia de Rendicién de Cuentas
2013,

la Ley 1474 de 2011, el IDEAM
elaberd la Estrategia de Lucha contra
la Corrupcién y de Atencign al

Oficina Asesora de Planeacicn -
Grupo de Comunicaciones

Ciudadano; asi mismec y en
cumplimiento del Decreto 2641 de
2012 se publicd en la respectiva
pagina de la Entidad el 30 de abril de

Curante la vigencia 2013, se elabord, revise y pubiico en la pigina web, el Informe de
Rendicién de Cuentas y el dia 6 de mayo de 2013, se llevd a cabo la audiencia de Rendicién

b. Elaberacion, aprobacién y publicacién del infarme de
rendicion de cuentas

1. Definir mecanismos de seguimiento a todas las
solicitudes o peticicnes de informa

2. Disefiar y aplicar, una herramienta de meadicién del
Nivel de Satisfaccion del Usuario, NSU, de los
cludadanos/clientes

2013,

de Cuentas con la intervencién del Director y cada uno de los Subdirectoras de la Entidad
haciendo un recuento de los aspectos adelantadas dentro de su gestidn.

La aplicacidn de |a nueva Estrategia de Rendicion de Cuentas se podra apreciar en todo su
contesto en la planeacidn y desarrello de la audiencia publica de rendicidn de cuentas a
llevarse a cabe a inicios de la vigencia 2014,

Oficina Asescra de Planeacion -
Grupo de Comunicaciones

1. Con el fin de lograr un mayor control y eficiencia en el recibo, radicacion y respuesta de las
PQRS solicitadas por los usuarios, se implementarcn ades a traves del mddulo de
radicacion web del aplicativo ORFEQ. Adicionalmente, se disefié un precedimisnto para la
Atencign al Ciudadano, el cual cuenta con diferentes canales de acceso por parte del usuario
ceme son; Buzdn fisico tanto en sede centrai como en Areas Operativas, telefdnico, Linea
graftuita, cor @ideam.gov.co, pagina Web (queja, reclamo, sugerencia,
reporte de informacion, solicitud de informacidn — crientacion, derecho de peticidn) y chat.
Se encuentra pendiente la inclusian del procedimiento de solicitudes que se recepcionan a
traves de |as redes sociales (Facebook y Twiter).

ionale

Grupo de Decumentacion, Archive,
Correspondencia y Atencion al
Ciudadane. - Oficina de Informatica -
Grupo de Comunicaciones.

Como mecanismo de seguimiento a los requerimientos de los usuarios, mensualmente se hace
entrega ce un informe a cada uno de los lideres de proceso donde se informa el estado de sus
solicitudes y se requiere al cumplimiento opertuno y de calidad de los mismos. Estos reportes
se analizan de manera pericdica en el comite Directive con el fin de realizar los ajustes gue se
consideren pertinentes,

Grupos de: Documentacidn, Archivo,
Correspondencia y Atencion al
Ciudadano y de Comunicacicnes.

Se deben fortalecer e incrementar las politicas y acciones
encaminadas a lograr una implementacion mas sélida del Plan
MNacional de Servicio al Ciudadanc con una mayor wisibilidad
tanto para los usuanos internos como externos,

2. En cuante a la medicién del Nivel de Satisfaccién de Usuarios, se |levé a cabo una encuesta,
que fue consclidada, pero sus resultados no fueron socializados a la Alta Direccidn

Grupos de: Documentacion, Archivo,
Correspondencia y Atencicn al
Ciudadano y de Comunicaciones,

Comite Institucional de Desarrollo)
Administrativo, determinar las estrategias encaminadas a la
medicion de los niveles de satisfaccion de los usuarios, con el
animo de medidas necesarias y

mejoramiento continuo en la Wmun_b_.-.

5e recomienda al

tomar las lograr un
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
A -
L CIUDADANG 3. Medicion de tiempos de respuesta a las sclicitudes . . Lideres de procesa.
x Se cuenta con informes de tiempos y respuestas a las solicitudes de usuarios por parte del :
de los cwdadanes que ingresan por Atencicn al | a Grupos de’ Documentacién, Archive,
=4 . . |Grupo de Documentacidn, Archive, Correspondencia y Atencion al Ciudadana, informes estos 2
Ciudadane y gue son atendidas por las diferentas ] g s Correspondencia y Atencidn al
|que son discutidos en el Comite
dependancias. Ciudadane.
|
F Grupe de Documentacicn, Archiva,
4. Implementar el Chat de atencién al ciudadane, con el . . . | RIS : y !
© . 1 4. El chat para atencion de usuarios se desarrollg, implemento y se encuentra dispussto en la|  Correspondencia y Atencicn al
fin de orientar en tiempe real a los usuarios del Ideam ’ T . :
e pagina wab y en funcionamiento. |Ciudadano. - Oficina de Infarmatica -
scbre temas generales , preductos, servicios y trdmitas,
! Grupo de Comunicacion,
1
I
!
5. Implementar el formato de caracterizacion de les i Se encuentra pendiente la Implementacior del formato de
. : ¥ d o Grupes de: Documentacion, Archivo, 2 i -
ciudadanes/clientes que ingresan por el link de Atencién o darnclaAtarc { caracterizacion de los ciudadanas/clientes que ingresan por el
i : rrespendencia encion a : i i
al Ciudadane del sitic Web del Ideam a través del madula ci n»n.t dec Y link de Atencién al Ciudadane del sitic Wab dal Ideam a través|
iudadano y de Comunicaciones.
Web PQR ¥ _ del modulo Web PQR
6. Formulacidn e implementacion de la estrategia de
Atencién a3l Ciudadano que incluya la definicion de ’ 3 i
g . Se encuentra pendiente: La farmulacidn & implementacidn de la
protocolas por canal, indicaderes de gestidn orientados Grupos de: Documentacion, Archivo, g s o3
= e 3 2 estrategia de servicio de atencidn al ciudadano, los protocalos
por servicio, ajuste a los proceses y procedimientos Correspondencia y Atencién al 5 . 25
: : . i ; o por canal, optmizacién de trdmites y la definicidn de
internos para optimizacion de trarmites, asi como la Ciudadanro y de Cemunicaciones. | £l 3
L R indicaderes de gestion enfocadas para servicio al clienta,
capacitacion al perscnal interna como multiplicadores
para las raspectivas Areas de Trabajo.
Rec daciones G 1

Se debe abordar la construccion participativa del Plan Anticorrupcidn & inten

car la secializacion y empoderamiento del mismo a todos los niveles de la organizacion, particularmente en los respensables da las acciones establecidas,

Implementar mecanismos de seguimiento/monitoreo tanto por los responsables de las acciones como par la Oficina de Planeacian,

/

* Es prioritario lograr un mayer cumpl
g i e

iento de las acciones formuladas en el pla

Consolidacion del documento

g de la Estrategia
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