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RESPONSABLE

Administracion y seguimiento al mapa de riesgos de
cormupcin de cada proceso.

MAPA DE RIESGOS

Formulacion de la politca de riesgos de comupcion

Socializacion de a politica de administracion del riesgo.

Integracin y elaboracion de los riesgos de comupcion al
mapa de riesgos de cada proceso.

Elaboracion del mapa de riesgos institucional.

Seguimiento al mapa de riesgos de cormupcion 1

Puesta en marcha del nuevo portal institucional

ESTRATEGIA ANTITRAMITES P 4
Reorganizacion érea de atencion al cudadano.

Realizacion de campaiias de sensibiizacion rente a cero
papel (correo electrnico y wallpaper)

Mantener actualizad la informacion publicada en la pégina
Web del Insttuto.

El do en el mapa de riesg jpein 2015, el cual se publicard enla
pégina web del Insituto antes del 30 de abril del presente afio, con monitoreo a las acciones formuladas porl
los responsables y las respectivas recomendaciones por parte de la Oficina de Control Intemo. Frente al
Sequimiento al mapa, es importante anotar que se realiza un monitoreo por parte de los ideres a los riesgos|
formulados por proceso; sin embargo también se observs lo siguiente:

“La necesidad de que la Oficina Asesora de Planeacin fortalezca su papel de faciitador apoyando de|
finua sobre la metodologiay por parte de todos o funcionarios del Instttol.

* Generar estrategias que pemitan lograr una mayor cobertura de orentacion a los funcionarios de las|

Areas Operativas.

* Es necesario, por parte de los lideres de proceso, que pemanentemente se revisen las causas del iesgo)

de comupcin identficado, a fin e evitar la materialzacin de los mismos;

Subdirectores/Jefes de Oficina/Coordinadores de Grupo

Oficina A ! 6 d
ficinalAlta Direccid
De acuerd I plan formulado, se i acciones, antes del 31/08/2015, OfcnalAla Direccén
Oficina Asesora de Planeacion/Comunicaciones
De acuerd I plan formulado, se i acciones, antes del 31/08/2015,

Se recomienda ajustar el plan, toda vez que el mapa de riesgos de cormupcidn ya se encuentra elaborado y|
publicado en la pégina web.

Oficina Asesora de Planeacién

De acuerdo con lo dispuesto en la Estrategia de Fomulacién del Plan Anticorrupcon y el Deceto 2641/12,
se publicard el presente seguimiento realizado por la Oficina de Control Intemo, en la pagina web del
Instituto antes del 30 de abril de 2015,

Oficina de Control Inemno

Actualmente, la puesta en funcionamiento del nuevo porta se encuentra en la etapa final de pruebas para|
entrada a produccion; la cual esté contemplada a partr del mes de mayo. Con la puesta en funcionamiento|
del nuevo portal, se pretende ofrecer un espacio donde se organizan y concentran contenidos confiables,
dindmicos, de fécil acceso y consulta a la ciudadania donde puedan encontrar o que necesitan
fidelizéndoles e incentivéndoles a utilzarlo de forma continua. EI objetivo se enmarca en tres aspectos|
fundamentales: Informacion, participacién (chats, sistemas de informacicn) y comodidad.

Oficina de Informatica

De acuerdo con las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Intemo y la empresa Crece,
[

como consultora para la estrategia de Atencion al Ciudadano, el Consejo a
del citado Grupo; razén por la cual se llevaron a cabo reuniones con la alta direccion para defini los|
lineamientos que permitan fortalecer y cumplir a cabalidad con las necesidades de nuestros usuarios y se|
estén elaborando los actos administrativos correspondientes Se encuentra en proceso de elaboracion la|
respectiva Resolucion

Secretaria General

Mediante la utizacion de los diferentes canales de comunicacion intemos, como son: Wallpaper (paginal
intranet), correos electrnicos, se sensibilza sobre la importancia de generar una cultura de optimizacion
delos recursos y el compromiso de cada uno de los funcionarios frente al tema. Asi mismo, el proceso de|
Gestion y Desarmollo del Talento Humano ha incluido dentro del proyecto de Plan de Bienestar 2015, el ee|
de Saneamiento Basico y Proteccion Ambiental

Ofcina de Informaica, Grupo de Administacién y
Desarollo del Talento Humano y Grupo de
Comunicaciones

En cumplimiento de lo sefilado en la Ley 1712 de 2014, se ha dispuesto en la pagina web|
(tp:finstitucional.ideam gov.coljsp/3323), un espacio en el link Trémites y senvicios/Ley de transparencia,
para ubicar la informacion requerida por a ciudadania y grupos de interés el Instiuto. Se han actualizadol
¥ publicado, entre ofros, documentos como: Estructura Orgénica, Presupuesto actual y vigencias anteriores;
asi como ejecucion mensual; estados financieros, nomativa; planeacion; adquisiciones y compras;
trémites y sevicios, procedimientos y lineamientos; informes; mecanismos de supenvision; Atencion al
Ciudadano, Gestion Documental; Actualizacion con corte a enero de 2015 del listado de laboratorios|
acreditados y p 6n ena pagina web del 0 Solicitud de Acreditacion.

Grupos de trabajo, Subdirecciones y Oficinas responsables
dea informacion.
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RESPONSABLE

Publicar en la Web y redes sociales nocias relacionadas
con la gestion de la Entidad.

En cumplimiento del Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, el IDEAM elabor la
Estrategia de Lucha contra la Comupcién
y de Atencion al Ciudadano; asi mismo y
en cumpimiento del Decreto 2641 de
2012 se publics en la respectiva pagina
dela Entidad 230 c de 2015

€1 Instituto dentro del cumplimiento de su misidn y las normas legales vigentes, realiza de manera perédica)
Ia publicacicn en a web  redes sociales, entre ofrs, de noticiasldocumentosivideos, tales como:

1.-Confinuamente (frecuencia dos o tres veces por dia) se elaboran productos gréficos con informacion de|
imporancia para el pals relacionada con las condiciones meteorologicas del momento, el prontstico del
tiempo y las alertas hidrometeorolégicas vigentes.

2.De igual forma se alimentan confinuamente los productos de la pagina WEB, con la perodicidad
requerida a fn de informar de manera oportuna a todos o riveles de usuarios.

3-Plan de accitn de la vigencia.

4-Informe de gestion 2014.

5- Resultados alcanzados a 31 de diciembre del afo anterior

6- Plan anticorupcien y de atencidn al cudadano 2015, incluye mapa de riesgos de cormupcion.

Link: hitpi/institucional ideam gov.cofjspl3323

7- Resolucion 0268 de 2015, Ia cual modifca a resolucion 0176 de 2003 y 1754 de 2008 y se establecen
los requisitos y el procedimiento de acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad en
maices ambientales, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025 en Colombia.

8- Instrucciones sobre los trémites que maneja el Instituto ante la ciudadana en general.

9- Contratacion.

Subdirectores/efes de oficinalCoordinadores de
Grupo/Comunicaciones

Durante el periodo 1 de enero a 31 de marzo de 2015, se han emitido 180 videos (dos diarios) de|

del tiempo y alertas hi 6gicas vigentes, en el horario de 7:30 AM. a 4:00 P.M. y 5:30
PM. 2 7:30 AM,; asi mismo, se han realizado y publicado 180 clip de video con el prondstico del tiempo|
diario. Evidencia en: https:/www.youtube.com/user/institutolDEAM.

Oficina del Servicio de Prondsticos y Alertas.

En cumplimiento de la normatividad vigente sobre la materia, la informacion relacionada con el Plan Anual
de Aduisiciones se actualiza de manera permanente en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Piblica - SECOP; y enla web, la cual puede evidenciarse a través del respectivo aplicativo.

Oficina Asesora Juridica

Durante el periodo 1 de enero a 31 de marzo de 2015, se han emitido 180 videos (dos diarios) de|

I tiempo y alert vigentes, en el horario de 7:30 AM. a 400 P.M.y 5:30)
P.M. 2 7:30 AM. asi mismo, se han realizado y publcado 180 clip de video con el prondstico del tiempo)
diario. Evidencia en: https://www.youtube.comluserinstitutolDEAM,

Oficina del Servicio de Pronsticos y Alertas y Grupo de
Comunicaciones.

Se realizan acciones articuladas entre los diferentes procesos misionales y de apoyo, en los cuales, desde
el punto de vista tecnologico, se presta asistencia técnica a fin de disponer en la web los datos primarios
para la reutlizacion por parte de los usuarios e interoperabilidad con otros sistemas (datos abiertos). Lo
anterior, se pt iar a través de los sistemas de informacio enweb.

Subdireccion de Ecosistemas e Informacién Ambiental y
Oficina de Informtica.

Actualmente se encuentra en la etapa de planeacion la realizacion de la Audiencia Piblica y virtual de|
Rendicion de Cuentas 2014, la cual se llevaré a cabo el 29 de abiil del presente afo. Se han realizado|
reuniones preparatorias del grupo de apoyo para defini los aspectos esenciales de cara a la ciudadania.;
tales como: la priorizacion de temas de interés para la ciudadania, la convocatoria a traves de los diferentes|
canales de comunicacion, la partipacion de todos los procesos tanto misionales como de apoyo Y|
evaluacion.

Direccion General, Oficina Asesora de Planeacion, Grupo
de Comunicaciones, Grupo de Documentacion, Archivo,
Correspondencia y Atencion al Ciudadano, Oficina de
ControlInterno y Oficina de Informética.

RENDICION DE CUENTAS
Divulgar los informes técicos sobre las  condiciones
hidrometeorologicas del Pais.
Publicar las actualizaciones del PAA en el portal de|
contratacion estatal (SECOP).
Enmitr ¢l video de pronstico del tiempo.
Disponer en la Web de datos primarios para a reutiizacion
por parte de los usuarios e interoperabilidad con otros
sistemas.
Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas,
gestion 2014.
IDEAM en las regiones y con la comunidad.

ACCIONES DE DIALOGO

Disponer de cuentas institucionales en las redes sociales.

Disponer de un correo electrnico de rendicion de cuentas

A través de los diferentes mecanismos insttucionales, of IDEAM ha atendido los requerimientos realizados
desde las diferentes regiones del pais y olos, en temas relacionados con la proyeccion de los Centros
Regionales de Prondsiicos; es asi como se ha partcipado en lo siguientes eventos:

1.- CORPOGUAVIO: 19y 20 de febrero de 2015 se realizo capacitacion al personal técnico,juidico y de
gestion ambiental, como complemento al proceso de nstalacion de nodo regional

2.-CORPOAMAZONIA: 19 y 20 de Marzo de 2015 se realizo capacitacion al personal técnico,juidico y de
gestion ambiental como complemento al proceso de nstalacion de nodo regional
3. CODECHOCHO: 26y 27 de marzo 2015 se realz6 a instalacién del Nodo y jomada de capacitacion.
4. - CORALINA: 9 y 10 de Abril de 2015 se reaiizo capacitacion al personal técnico, juridico y de gesiion
ambiental, p proceso de 6n de nodo regional,

5. Instalacion mesa técnica del Sistema de Alertas Tempranas de la Region de La Mojana. Asi Nelson|
Omar Vargas, febrero 10,
6. EI 17.04-2015. Mesa técnica del Ministero de Vivienda, Ciudad y Terrtorio - MVCT, para orientar la

p en Yopal. Soporte en orfe dicado de comision:
No. 20159910040242 del funcionario Guillermo Olaya.

Direccién General, Subdireccion de Meteorologia,
Subdireccion de Hidrologia y Oficina del Servicio de
Prondsiicos y Aletas.

Se dipone de: Redes sociales
Cinco afos de incursién en las redes sociales, Facebook, Twitery YouTube
— Twitter
* marzo de 2015, seguidores: 178,404
* 58.074 trinos informativos.
- Facebook
*+6,.393 seguidores
~YouTube
* Cana oficial del IDEAM
* Publicados 1095 videos
* 479 suscriptores
*Visulaizaciones: 101,466
Evidencias en o youtube.comfuser/nsttutoIDEAM,

comyideam.nstit hitps:/itwitter.com/IDEAMC

Grupo de Comunicaciones.

Para efectos de ofrecer diferentes altemativas de interaccion y comunicacion con los ciudadanos para la|
rendicion de cuentas, se dispuso el correo_electronico: atencionalciudadano@ideam gov.co

Grupo de Comunicaciones
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Disponer de una ventanilla de atencion al ciudadano para
fortalecer a nteraccion presencial entre la Enidad y los
usuarios.

INCENTIVOS

Realizar un taller sobre rendicion de cuentas, con el fin de
concienciar sobre la necesidad e importancia de utzar el
didiogo y la informacién para dar cuenta ala ciudadania
sobre las acciones de la Entidad.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Socializar ante el Comité de Direccion, los resultados 2014
de la Estrategia de Atencion al Ciudadano.

Promover en la Entidad una cultura de servicio al
ciudadano.

Revisar y mejorar el formulario electrénico del modulo de|
radicacién Web para PQRS.

Realizar la medicion del Nivel de Satisfaccion de Usuarios |
del IDEAM.

Hacer seguimiento a la gestion intema de las PQRSD
recibidas en las dependencias.

Difusién de los protocolos de atencion al ciudadano de
cada uno de los canales

Difusion del portafolio de servicios del IDEAM,

Realizar medicion sobre la percepcion ciudadana de la
Entided.

Publicar en la Web, timestralmente, el informe de PQRS.

Disponer de una cartelera en el area de atencion al
ciudadano para publicar informacion de interés para el
usuario.

Habilitar en el Orfeo un seméforo que alerte sobre los
tiempos para la atencion oportuna de las PQRS.

Actualmente el IDEAM cuenta, entre ofros senvicios, con la Ventanilla de Atencion presencial al Ciudadano,
que busca offecer a todos los usuarios una orientacion oportuna, trato amable y respuestas efectivas, con|
respecto a las solicitudes de informacion y demés requerimientos relacionados con el cumplimiento de la|
mision del Insttuto. I servicio se presta en el horario de 8:00 am. a 5:00 pm.  Se recomienda actualizar
la informacion registrada en el link "Guia de orientacion ciudadana', toda vez que registraenre los|
senvicios como atencion, el buzon de sugerencias y este no se encuentra dispuesto en el sito informadol
(Ubicado en las oficinas centrales en la ciudad de Bogota en la carrera 10 No. 20 - 34, piso 1, grupo de|
documentacion, correspondencia, archivo y orentacion al ciudadano.) . Asi mismo, la direccion registradal
o coresponde a la actual,

Grupo de Documentacion, Archivo, Correspondencia y
Atencion al Ciudadano.

Se llevo a cabo una jomadaftaller sobre el proceso de rendicién de cuentas, donde se resalt el objetivo de|
la misma, en téminos de fortalecer el sentido de lo piblico, facilitar el ejercicio del control social a la gestion
piblica y constrir espacios de interocucion directa entre el servidor piblico y la ciudadania, entre ofros;
asi mismo, se dieron a conocer los elementos de la rendicion;  lineamientos metodologicos para Ia
elaboracin y efecucion de la estrategia de rendicion de cuentass y la evaluacion y seguiniento de la
misma. Esta jomada se realizo el dia 20 de abrl de 2015 de forma presencialy streamign.

Grupo de Administracion y Desarollo del Talento Humano
y Ofcina Asesora de Planeacién

En Comité de Direccion de fecha 2 de fecbrero de 2015, se socializd el resultado de la consultoria para a|
formulacion de la Estrategia de Atencion al Ciudadano, por parte de la firma Crece tda; espacio este, donde|
se tomaron decisiones para a mejora de los procesos institucionales

Grupo de Documentacién, Archivo, Correspondencia y
Orientacién al Ciudadano

Dentro del proyecto de Plan Institucional de Capacitacién 2015 se incluyeron dentro de las jomadas de|
induccion, reinduccion y cursos a programar con el SENA, actividades conducente s a promover unal
cultura de servicio al ciudadano

Grupo de Documentacian, Archivo, Correspondencia y
Orientacién al Ciudadano y Grupo de Talento Humano

Actualmente, se esté adelantando la revision del formulario electrénico del médulo de radicacion web para)
la atencién de pars; ésto con el &nimo de ofrecer un senvicio optimo, oportuno y de calidad a los usuarios|
del Instituto a nivel nacional

Grupo de Documentacién, Archivo, Correspondencia y
Orientacién al Ciudadano y Oficina de Informatica

De acuerdo con el cronograma establecido en el plan, esta actividad se realizara durante el segundol
semestre de 2015

Grupo de Documentacian, Archivo, Correspondencia y
Orientacion al Ciudadano

Durante lo corido de la presente vigencia, se han realizado seguimientos a la atencién de las pars que|
ingresan al Instituto, emitiendo las respectivas comunicaciones a los lideres de proceso sobre el resuitado y|
estado de las mismas.

Grupo de Documentacian, Archivo, Correspondencia y
Orientacion al Ciudadano

Se cuenta con los protocolos de orientacion para el manejo de los canales de atencion al ciudadano, los
cuales se incluiran dentro del Sistema de Gestion Integrado para luego proceder a su difusion e|
implementacion a nivel nacional,

Se encuentra actualizado en la web el procedimiento para soliciar informacion técnica a través de los
canales dispuestos para tal inl. Asi mismo se ha actualizado toda la informacién que tenga que ver con el
suministro de informacion por los diferentes medios. Incluye formato; previo a la difusion de los protocolos.
Ver ideamg deinf 1,993 enlaweb

Grupo de Documentacién, Archivo, Correspondencia y
Orientacién al Ciudadano y Grupo de Comunicaciones

Archivo Téenico

El portafolio de senvicios del IDEAM, se encuentra publicado en la pagina web del Instituto, en el link de|
Ley de Transparencia ; asi mismo, a través de las visitas de usuarios y actividadesleventos que se|
desarrollan, se hace entrega a los usuarios.

Grupo de Documentacion, Archivo, Correspondencia y
Orientacién al Ciudadano y Grupo de Comunicaciones

De acuerdo con el cronograma establecido en el plan, esta actividad se realizara durante el segundol
semestre de 2015

Grupo de Documentacian, Archivo, Correspondencia y
Orientacion al Ciudadano

Se esté elaborando el informe trimestral 2015 para su publicacion en el mes de abril. La Oficina de Control
Intemo recomienda al Grupo de Atencion al Ciudadano, publicar de manera oportuna (antes de finalizar|
abri) el informe al que hace mencion la Ley 1712/14, articulo 11

Grupo de Documentacian, Archivo, Correspondencia y
Orientacion al Ciudadano

Se solicité al Grupo de Comunicaciones habilitar la cartelera o mecanismo de difusion adecuado para
difundir informacién de interés al ciudadano en la sede principal. Si bien se verifico la comunicacién de,
solicitud, la Oficina de Control Interno recomienda a los responsables, adelantar la gestion correspondiente,
para lograr la efectividad de los compromisos adquiridos.

Grupo de Documentacion, Archivo, Correspondencia y
Orientacion al Ciudadano y Grupo de Comunicaciones

Actualmente se estan realizando los justes técnicos en el Sistema de Gestion Documental -ORFEO- por|
parte de la Oficina de Infomética, con el fin de habiltar los botones que producena alerta. Este proceso se|
pondra en funcionamiento durante el mes de mayo.

Grupo de Documentacion, Archivo, Correspondencia y
Orientacion al Ciudadano

Recomendaciones Generales:

Realizar monitoreo [

tablecidas en el presente Plan iény generar

de socializacion a tod

jdores piblicos del Instituto, en especial a los de las Areas Operativas.

del documento

Cargo: Jefe Oficina Control Intemo
Nombre: MARIA EUGENIA PATIRO JURADO
Firma:

Seguimiento de la Estrategia

Nombre: MARIA EUGENIA PATINO JURADO
FING; eemeremeereemereeee
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